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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMÔNIO, ADMINISTRAÇÃO E CONTRATOS

EMITIDO EM 04/08/2020 14:56 

QUADRO DE ESPECIFICAÇÕES MÍNIMAS

Licitação: 23292.020700/2020-48 - PE 85/2020 - REI

Assunto:
CONTRATAÇÃO DE PESSOA JURÍDICA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE PRODUÇÃO DE
MATERIAIS DIDÁTICOS EM VERSÃO DIGITAL, PROGRAMAÇÃO E SUPORTE TECNOLÓGICO PARA
EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA (EAD) NO SISTEMA MOODLE.

Item Descrição Unidade Quant
.

Preço
Unit. (R$)

Valor Total
(R$)

NÃO ASSOCIADO(S) A LOTE/GRUPO
1 Contratação de pessoa jurídica para prestação de serviços de produção

de materiais didáticos em versão digital, programação e suporte
tecnológico para educação a distância (EaD) no sistema Moodle.
Atualmente, o IFSC conta com mais de 5.000 estudantes matriculados
em cursos na modalidade de educação a distância. Os cursos são
desenvolvidos em ambientes virtuais no sistema Moodle, um software
livre utilizado mundialmente para educação a distância e apoio à
educação presencial. O software, com o respectivo banco de dados, fica
hospedado no servidor da Reitoria do IFSC e cada campus administra
suas funcionalidades em nível local. A produção de materiais didáticos
e o suporte aos usuários do sistema Moodle no IFSC amplia-se de
acordo com o crescimento do número de cursos e de estudantes
matriculados. Em 2019, foram analisados e aprovados 11 (onze) novos
projetos pedagógicos de curso na modalidade EaD. De acordo com as
diretrizes para a oferta de cursos e componentes curriculares na
modalidade a distância estabelecidas pela Resolução CEPE/IFSC n. 04
de 16 de março de 2017, o apoio pedagógico à concepção, ao desenho
educacional e à produção de materiais didáticos dos cursos e
componentes curriculares ofertados na modalidade a distância é
realizado pelo Centro de Referência em Formação e Educação a
Distância (Cerfead/IFSC). O Cerfead/IFSC oferta cursos de pós-
graduação e qualificação profissional e conta com 24 docentes. Estes
atualizam os AVEA das unidades curriculares ministradas a cada
semestre e necessitam de atualização do material didático digital e
suporte às configurações do moodle. Para o semestre 2020.2, foram
identificadas 22 (vinte e duas) unidades curriculares a serem ofertadas
pelos docentes do Cerfead/IFSC que precisam de atualização e suporte.
O IFSC também oferta cursos pelo Programa Universidade Aberta do
Brasil (CAPES/UAB), que necessitam de atualização constante dos
textos e imagens, além de suporte tecnológico para configuração dos
recursos. Em 2020, estão previstas 4 (quatro) unidades curriculares de
cursos do Programa Universidade Aberta do Brasil que necessitam de
atualização e suporte tecnológico no Moodle institucional. O
Cerfead/IFSC também oferece apoio ao desenvolvimento de unidades
curriculares do AVEA/Moodle de cursos dos câmpus, por meio de edital
de apoio à produção de UC EaD. Algumas das unidades curriculares já
produzidas e atendidas por este edital de apoio necessitam de revisão e
ajustes para que possam ser incluídas em repositórios de
compartilhamento com outros docentes interessados em ofertar os
mesmos cursos ou UC. A atualização diz respeito à verificação da
existência de ficha técnica na página final dos livros digitais e ajustes,
organização dos cursos em formato de botões, entre outros critérios do
modelo do IFSC a serem detalhados nas reuniões com a Coordenadoria
de Materiais Didáticos do Cerfead/IFSC. É necessário que as unidades
curriculares que não estejam de acordo com essa organização sejam
ajustadas pela empresa contratada e inserida em repositório de
unidades e objetos de aprendizagem para viabilizar e incentivar o
compartilhamento no moodle institucional. Foram levantadas 36 (trinta
e seis) unidades curriculares já produzidas por meio de edital de apoio
à produção de UC EaD aos câmpus que necessitam de revisão, ajustes
ou atualização pelos profissionais contratados para serem
disponibilizadas no moodle institucional. Além da atualização de AVEA
de unidades curriculares já existentes no moodle institucional, o
Cerfead/IFSC possui 06 (seis) unidades curriculares novas, com
conteúdo a ser editado pelos professores do curso de Especialização em
Gestão Pública na Educação Profissional e Tecnológica, que devem ser
produzidas ao longo de 2020.2, para o primeiro semestre de 2021.
Devido ao aumento na demanda de trabalho para apoio à produção de
unidades curriculares dos cursos no AVEA/Moodle e à falta de
profissionais no quadro de servidores, o Plano Anual de Trabalho do
Cerfead/IFSC previu recursos para contratação de mão de obra
exclusiva por meio de pessoa jurídica. O Plano Anual de Trabalho do
Cerfead/IFSC para 2020 prevê a contratação de empresa que possa
contribuir com prestação de serviços que visem o atendimento às

SERVIÇO 6 26.133,44 156.800,64
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demandas da Instituição que apoiem o processo de institucionalização
da EaD e à produção de materiais didáticos para a EaD dos cursos do
Cerfead. O Programa Universidade Aberta do Brasil mantém 3 (três)
cursos em andamento no ano de 2020, com cerca de 800 estudantes
matriculados. Anualmente, o IFSC recebe também recursos da CAPES
para financiamento dos cursos na modalidade de educação a distância,
que possibilitam a contratação de serviços. Para executar os serviços
de atualização de materiais didáticos digitais para o moodle e
configuração de ambientes de aprendizagem, faz-se necessário a
contratação de empresa especializada na prestação de serviços de
produção de material didático. O Ofício Circular nº 1/2020 -
CGFO/DED/CAPES, que trata do Financiamento UAB 2020, orienta que
os recursos orçamentários e financeiros transferidos da CAPE/DED para
as instituições de ensino superior partícipes do sistema Universidade
Aberta do Brasil deverão financiar ações diretamente relacionadas às
atividades acadêmicas, entre as quais está a b) confecção de
conteúdos e materiais pedagógicos (preferencialmente em versão
digital) e; c) a contratação (via pessoa jurídica) de recursos humanos
adicionais aos já fornecidos pelo quadro de servidores da instituição,
para atuar em atividades - de suporte administrativo, tecnológico e
pedagógico - diretamente relacionados e indispensáveis para a
execução das atividades acadêmicas finalísticas. As demandas
apresentadas envolverão a equipe de servidores do IFSC e a empresa
contratada em 2020. A empresa contratada deve dispor de equipe
multidisciplinar composta por, pelo menos, quatro profissionais com
formação e experiência em transposição didática para a modalidade
EaD e na produção de materiais didáticos digitais para o AVEA/moodle,
entre os quais estejam Revisor de Textual, Designer Educacional,
Designer Gráfico e Programador. O quantitativo mínimo e a qualificação
dos profissionais são apresentados no item 4. As atividades serão
desenvolvidas pelos profissionais da empresa contratada em horário
integral. As ofertas a serem atendidas correspondem às unidades
curriculares da EaD do IFSC dos semestres 2020.2 e 2021.1 e unidades
curriculares produzidas no edital de apoio às unidades curriculares, que
precisam ser disponibilizadas aos câmpus para serem replicadas por
outros professores. A demanda mínima corresponde a essa descrição,
mas podem surgir novas atividades ao longo do semestre, que
envolverão uma equipe mínima de quatro profissionais. A equipe
fornecida pela empresa deve ter disponibilidade para realização de
reuniões de planejamento com a equipe da Coordenadoria de Materiais
Didáticos, com a Chefia do Departamento de EaD, com os docentes das
unidades curriculares e com os docentes responsáveis pelo edital
semestral de apoio à produção de unidades curriculares na modalidade
EaD do IFSC. Os profissionais devem estar disponíveis por 8 horas
diárias, em horário comercial, em canais de atendimento com interação
por áudio e vídeo e por sistema de chamados. Os serviços devem ser
prestados ao longo do semestre 2020.2, iniciando em agosto de 2020 e
sendo concluídos até 31 de janeiro de 2020, tendo como critério de
priorização e entrega das atividades a data de início de cada unidade
curricular no cronograma dos cursos. As atividades serão orientadas e
organizadas pela Coordenadoria de Materiais Didáticos do
Cerfead/IFSC. Em havendo renovação do contrato, a vigência do plano
de trabalho será de novos 6 meses, iniciando em fevereiro de 2021 e
sendo concluído em 31 de julho de 2021, e assim por diante, sempre
com duração de 6 meses para um conjunto de unidades curriculares
análogas às apresentadas neste detalhamento, a serem produzidas ou
atualizadas em colaboração com a equipe da Coordenadoria de
Materiais Didáticos a cada semestre. Detalhamento no link:
http://arquivos.ifsc.edu.br/~compras/pe852020.zip

Valor Total do Processo: R$ 156.800,64
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