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MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Avaliagao da qualidade dos servigos

Durante a vigéncia do contrato a Administragdo adotara o Instrumento de Medigdo de Resultado

(IMR) de acordo com os parametros estabelecidos na IN SEGES/MP n° 05/2017 e suas alteragdes.
O IMR deve fazer parte do planejamento inicial de contratagao;

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) contemplara 01 (um) indicador e as respectivas

metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizagdo do contrato.

O Indicador proposto implica em variavel que esta sob controle da Administragdo e permite a

mensuragao da qualidade e eficiéncia dos servigos contratados.

A fiscalizagdo do contrato acompanhara o desempenho da contratada com base no indicador
proposto e utilizara formularios de controle dos servigos, conforme modelos constantes deste

anexo.

A meta a ser atingida pelas empresas é de 100%, isto &, espera-se que a empresa obtenha o Fator
de Qualidade = 100% para que receba integralmente a remuneragdo pelos servicos de
XXXXXXXXXX prestados. Caso haja outros servicos no mesmo contrato, eles ndo podem ser
afetados. Cada servico devera ter seu IMR.

Caso nao haja possibilidade de avaliacdo em algum més, o fator de qualidade considerado sera
100%.

O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada, levando em consideragado o periodo do dia 20 ao dia 20 do més subsequente, para
que a contratada possa emitir a fatura mensal dos servigos executados.

O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.

9.1 O IMR podera ser encaminhado, via correio eletrdnico, em enderego valido, informado pela
empresa é de inteira responsabilidade desta, devendo ser devolvido assinado, no prazo maximo
de 03 (trés) dias uteis a contar do envio deste, sendo aceito cépia do documento assinado,
também por correio eletrdnico.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico em relacéo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de
acordo com as regras previstas no ato convocatério.

Os pagamentos por parte da contratante serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) estabelecido.

INDICADOR
ITEM DESCRIGAO
Finalidade Cumprimento dos critérios e servigos relacionados na Tabela de Metas e Servigos a
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Cumprir deste Anexo.

Meta a cumprir

100% dos servigos realizados e adequados a perspectiva da Administragéo.

Instrumento de

Planilha de Controle dos servigos executados, conforme modelo deste anexo.

medicao
Forma de ) .

O acompanhamento sera feito através de dashboard da solugéo contratada.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de

calculo

Percentual dos servigos considerados adequados executados dentro do més de

referéncia;
FQ = [(A-D-C)/(A-D)]*100
FQ = FATOR DE QUALIDADE

A = Quantidade de avaliacdes e servicos a serem realizados.

B = Quantidade de avaliagdes e servigos adequados efetivamente realizados (soma
dos itens adequados)
C = Servigos considerados inadequados.

D = Quantidade de itens eventualmente ndo executados/utilizados no més.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da prestagao dos servicos.

Faixa de ajuste no

a 85% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da fatura, descontados as
pecas.

b 75% a 84,99% dos servigos = recebimento de 98% da fatura, descontados

as pegas.

pagamento c 65% a 74,99% dos servicos = recebimento de 95% da fatura, descontados
as pecas.
d 60% a 64,99% dos servicos = recebimento de 90% da fatura, descontados
as pecas.
Abaixo de 60% dos servigos — multa de 10% sobre o valor total da fatura mensal
Sangdes alusiva aos servigcos de Retencdo e Restauracdo de Dados, onde constatou-se o
nao cumprimento dos quesitos presentes na tabela de metas e servigos a cumprir.
a Para ajuste do pagamento n&o sera necessario abertura de processo
administrativo.
Observagoes

b Para aplicagdo da multa acima estabelecida, devera ser instaurado
processo administrativo, onde sera garantida a ampla defesa e contraditério.
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CONTRATO XX/20XX
SERVIGOS DE RETENGAO E RESTAURAGAO DE DADOS PARA O IFSC

TABELA DE METAS E SERVICOS A CUMPRIR

ITE ADEQUAD | INADEQUAD NAO
M AVALIACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO (0] o UTILIZADO
(A) (B) (€) (D)
] Cumprimento dos prazos estabelecidos pelo

Contrato ou determinado pela FISCALIZACAO;
5 Cumprimento das determinagdes formais ou

instrucdes complementares do Fiscal do contrato;

Comunicagdo por parte dos colaboradores a

Administracdo, bem como ao responsavel pela
3 unidade, de qualquer anormalidade verificada,

inclusive de ordem funcional, para que sejam

adotadas as regularizagcbes necessarias;

Recusar-se a executar servico, sem motivo
4 justificado. Ocorrendo a recusa este item deve ser

considerado inadequado.

Entregar com presteza e integralidade a
5 documentacdo exigida no contrato ou solicitada

pela fiscalizacao;

Entregar com presteza e integralidade os

esclarecimentos formais solicitados para sanar as
6 inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a

analise da documentacao pelo Setor de Gestédo de

Contrato.

PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS EXECUTADOS
CONTRATO XX/20XX
MES DE REFERENCIA: XX/20XX
Quantidade de Quantidade de Quantidade de Fator que qualidade
avaliagoes e avaliagbes e itens Quantidade de (FQ) %
servigcos a serem servicos considerados itens
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i adequados eventualmente
realizados
efetivamente nao
(QUANTIDADE _ inadequados -
realizados (soma executados/utiliza
DE ITENS DAS (C)
dos itens dos no més
TABELA) (A)
adequados) (B) (D)
6 (numero de
FQ = [(A-D-C)/(A-
itens que serao XX XX XX
) D)]*100
avaliados)
VALOR DO CONTRATO AJUSTADO R$

(A) A quantidade de avaliagbes e servigos adequados a serem realizados seguira o somatério
dos itens discriminados nas TABELA DE METAS E SERVICOS A CUMPRIR e devera ser
preenchida por servidor formalmente designado pela Administragcdo para a fiscalizagdo do

contrato;

(B) Quantidade de avaliagbes e servigcos adequados efetivamente realizados e devidamente

adequados & expectativa da Administragdo, especificados na tabela de analise (SOMATORIO);
(C) Numero de servigos considerados inadequados;

(D) Quantidade de itens eventualmente nao executados/utilizados no més. Eventualmente

podemos ter alguns itens que ndo necessariamente sdo executados todos os meses;

(FQ) Porcentagem do servigo sera mensurada mediante o calculo FQ = ((A-C)-D)/(A-C)*100;

Obs 1. Havendo casas decimais na porcentagem, arredondar para o percentual inteiro abaixo,
exemplo: 89,47% = 89%;

Obs 2. O levantamento dos servigos realizados e avaliagbes dentro dos padrbes e devidamente
adequado a expectativa da Administragdo sera executado pelo Fiscal Técnico do Contrato, ou

seu suplente, designado pela Administragao;

Obs 3. Durante a execucao dos servigcos por parte da contratada, a fiscalizagao realizara vistoria

aleatdria nos postos e ou locais de servigo contratados.
Exemplo de calculo:

FQ = [(A-D-C)/(A-D)]*100

Andlise mensal:

(A) — Itens analisados = 9
(B) — Quantidade de itens considerados adequados no més =5
(C) — Quantidade de servicos inadequados = 2
(D) — Quantidade de itens eventualmente ndo executados/utilizados no més = 2

FQ = [(9-2-2)/(9-2)]*100 = 71,429% arredondando conforme critério 71%
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Faixa de ajustes para pagamento da nota fiscal:
c) 65% a 74,99% dos servigos = recebimento de 95% da fatura.

Considerando uma nota fiscal de valor R$ 10.000,00, neste caso, a empresa devera ser

notificada para que emita a nota no valor de R$ 9.500,00 considerando o pagamento de 95%
desta conforme faixa de ajuste.

<<NOME>>
Fiscal Técnico do Contrato XX/20XX
Portaria n® XXX/20XX

<<Preposto ou responsavel da empresa>>
<<NOME DA EMPRESA>>
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DADOS PARA CADASTRAMENTO DA EMPRESA

Confirmo que os dados abaixo relacionados, referentes a empresa XXXXXXXXXXXXXXXX, estdo

atualizados e podem ser utilizados pelo IFSC para cadastro da empres em seu banco de dados Assumo a

responsabilidade de manter estes dados atualizados, junto ao Departamento de Contratos do IFSC, através

do e-mail coord.contratos@ifsc.edu.br, no minimo durante a vigéncia do referido contrato.

Estou ciente que as comunicagdes e intimagdes serdo feitas exclusivamente por enderecgo

eletrbnico. Para tanto, no momento da licitagdo e em todo o periodo de contratagdo, deverei manter

endereco eletrénico valido.

EMPRESA (Razao

Social)

CNPJ

ENDEREGO

CEP

CIDADE

ESTADO

TELEFONE/FAX

REPRESENTANTE
LEGAL

CPF REPRESENTANTE

RG REPRESENTANTE
E OGAO EXPEDITOR

ENDEREGO
ELETRONICO VALIDO

(e-mail)

Atenciosamente,
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Representante da Empresa

Cargo Ocupado

Baixar arquivo editavel
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