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ANEXO IIl - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO 120/2021

Processo Administrativo n° 23292.024212/2021-87

1 DO OBJETO

1.1 Contratagéo de Servico de Retencado e Restauragdo de Dados em Nuvem Publica, para o Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, conforme condi¢des, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento, minuciosamente descritas a seguir:

As descrigbes/valores dos itens deste processo encontram-se no anexo intitulado - Quadro de

especificagdes minimas.

1.2 O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.3 Os servigcos deverdo ser executados de acordo com o descrito no item 1.1, nos seguintes

enderecos:

CAMPUS ENDERECO

Av. 14 de julho 150 — Coqueiros — Florianépolis — SC -
Reitoria CEP:88075-010 -  Fones: (48) 3877-9000; e-mail:

compras@ifsc.edu.br.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 O Instituto Federal de Santa Catarina, visando suprir possiveis demandas no exercicio de suas
atividades, realiza licitagbes para toda a rede. Essas licitagdes sao feitas de forma compartilhada, ou seja,
atendendo todos os Campus no Estado de Santa Catarina. Atualmente participam das licitagbes os Campus
Ararangua, Cagador, Canoinhas, Cerfead, Chapecd, Criciima, Florianépolis, Florianopolis — Continente,
Garopaba, Gaspar, ltajai, Jaragua do Sul — Centro, Jaragua do Sul — Rau, Joinville, Lages, Palhoga,
Reitoria, Sdo Carlos, Sdo José, Sao Lourengo do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubardo, Urupema e
Xanxeré.

2.2 A finalidade do IFSC é formar e qualificar profissionais no ambito da educagao profissional e
tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem
como realizar pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e

servigcos, em estreita articulagdo com os setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia
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 local e regional, oferecendo mecanismos para a educagéo continuada. Neste sentido, a presente licitagao
tem como objetivo garantir celeridade e eficiéncia no momento da aquisigado, garantindo a qualidade nos
servigos prestados ao cidadao.
2.3 A modalidade de licitagdo definida neste processo cumpre o disposto nos Decretos n°® 10.024/2019,
permitindo assim a aquisicdo, nas quantidades e no momento adequado as necessidades do IFSC.
2.4 O objeto deste processo (Servico de Retencao e Restauragdo de Dados em Nuvem Publica) visa
dar suporte a solugdo local de backup existente na instituicdo e dar atendimento a norma ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2013 que indica a necessidade de ter armazenamento em local remoto seguro diferente do
local original:

“12.3.1 Copias de segurancga das informagdes

c) convém que as copias de seguranga sejam armazenadas em uma localidade remota, a uma

distancia suficiente para escapar dos danos de um desastre ocorrido no local principal,..”

O IFSC possui 23 unidades, mas as mesmas nao possuem equipamentos nem softwares adequados para o
objeto deste processo. Considerando que as recomendacgbes da Secretaria de Governo Digital indicam a
contratacdo de servico em nuvem para servigos de tecnologia da informagéo e comunicagado em detrimento
da aquisicdo de solugbes de tecnologia da informagdo e comunicacao, justifica-se a contratacdo de

empresa especializada no servigo ora necessario.

3 REQUISITOS DE CONTRATAGAO

3.1 Identificagdo das necessidades de negdcio: Possuir disponibilidade dos dados em caso de perdas
pontuais ou desastre local;

3.2 Identificagdo das necessidades tecnoldgicas: Possuir redundancia de site para backup (copia de
seguranga);

3.3 Requisitos Ambientais: Atendimento a legislagdo ambiental brasileira para produgédo e descarte de
materiais.

3.4 Requisitos Legais: A contratagdo devera estar em conformidade com a legislagdo que rege os
processos de contratagdo no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, Lei 14.133/21, suas alteragbes e
regulamentagdes);

3.5 Adequagédo do ambiente para execugao contratual: Nao ha necessidade de adequagao fisica mas
de adequacgéao de tecnologia (configuragido de servigos). A adequacéo sera realizada pela equipe técnica de
TIC do IFSC e a empresa contratada;

3.6 Requisitos de Capacitagdo: Repasse de informagdes (hands on);

3.7 Requisitos de Logistica: A empresa vencedora devera prover a solugdo de acordo com as
especificagoes editalicias;

3.8 Requisitos de Seguranca: Sera observado os requisitos de seguranca de dados no que se refere a
configuragdo de rede por parte da equipe técnica de TIC do IFSC e atendimento a LGPD por parte da
empresa contratada;
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3.9 Requisitos de Suporte: A empresa vencedora devera prestar suporte para o servigo contratado.
4 ATENDIMENTO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD
4.1 A empresa licitante devera enviar junto com os documentos de avaliagao da proposta
autodeclaracao de que esta adequada a LGPD e como fara o tratamento dos dados indicando:

411 Retencao;

4.1.2 Processamento;

4.1.3 Compartilhamento;

4.1.4 Eliminagao (ao final do contrato)

5 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) E GARANTIAS

5.1 Os incidentes e ordens de servigo serao classificados quanto a criticidade pelos seguintes critérios e

Secretaria de Educagdo Profissional

séo definidos os seguintes prazos para inicio de atendimento:

Severidade

Descricao

Tempo para inicio de
atendimento

0 da Educacdo
e Tecnoldgica

Disponibilidade

1~ Critica Incidentes que contemplem ambiente Até 2 horas apoés 24x7x365
parado e/ou indisponibilidade total do registro do chamado.
equipamento ou de aplicagao critica.
2 —Alta
Incidentes que afetem usuarios e Até 4 horas apos 24x7x365
aplicagdes criticas, sem ambiente registro do chamado.
parado.
3 — Média
Incidentes de performance, lentidao Até 4 horas Uteis apos
ou que afetem usuarios e aplicages, registro do chamado. 10x5
permitindo medida de contorno. L .
Horario Comercial
08:00hrs as
18:00hrs
4 — Baixa , .-
Incidentes de erros e_alerEas que Ate a8p2§rlisgic;$edrg|als 10x5
afetem usuario ou aplicagdes néo chamado.
criticas, permitindo medida de Horario Comercial
contorno;
08:00hrs as
Duvidas, orientagdes e informagdes 18:00hrs
sobre qualquer item relacionado a
solugao.

Obs: A empresa vencedora devera informar o canal de comunicacao - Central de Atendimento ao Usuario —

Service Desk - para atendimento (acesso remoto) das solicitagdes listadas acima.

6 DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1 Trata-se de servico de retencado e restauragcdo de dados sem fornecimento de mao de obra em
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~ regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagéo, na modalidade pregao, em sua forma
eletrénica.
6.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execucéo indireta é vedada.
6.3 A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a

Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao

direta.
7 FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
71 Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.1.1 A CONTRATADA fornecera aplicagdo que sera integrada com a solugdo de backup do IFSC
permitindo que os servidores técnicos do IFSC executem os servigos de retencao e restauragao de backup
em sua infraestrutura;

7.1.2 Cumprir fielmente esta norma, de forma que os servigos relacionados sejam executados com
esmero e perfeicdo, responsabilizando-se por qualquer atraso ou problemas na execugéo do servigo;

71.3 Refazer os servigos que estiverem fora das especificagdes contidas na proposta de pregos e nas
determinagdes definidas neste Edital, em até 05 (cinco) dias corridos;

714 Manter, durante a vigéncia das obrigacdes assumidas, as condi¢cdes de Habilitagdo exigidas para
este Pregéo;

7.1.5 Os problemas apresentados durante o prazo de vigéncia do contrato devem ser solucionados em
até 05 (cinco) dias corridos;

7.1.6  Assinar o contrato em até 03 (irés) dias Uteis, apds a convocacgéao pelo IFSC;

7.1.7 Iniciar os servigos em até 05 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato

8 QUALIFICAGAO TECNICA

8.1 A CONTRATADA devera ter experiéncia no tipo de servico fornecido, referente as atividades do
presente objeto, garantindo condigbes técnicas e profissionais para a entrega do produto, tal experiéncia
devera ser comprovada seguinte forma:

8.1.1 Comprovacado através de certificados oficiais de que a proponente possui, no minimo, um (1)
profissional certificado no nivel equivalente a engenheiro (Veeam VMCE) OU um (1) profissional certificado
no nivel equivalente a arquiteto (VMCA ou VMCE-DO) na solugéo de protegdo de dados Veeam, atualmente
utilizada pela CONTRATANTE.

8.1.2 A CONTRATADA deve comprovar, via declaragdo ou referéncia em site publico do fabricante da
solucao de protecdo de dados utilizada para a prestagdo do objeto que esta autorizada e habilitada a prestar

servigos profissionais, garantindo assim que possui todas as habilidades técnicas necessarias para
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prestacdo do mesmo;

8.1.2.1 A contratada devera possuir no minimo uma das seguintes qualificagbes de

parceria:

8.1.2.11 VTPP Veritas Platinum Partner;
8.1.2.1.2 vVeeam Accredited Service Partner;
8.1.2.1.3 Veeam Cloud & Service Provider;
81214 Commvault Premier solution provider;
8.1.21.5 Dell Solution Provider Titanium;

8.1.2.2 As certificagbes de profissionais deverdo ser comprovadas no momento do envio

dos documentos de avaliagao das propostas.

9 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto utilizando o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo VI do edital deste
certame devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a contratada:

9.1.1  n&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

9.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10 DO INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
10.1 O inicio de execugao dos servicos sera indicada no termo de Contrato dentro do prazo da validade

da proposta da contratada.

1 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

111 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

11.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

1.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condigbes estabelecidas
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neste Termo de Referéncia;

11.5  Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6 N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao usuario;

11.6.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgéo ou
entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.
11.7 Fornecer por escrito as informag¢des necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

11.8 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9  Cientificar o 6rgédo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

11.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orcamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificagcdes expedidas;

11.11  Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da

preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

12.2  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

12.3  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

12.4  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5 Vedar a utilizagéo, na execugédo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6  Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
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SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des
trabalhistas, sociais, previdenciarias, ftributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal relacionada ao servigo prestado.

12.9  Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

12.10 Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas, dos dados
institucionais ou bens de terceiros.

12.11 Promover a organizagédo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

12.12 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag¢des dos Poderes Publicos.

12.13 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacgdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagbes do Termo de Referéncia.

12.14 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagao e qualificagéo exigidas na licitagéo;

12.16 Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

12.17 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
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de seguranca da CONTRATANTE;

12.19 Referente a Seguranca da Informagao e Comunicagao:

12.19.1 Garantir a prevaléncia dos direitos e garantias fundamentais no tratamento da informacdo em seu
ambiente computacional em nuvem;

12.19.2 Garantir a inviolabilidade dos dados retidos em seu ambiente computacional em nuvem, por sua
parte ou de terceiros;

12.19.3 Comunicar a CONTRATANTE qualquer tipo de tratamento de incidentes de seguranga de redes
computacionais relacionados aos dados da CONTRATANTE;

12.19.4 Manter o acesso aos dados por parte da CONTRATANTE até 30 dias corridos apdés o
cancelamento, descontinuidade, portabilidade ou renovacao do referido instrumento contratual ou similar;
12.19.5 A CONTRATADA devera apresentar certificacbes de normas de seguranga da informacao,
aplicaveis ao objeto da contratacéao;

12.19.6 A CONTRATADA devera emitir declaragcdo comprovando atendimento a Lei Geral de Protecdo de

Dados;

13 DA SUBCONTRATAGAO

13.1 Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatorio.

14 ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condicbes do contrato; n&o haja prejuizo & execug¢édo do

objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.

15 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagéo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugao dos servigos e do contrato.

15.3 A verificacdo da adequacgado da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.4 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta

promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
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alteracéo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e
2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.7 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
sobretudo quanto as obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagédo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

15.9 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo VI, ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

15.9.1 né&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

15.9.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.10 A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestagao dos servigos.

15.11 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.12 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugédo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.13 Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

15.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de

conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
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ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.15 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relagao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

15.16 O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos.

15.17 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagédo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.18 As disposi¢cdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

15.19 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

16.2  No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda
a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigagc&o contratual;

16.3 O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagao
apos a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

16.3.1 A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo
apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as

respectivas corregoes;

17 DO PAGAMENTO
171 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
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~inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.
17.3 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia
174 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n° 8.666, de 1993.
17.5 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
176 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
17.6.1 o prazo de validade;
17.6.2 a data da emisséo;
17.6.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;
17.6.4 o periodo de prestacéo dos servicos;
17.6.5 o valor a pagar; e
17.6.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
17.7 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacédo, néo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
17.8  Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
17.8.1 nao produziu os resultados acordados;
17.8.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
17.8.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.9  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
17.10 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢éo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
17.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua

notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
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prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17.12 Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.13 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.14 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
17.15 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

17.16 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.17 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

17.18 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do érgédo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

17.19 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a

aplicagédo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
I =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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18 REAJUSTE

18.1 Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo
das propostas.

18.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apdés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4 No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
18.5  Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

18.7 Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

19 ESTIMATIVAS DE PREGOS DA CONTRATAGAO

19.1 O IFSC utiliza sistema proprio para realizagdo de processos licitatérios denominado SIPAC —
Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos. Neste sistema s&o cadastradas as cotagdes
fornecidas por empresas, conseguidas em pesquisa na Internet e/ou Painel de Pregos.

19.2  Neste processo estédo elencadas cotagdes conseguidas através de fornecedores, Painel de Pregos
e consulta a Internet. As cotacdes foram disponibilizadas no Estudo Técnico Preliminar e a média linear

simples foi cadastrada no SIPAC para validagao interna do processo.

20 ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
20.1 Fonte de Recursos:

20.1.1 Orgamento das unidades (2021) [1]
20.1.1.1 Custeio: R$ 45.289.930,00;
20.1.1.2 Custeio Fundo de Tl - IFSC Rede: R$ 315.502,20;

20.2  Estimativa de Impacto Econdmico-Financeiro
20.2.1 Exercicio 2021/2022
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20.2.1.1 Valor final estimado para Custeio: R$ 86.300,4;
20.2.1.2 Percentual do recurso em Custeio:27,35% (fundo de TI);

[1] Fonte: INSTRUCAO NORMATIVA N° 13, DE 12 DE MAIO DE 2021 (Retifica a IN 29/2020 que Dispde
sobre a revisdo do Plano Anual de Trabalho 2021 do Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC)

21 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

211 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

2111 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratagao;

21.1.2 ensejar o retardamento da execugao do objeto;

21.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;

21.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

21.1.5 cometer fraude fiscal.

21.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

21.3  Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagbes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

21.4  Multa de:

2141 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia
e a critério da Administracdo, no caso de execug¢ao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

21.4.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execuc¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigacao assumida;

2143 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

2144 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

21.4.5 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
21.5 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade administrativa

pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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216 A sangdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos
21.7 A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipoéteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.
21.8 Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagao perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;
21.9  As sangbes previstas nos subitens acima poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.10 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagédo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, les&o corporal ou consequéncias letais, 05

por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04

e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os

servigos contratados, por empregado e por dia;
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4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02

fiscalizagao, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;

Cumprir determinacgéo formal ou instru¢ao

complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01

servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao

fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
1" conforme previsto na relagdo de obrigacées da 01
CONTRATADA

2111  Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas

ou profissionais que:

21.11.1 tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
21.11.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

21.11.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

21.12 A aplicagédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
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assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento

previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

21.13 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,

serao inscritos na Divida Ativa da Uni&do e cobrados judicialmente.

21.14 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

2115 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,

observado o principio da proporcionalidade.

21.16 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragédo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacéo

preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

21.17 A apuragado e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de

agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.18 O processamento do PAR néao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente

publico.
21.19 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.20 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,

observado o principio da proporcionalidade.
21.21 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
22 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

22.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a

generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2 Os critérios de qualificagao econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos no edital.
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22.3 O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.

22.4 As regras de desempate entre propostas sdo discriminadas no edital.

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria no 798, de 12 de margo de 2021.
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