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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23292.031083/2021-34

2. Descricao da necessidade

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC — possui 23 unidades, sendo 22
Campus (unidades de ensino) e 01 Reitoria (unidade administrativa).

Até 2017/2 o IFSC possuia 23 sitios institucionais, um para cada unidade. Em 2014/01 foi criado um grupo de
trabalho que apontou, ap6s estudos, a plataforma Liferay como uma ferramenta de Gerenciamento de Contetido que
atenderia a demanda institucional. Em 2016/1 foi iniciada a implantag&o da plataforma e em 2018/1 a mesma estava
disponivel para a comunidade. Entre 2018 e 2020 os sitios institucionais das demais unidades (campus) foram
migrados para a plataforma. Atualmente o IFSC possui apenas 01 sitio institucional.

Desde 2018/1, o IFSC utiliza a ferramenta Liferay, sendo esta responsavel por abrigar os contetdos da Internet e da
Intranet, disponibilizando informacdes aos estudantes, além de servigos essenciais, tais como informagdes sobre os
diversos campus e cursos ofertados, informacdes para os coordenadores e professores dos cursos e etc.

A versdo atualmente utilizada pelos portais Liferay no IFSC € o Liferay Portal Community Edition 6.2. Os servicos de
atualizacdo de versdo e de suporte técnico sdo necessarios a manutencdo da plataforma de portal em
funcionamento, com o minimo de indisponibilidade, maximizando o acesso as informagfes, aos conteddos e aos
servigos pelos servidores e clientes do IFSC, além de manter os portais sempre atualizados, garantindo que:

a) Os sites sempre estejam com a versdo mais recente do Liferay e, portanto, minimizando a ocorréncia de bugs ou
vulnerabilidades que podem ser corrigidos a cada atualizagéo.

b) Como atualizacdes de seguranca também sao incluidas na contratacdo, os portais estardo menos expostos a
brechas de segurancgas potencialmente catastroficas.

¢) Novas funcionalidades e novos recursos podem ser implementados a cada nova versédo, e também estardo
disponiveis para os sites do IFSC assim que devidamente atualizados.

Ocorre que a versado 6.2 atual do portal encontra-se em sua “Fase Limitada de Suporte”, condigdo em que ndo sdo
mais fornecidos pela Liferay nenhum hotfix emergencial, nenhum backport e os fix packs fornecidos séo somente
aqueles ja existentes e consolidados.

a) Fix Pack — Um fix pack é uma cole¢cdo cumulativa de corre¢Bes para problemas encontrados no portal pela
propria Liferay ou relatados pelos clientes.

A limitacdo do fornecimento de fix packs somente aqueles ja existentes e consolidados implica que, qualquer novo
problema identificado para a versdo 6.2 e ainda ndo corrigido em algum fix pack ja existente, ndo terd a sua
correcdo implementada.

b) Hotfix Emergenciais — E um Gnico pacote cumulativo que inclui um ou mais arquivos que sdo usados para
corrigir um problema critico no portal que ndo pode ser corrigido por uma solugéo alternativa. Em outras palavras, é
um pacote usado para corrigir uma série de bugs (falhas) detectados.

O ndo fornecimento de hotfixes emergenciais implica em que, na eventualidade de se identificar um bug (falha) no
portal Liferay 6.2, mesmo que essa falha seja critica para o funcionamento do mesmo, néo existird a possibilidade
de langcamento de um hotfix emergencial paracorrigir o problema.

c) Backports — E uma atualizagéo retroativa, ou seja, é a acdo de obter corre¢cdes de uma versdo mais recente de
um software e porta-las para uma versao mais antiga do mesmo software. O nédo fornecimento de backports implica
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que, qualquer problema identificado nas versées mais novas do Liferay, posteriores a 6.2, e corrigidos para aquelas
versfes, ndo serdo retroativamente corrigidas na versdo 6.2, mesmo que se tenha conhecimento de que o problema
ja existia desde a verséo 6.2.

Além de toda essa restri¢cdo da “Fase Limitada de Suporte” esta versdo 6.2 atingiu em 01/12/2020 o “Fim do Ciclo de
Vida do Servico de Suporte” (End of Service Life Date), significando que, a partir desta data, a Liferay interrompeu a
provisdo de todo e qualquer suporte e manutencéo deste Portal Liferay 6.2.

Diante destes fatos torna-se necessario proceder com a contratagdo do Servico de Atualizacdo da atual versdo, com
a consequente migragdo dos dados dos Portais Liferay instalados no IFSC, e também do Servico de Suporte
Técnico para esta nova versao que venha a ser instalada.

Quanto ao ambiente de homologacéo, a sua existéncia tem por finalidade permitir a homologagdo prévia das
solugbes desenvolvidas para os portais antes de disponibiliza-las no ambiente definitivo de producéo. Para isso, é
fundamental que os dois ambientes, producéo e homologacao, estejam ambos utilizando a mesma versao do portal,
razao pela qual necessitam serem contratados os servi¢os de atualizagdo de versao e de suporte técnico para este
ambiente.

Outra opcao seria a substituicdo da plataforma.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Comunicacgdo Institucional Geisa Golin Albano

4. Necessidades de Negocio

Ter disponivel para a comunidade académica e sociedade todas as informacdes que Ihes sejam de interesse, bem
como atender as normas vigentes sobre a publicacéo de contetdo de interesse publico.

Os problemas apresentados na se¢éo anterior s&o um entrave para o atendimento a estas demandas.

5. Necessidades Tecnolégicas

® Atualizagdo da versao da plataforma Liferay;
® Correcgdo de erros de configuracao;
® Evolugdo de codigo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Negocio

Ter disponivel para a comunidade académica e sociedade todas as informacfes que Ihes sgjam
de interesse, bem como atender as normas vigentes sobre a publicacdo de contelido de interesse
publico.

Os problemas descritos neste processo sdo um entrave para 0 atendimento a estas demandas.

Requisitos de Capacitacéo
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N&o se aplica para este processo pois 0 mesmo destina-se a contratacao de servicos qualificados
para correcdes, evolucdes e atualizacdo da plataforma utilizada. A capacitagdo demandaria uma
contratacdo em separado de treinamento especifica para a plataforma utilizada bem como
certificacOes conforme exigida no edital.

Requisitos L egais

A contratacdo devera estar em conformidade com alegislacdo que rege 0s processos de
contratac&o no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 suas alteragdes e regulamentacdes).

Requisitos de M anutencao

N&o € objeto deste processo a contratacdo deste tipo de servico de manutencéo ou sustentacdo
por limitacdo orcamentéria.

Requisitos Temporais
Os servigos deverdo ser executados e entregues dentro do prazo acordado entre as partes.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

N&o se aplica, pois a contratada ndo teré acesso a dados pessoais ou dados institucionais
sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um analistade TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

N&o se aplica por ndo serem requisitos a serem definidos ou fornecidos pela contratada. O
servigo contratado ndo exige requisitos ambientais.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Sao requisitos inerentes ao servico e ja definidos pela contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

S&o requisitos inerentes ao servigo e serdo definidos pela contratante e contratada.
Requisitos de I mplantacao

S80 requisitos inerentes ao servico e ja definidos pela contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

N&o se aplica.

Requisitos de Formacéao da Equipe

Para o desenvolvimento dos servicos descritos no Termo de Referéncia e no Quadro de

Especificacbes Minimas, é imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo
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menos, 0s seguintes perfis profissionais minimos obrigatérios, a depender do servico a ser
demandado:

Gerente de Projetos

Profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo andamento da
prestacdo de servicos, organizando os trabalhos, orientando as equipes técnicas,
coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados obtidos €
participando de reunides gerenciais com a equipe da Contratante. Perfil requerido para todos
0S servigos descritos na descricao dos servicos,

Experiéncia/Qualificacéo Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)|Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado,

ano em servicos de(s) pelo funcionario, além da devida documentacédo
gerenciamento de equipes enecessaria para que se comprove a participacédo do
proj etos. funcionério na execucdo das atividades.

O Gerente de Projetos devera possuir pelo menos uma dag
seguintes certificagoes:

Certificagdo Project Management Professional (PMP)
emitida pelo Project Management Institute (PMI);

Certificagcdo Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
emitida pelo Project Management Institute

(PMI); Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM)

Formacao Modo de Comprovacao

Curso superior completo em|Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
qualquer area. de graduacéo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Designer de Servigos

Profissional responsavel pela imersdo na realidade de seus clientes a fim de identificar g
projetar solugdes de servigos que Ihes proporcionem a melhor experiéncia possivel para &
superacdo dos problemas identificados. Perfil requerido para execucdo dos servicos de
Arquitetura de Informac&o e Arquitetura de Participacéo.
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Modo de Comprovacao

2/2022

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em trabalhos referentes 3
prédtica do Design Thinking,
Design de Servicos ou Design
Centrado no Usuério.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacdo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucao das atividades.

Formacao

Modo de Comprovacéo

Curso superior completo em
qualquer area.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Designer de Interface

Profissional responsavel pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis, informativas
e objetivas. Perfil requerido para execucdo dos servicos: Projeto de Interface gréfica,
Projeto de Interface adaptativa e Avaliacéo e definicéo de experiéncia de usuario.

Experiéncia/Qualificacéo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em servicos de projeto dg
interfaces  digitais, design
grafico, data visualization, user
experience (UX) e web design.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacdo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucao das atividades.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo em
qualquer area.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Desenvolvedor de Front-End
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Profissional responsavel pela construcéo de protétipos funcionais e interfaces digitais em
HTML, CSS e Javascript. Perfil requerido para execucdo dos servicos. Servico de
Implantag&o do Design da Informagdo com Interface Adaptativa, Servigo de Implantagéo do
Design dainformagéo e da Arquitetura de Informagao.
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Experiéncia/Qualificacéo

Modo de Comprovacao

Experiéncia de no minimo 01
(um) ano de trabalho em
servicos de programacdo de
interfaces

Web e trabalho em servicos de
customizagdo de interfaces ng
plataforma Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacdo
necessaria para que se comprove a

participacdo do funcionario na execucao das atividades.

O desenvolvedor de Front-End devera estar devidamente)
capacitado em treinamento Styling Liferay with Themes
ou equivalente.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo em
qualquer area.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC.

Desenvolvedor Liferay

Profissional responsavel pela implementacdo de scripts de integracdo ou componentes de
customizagdo e extensdo para a plataforma Liferay. Perfil requerido para execucéo dog
servicos de Criacdo, adaptacdo e Evolucdo de portlets, para solucéo de portales e migracéo

de contetdo.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em servigos de
desenvolvimento de software,
em servicos de programacao
Java e em servicos de
desenvolvimento de
componentes para a plataforma
Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionario, além da devida documentacéo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucao das atividades.

O desenvolvedor liferay deverd possuir Certified

Professional Developer.
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Modo de Comprovacao

Curso superior completo em
Processamento de Dados, ou
Ciénciada Computacéo, ou

Engenharia da Computagéo ou|
qualquer outro curso na area de
Tecnologia da Informagéo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso
de graduacdo nas &reas citadas, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacéo - MEC.

Analista de | nfraestr utura

Profissional responsavel pela instalacdo, configuragdo, monitoramento e manutencéo da
infraestrutura necessaria ao desenvolvimento na ferramenta Liferay; Perfil requerido pard
execucdo de Servico de apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay.

Experiéncia/Qualificacéo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em servicos de
administragdo de sistemas ou
suporte a infraestrutura e em
servicos de administragdo de
ambientes Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionério, além da devida documentacdo
necesséria para que se comprove a participacdo do
funcionério na execucéo das atividades.

O Anadlista de Infraestrutura devera ser capacitado em
treinamento Administering Liferay Systems ou equivalente;

Formacéo

Modo de Comprovacgao

Curso superior completo em
Processamento de Dados, ou
Ciéncia da Computagdo, ou
Engenharia da Computagéo ou
qualquer outro curso na area de
Tecnologia da Informagéo

Diploma, devidamente registrado, de conclusédo de curso
de graduacdo nas éreas citadas, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo —
MEC.

Requisitos de M etodologia de Trabalho

Para a execucao de todos os servicos especificados no Quadro de Especificacdes Minimas sera
necessario umareunido prévia. Para ositens 1 e 3 estas reunides serdo de esclarecimentos paraa
contratada executar 0s servi¢os da melhor maneira possivel alinhada aos requisitos ja
determinados; serdo reunides pontuais e ndo poderdo ter custo financeiro aém do que jaestano
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processo. Para o item 2, a metodol ogia esta especificada no Estudo Técnico Preliminar, tanto
para 0S Servicos quanto para a contratacao.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

N&o se aplica, pois a contratada ndo terd acesso a dados pessoais ou dados institucionais
sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um analistade TIC.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Quantidade de Bens e Servigcos

Servicos Estd sendo contemplado a contratacéo de servico de atualizagdo, correcdo e evolugdo da
plataforma Liferay.

Forma de Célculo

Para o item 01 do processo foi utilizada a tabela disponivel no item 17 deste ETP. Para os itens 02 e 03 a
guantidade se limita a 01 servigo.

Justificativa

O IFSC fez a contratacdo da plataforma Liferay para gerenciamento de contetdo de portal de Internet
/Intranet em 2015/2016.

A plataforma esta em producdo e atende as necessidades institucionais, entretanto, necessita de atuagao
técnico especializada para atualizagdo, evolucdo de cddigo e correcdo de problemas pontuais
apresentados.

8. Levantamento de solucoes

LIFERAY - O Liferay Portal € uma ferramenta para desenvolvimento e manutencao de portais corporativos
livres e de cadigo aberto escrito em Java e distribuido sob a licenca de software livre (LGPL) e também sob
licenca comercial opcional.

Ele é um gerenciador de contelido profissional que fornece documentacao livre para os usuarios, e é usado
principalmente para alimentar intranets e extranets corporativas. Além da distribuicéo livre do Liferay Portal,
sob o nome Liferay Portal Community Edition, a empresa Liferay também desenvolve solugdo proprietaria,
personalizada, e comercializada sob o nome Liferay Portal Enterprise Edition, até a verséo 6.2, e Liferay
Portal DXP Digital Enterprise, a partir desta versao.

O Liferay Portal € composto por modulos e componentes que oferecem servicos de forma agil para a
gestdo de contetdo, além de facilitar o trabalho dos designers e desenvolvedores. Por possibilitar a
publicagcdo de paginas web pelos préprios gestores de contelido, o Liferay possibilita a autonomia, agilidade
e produtividade na construcédo das paginas e na publicagdo de informacdes.

JOOMLA - O Joomla é um sistema livre open source de gestdo de contelido web desenvolvido em PHP e
com base de dados MySQL, executado em um servidor interpretador. Criado pelo grupo de
desenvolvedores OSM em 2005, foi projetado com separacdo entre design, programacdo e conteudo,
proporcionando rapidez na producédo de sites com flexibilidade, design personalizados e baixo investimento.
Um é esqueleto de website pré-configurado com recursos basicos, com facil manutencdo e administragdo
via web.
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E um projeto open source (licenca GNU/GPL) e a sua Ultima versdo estavel é a 3.9.24 (janeiro de 2021); a
sua Ultima vers3o legada é a 1.5.26.[1]

DRUPAL - O Drupal € um framework modular e um sistema de gestdo de contetdos (CMS) escrito
em PHP. O Drupal permite criar e organizar contedo, manipular a aparéncia, automatizar tarefas
administrativas e definir permissdes e papéis para usuarios e colaboradores.

Por ser desenvolvido em PHP, o Drupal é independente de sistema operacional. No entanto, requer um
servidor HTTP compativel com PHP, como o Servidor Apache e um Servidor de banco de dados como
o0 MySQL, recomendado para seu funcionamento.

PLONE - O Plone é um sistema de gerenciamento de contetdo (CMS, de Content Management System)
escrito na linguagem Python e que roda sobre um Servidor de AplicagGes Zope e sobre o framework CMF
(Content Management Framework).

O Plone pode ser usado para a construcdo de portais de informacdo em intranets, extranets e na Internet.
Pode ser usado também para construir sistemas de publicacdo de documentos ou até como ferramenta
para trabalho colaborativo. O Plone roda em praticamente qualquer plataforma.

WORDPRESS - O WordPress é um sistema livre e aberto de gestdo de contetido para internet baseado
em PHP com banco de dados MySQL, executado em um servidor interpretador, voltado principalmente
para a criacdo de paginas eletronicas (sites) e blogs online. E distribuido gratuitamente sob a GNU General
Public License.

9. Analise comparativa de solucoes

Comparativo Ferramentas de portal
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ITEM

REQUISITOS

LIFERAY

JOOMLA | WORDPRESS
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DRUPAL

PLONE

Requisitos funcionais e nao funcionais da solu¢éo

Gestéo de

infraestrutura

Permitir a definicdo de
ambientes diferentes para
desenvolvimento,
homologacao e producao.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Disponibilizar dispositivos
para transferéncia de dados e
configuragdes entre os
ambientes.

Sim

Sim

Permitir alteracdes apenas na
estrutura dos ambientes, sem
alterar necessariamente seus
conteldos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Permitir transferéncia de
partes especificas entre os
ambientes, sem a
necessidade de
transferéncias completas.

Sim

Permitir exportacédo de
contetdos e/ou configuragbes
dos portais para uma base de
arquivos, para posterior
importacdo em outra
instalac@o ou ambiente.

Sim

Sim

Sim

Sim

Permitir que esta exportagao
possa ser feita por conteldo,
por comunidade, por grupo e
por sub-sites.

Sim

Permitir o desenvolvimento
de mdltiplos portais na
mesma instalagéo, com
enderecos (URLSs) diferentes.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Possibilitar a administragédo
de todos os portais no mesmo
ambiente.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

10 de 53



UASG 158516

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Possibilitar a definicao de
grupos de administradores
diferentes para cada portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

10

Permitir a concesséao de
acesso ao administrador
apenas para a estrutura dos
portais aos quais tiver
permissédo de administragdo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

11

Permitir o compartilhamento
de componentes entre os
portais por meio de interface
grafica, de modo que os
componentes mantenham
leiaute proprio, e seu
contetdo seja configuravel
para apresentar as mesmas
informag6es ou informacdes
especificas em cada portal
instanciado.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

12

Permitir a criacdo de
estruturas proprias em tantos
niveis hierarquicos quanto
necessarios.

Sim

13

Disponibilizar interface gréfica
para gerenciamento de toda
estrutura de areas, subareas
e paginas, sem a
necessidade de
programacéo, de forma que,
quando essas forem criadas,
editadas ou excluidas do
portal, essas alteragbes
sejam refletidas
imediatamente na navegacao
do usuéario que realizou a
mudanca.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

14

Garantir a compatibilidade
dos conteddos entre a verséo
de implantagéo e as futuras
versfes do portal, de modo
que, ao ser feita a atualizagéo
de uma versao para uma
mais nova, todos os
contetdos sejam

Sim

Sim
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recepcionados e
disponibilizados
automaticamente.
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Plataforma de desenvolvimento e customizacdo

Disponibilizar interface gréfica
na propria ferramenta

15 ) ~ Sim
para configuragéo e

parametrizacdo de
funcionalidades.

Sim

Sim

Sim

Sim

Suportar o desenvolvimento,
a publicagéo e a depuragdo
remota de funcionalidades em .
16 . . . Sim
ambiente integrado via web,
preferencialmente utilizando a

IDE Eclipse.

Sim

Sim

Sim

Sim

Disponibilizar APIs para
acesso e manipulacéo dos
contetdos do portal,
permitindo leitura, alteracéo,
criacdo de novos conteddos e
exclusdo de contetdos.

17 Sim

Disponibilizar APIs para

programacéo de aplicacdes
18 integradas ao portal em Sim
linguagem Java ou PHP, a
critério da CONTRATADA.

Sim

Sim

Sim

Sim

Disponibilizar APIs para
acesso e manipulacédo de
usuarios e grupos de usuarios
cadastrados no portal,
permitindo a incluséo,

19 exclusdo e modificagédo dos Sim
dados de usuarios e grupos,
bem como a vinculagdo de
USUArios e grupos a
permissdes de acesso a
objetos do portal.

Sim

Permitir a transferéncia de
cadigos, conteudos e perfis
de seguranca entre 0s
ambientes de
desenvolvimento,
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20

homologacéo e producgéo no
modo hot deploy , sem a
necessidade de interromper
0s servigcos do portal, sem ter
que reiniciar o servidor de
aplicacao.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

Sim

21

Possibilitar configuragéo e
alteracdo dos recursos
disponiveis pela ferramenta
de acordo com as
necessidades especificas da
CONTRATANTE.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

22

Possibilitar a incluséo de
extensdes sem a perda da
garantia do produto.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

23

Possibilitar desenvolvimento
de extensoes.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Integragéo

24

Disponibilizar componentes
/recursos para promover a
integracdo com sistemas
corporativos e conteudos
externos, especialmente
sistemas desenvolvidos em
Java, .NET, PHP, ASP, etc.

Sim

25

Possibilitar o
desenvolvimento de
componentes em linguagem
Java que sejam inseridos a
biblioteca de componentes do
portal.

Sim

26

Reconhecer os componentes
desenvolvidos de acordo com
o padréo definido, aplicando
as politicas de permissées
através de interface da
propria ferramenta.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Disponibilizar uma APl em
Java ou PHP que permita a
criacdo de programas para
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27 automatizar as tarefas de Sim Sim Sim Sim Sim
criagdo e gestdo dos objetos
do portal.
Utilizar XML para
representacdo dos dados a
28 serem recuperados e Sim N&o Nao Sim Sim
manipulados por meio de
APIs especificas.
Enderegamento e portabilidade
Gerar URL representativa e
29 amigavel, em lingua Sim Sim Sim Sim Sim
portuguesa.
Compor caminho da URL de
30 acordo com a estrutura de Sim Sim Sim Sim Sim
navegacéao do portal.
Permitir a criagdo de nomes
31 de paginas de acordo com Sim Sim Sim Sim Sim
seu conteldo.
Possibilitar a criagao de
regras especificas para
geragao
32 da URL, permitindo a criagcdo Sim Sim Sim Sim Sim
de nomenclatura significativa
que facilite o acesso a
conteudos disponibilizados no
portal.
N&o -
Resultados
de busca e
N&o criar qualquer codigo outros
33 automatlcp e ado significativo contetidos N0 N0 NZo NA&O
para os leitores de tela na
URL. podem gerar
URLs com
parametros.
Permitir a construcao de N&o - Mas é
regras de nomenclatura de possivel
34 links que unifiquem e facilitem Nao N&o N&o N&o
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0 acesso aos documentos e
outros tipos de conteudos.

através de
customizacgao

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

35

Permitir ao administrador
mudar a estrutura do portal,
incluindo a hierarquia de
areas e subareas, além de
mover componentes entre
paginas, através da interface
gréafica, sem que seja
necessario consertar links
entre os componentes do
portal.

Sim

36

Possibilitar acesso ao

contetdo disponivel no portal
em dispositivos méveis como
celulares e tablets, sem perda
de qualidade ou configuracéo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

37

Permitir criag&o de versdes
especificas para dispositivos
maveis, com paginas e
conteldos existentes na
versao principal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

38

Apresentar visualizador da
versao dos conteudos pelos
dispositivos moveis ao gestor
da péagina ou do conteudo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

39

Oferecer compatibilidade com
0s principais

navegadores do mercado,
tais como: Internet Explorer

11 e superiores, Mozilla
Firefox 38 e superiores,
Google Chrome 43 e
superiores, e, Safari 8 e
superiores.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Idiomas

40

Apresentar a interface de
gestdo de contelidos em
portugués do Brasil.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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41

Possibilitar a publicagcéo de
contetdos em diferentes
idiomas, permitindo a
internacionalizacao do portal
no minimo em portugués do
Brasil, inglés e espanhol.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

Sim

42

Permitir o uso dos diferentes
idiomas na mesma estrutura
de paginas, sem que haja
arvores de paginas diferentes
para cada idioma.

Sim

Sim

Sim

43

Possibilitar a definigao prévia
pelo administrador dos
idiomas que serdo
disponibilizados para insercéo
de conteddo pelos usuarios.

Sim

Sim

Sim

44

Possibilitar ao usuéario final a
escolha do idioma no qual
deseja visualizar os portais.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Auditoria e estatisticas

45

Manter informagdes (logs) no
padrao W3C que permitam
monitorar a colaboragéo dos
usudarios, suas operagoes e
acessos, e o0 registro de data
e hora da agao.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

46

Manter histérico das
operagdes de criagéo,
alteracdo ou exclusédo de
paginas e contetdos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

47

Manter estatistica de acesso
por pagina e conteudo.

Parcial

48

Disponibilizar a visualiza¢do
das informag®es coletadas
nos itens anteriores através
da propria interface grafica do
portal.

Parcial

16 de 53



UASG 158516

49

Dados estatisticos de acesso:
personalizados e integragdo
com o Google Analytics (por
pagina, matéria, video e
transmissoes).

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

Sim

Gestéao de

contetdos

50

Possibilitar a criacdo e edi¢éo
de paginas web com a
definicdo da posicao e
diagramacéo dos
componentes de havegacao.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

51

Permitir a diagramagéo do
leiaute e instanciagao dos
componentes nas paginas
através do uso de interface
WYSISWYG com recursos
drag-and-drop, sem a
necessidade de
conhecimentos em
programacéao.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

52

Permitir a definicdo pelo
administrador das regides de
cada pagina que poderéo ter
sua diagramacdao alterada
pelo usuério final.

Sim

53

Permitir a definicdo pelo
administrador dos
componentes e instancias de
componentes que poderdo
ser acrescentados ou
retirados de uma pagina pelo
usuario final.

Sim

54

Permitir que determinados
usuéarios definam a
diagramacao de uma péagina
a ser utilizada como padrao
pelos demais usudarios.

Sim

55

Permitir a definicdo pelo
administrador de quais
recursos de formatacao do
editor e paginas devem estar
disponiveis para os usuarios.

Sim
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56

Permitir a criacdo de
diferentes leiautes para cada
pagina do portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

57

Aceitar definig6es de folhas
de estilo (css) especificas
como formatacao obrigatéria.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

58

Permitir a edicdo de cada
componente por meio da
prépria interface grafica.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

59

Permitir a criagdo de modelos
de paginas ou conjuntos de
paginas.

Sim

60

Apresentar paginas
originarias do modelo com as
mesmas caracteristicas
definidas neste, que s6
poderdo ser alteradas no
préprio modelo.

Sim

61

Oferecer opgéo para indicar
se as alteracBes executadas
no modelo deverao ser
refletidas nas paginas
oriundas deste.

Sim

62

Possibilitar desvincular
paginas originarias de
modelos, tornando-as
editaveis de forma
independente.

Sim

63

Possibilitar a associacéo de
um arquivo HTML para
definicdo do leiaute e
diagramacao de uma pagina,
inclusive dos recursos CSS,
imagens e Javascripts.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

64

Possibilitar a converséo
dessa pagina em modelo
para outras paginas.

Sim
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65

Possibilitar a associacéo de
componentes do portal as
regibes existentes na pagina
incorporada, com o uso de
recurso drag-and-drop.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

Sim

66

Possibilitar a definicao de
informacgdes ou regides a
serem exibidas na verséo de
impressao das paginas, além
dos tipos de contelidos e
componentes publicaveis em
cada regido e leiaute de
impressao.

Sim

Sim

67

Gerar codigos HTML das
paginas compativel com as
recomendac¢des do padrdo
W3C (uso de HTML e XHTML)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

68

Permitir a alteracé@o do leiaute
dos componentes com uso de
XSL/XML, sem a necessidade
de alteragdo do cddigo fonte.

Sim

Sim

69

Possibilitar a utilizacdo do
mesmo componente com
leiautes diferentes em
paginas diferentes.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

70

Realizar altera¢cdes no HTML
gerado por qualquer
componente ou elemento do
componente da mesma forma.

Parcial

Sim

Sim

Sim

Sim

71

Permitir a definicdo de
componentes e de instancias
destes que possam ser
acrescentados a pagina pelos
usuérios finais, a critério do
administrador da solugéo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

72

Permitir que os usuarios
acrescentem, retirem ou
alterem a diagramacéo de
componentes em areas
definidas pelo administrador.

Sim
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73

Permitir que usuarios
especificos definam a
diagramacao de uma péagina
a ser visualizada como

padrdo pelos outros usuarios,
a critério do administrador.

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

74

Permitir que usuarios
publiguem contetdos no
portal sem conhecimentos
prévios em programacao
web, utilizando editor de texto
em ambiente WYSIWYG,

com as caracteristicas abaixo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

75

Possuir recursos de
modificagcdo e formatacéo de
fontes, cor do texto,
paragrafos, posicionamento,
insercdo de tabelas, imagens,
entre outros.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

76

Aceitar textos criados em
outros editores de texto,
preservando conteldo e
formatag&o visual.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

1

Permitir visualizacéo e
alteragdo do codigo HTML
pelo usuario que alterou a
diagramacao, a critério do
administrador.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

78

Ser executado em ambiente
web, integrado a interface
gréafica de edicéo de
conteudos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

79

Permitir a customizagéo das
suas funcionalidades (botdes)
de acordo com cada usuério,
a critério do administrador.

Sim

Sim

80

Possibilitar a atualizagdo
remota através de celulares e
tablets.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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81

Permitir que administradores
criem tipos de conteddos
novos e diferenciados dos
nativos, com os requisitos
descritos abaixo.

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

83

Permitir a criacdo de campos
novos alimentados através de
tabelas de banco de dados ou
listas de valores, sem a
necessidade de
conhecimentos de
programacao.

Sim

84

Possibilitar a definicao de
fluxo de aprovacgéo padrao
para cada tipo, passivel de
definicdo especifica de fluxo
por instancia de portal.

Sim

85

Permitir a criagdo dos
campos via interface gréafica,
sem necessidade de
conhecimentos em
programacao.

Sim

Sim

86

Permitir a definicdo dos
recursos de publicacdo a
serem disponibilizados para
0s gestores de determinado
tipo de contetdo.

Sim

Sim

87

Permitir a criacdo de
formularios publicos ou
restritos a serem preenchidos
pelos usuarios.

Sim

Sim

88

Apresentar campos de
formulério basicos e seus
descritivos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

89

Permitir que os contetidos
dos formulérios possam ser
enviados a um e-mail pré-
cadastrado ou ser
armazenado e acessado em
banco de dados.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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90

Permitir a qualquer tipo de
conteudo ser agrupado em
secoes.

Sim
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91

Possibilitar a criacdo de
diversas sec¢fes para o
mesmo tipo de contelido, com
publicadores, aprovadores e
administradores diferentes.

Sim

Sim

92

Possibilitar a definicao de
diferentes fluxos de
aprovacdo para cada secao
de um mesmo tipo de
conteddo.

Sim

93

Refletir na hierarquia de
secOes a estrutura de areas
do portal.

Sim

94

Permitir copiar uma area do
portal e suas sec¢bes de
conteudo, criando
automaticamente novas
sec¢Bes do mesmo tipo
associadas a nova area.

Sim

Sim

95

Remover automaticamente as
sec¢Oes de contetdo
associadas quando uma area
do portal for removida.

Sim

96

Permitir mover as secdes de
contetdo entre areas do
portal.

Sim

Sim

97

Visualizar em uma area do
portal se¢6es de contetido
associadas a outras areas.

Sim

Sim

98

Possibilitar que o publicador
selecione, no préprio
formulério de publicacdo, em
que secdes o contelido deve
ser publicado.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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99

Permitir a visualizacdo das
secOes a serem selecionadas

no formulério para publicagédo.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

Sim

100

Permitir a criacdo de uma
area do portal para
administracéo de contetdo,
gue seja acessivel apenas
aos usuarios que tém
permissdes para gerenciar
conteddo.

Sim

Sim

101

Permitir que a area de
administracdo de conteudo
seja definida de forma
totalmente customizada em
termos de funcionalidades e
leiaute.

Sim

Sim

102

Permitir a publicacéo de
sec¢Oes de contetido no
formato RSS.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

103

Possibilitar a pré-visualizagao
do conteudo antes de sua
publicagédo efetiva.

Sim

Sim

Sim

Sim

104

Oferecer a visualizacéo do
contetdo de maneira idéntica
a publicagédo efetiva, inclusive
com o leiaute definido para a
pagina destino e seus demais
contetdos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

105

Possibilitar inclusao de
arquivos anexos a contetdos
publicados no portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

106

Disponibilizar repositério que
permita aos usuarios
publicadores gerenciar e
organizar imagens incluidas
em seus conteddos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

107

Possibilitar a incluséo de
imagens no repositério
carregadas diretamente do
computador do publicador.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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108

Permitir a organizacéo de
imagens em hierarquia de
pastas.

Sim

Sim

Sim

Sim

109

Oferecer a possibilidade de
criacdo de diversos
repositorios de imagens, com
permissdes de leitura e
escrita diferentes.

Sim

110

Possuir recurso para criagédo
e administragcdo de albuns de
fotos, sem necessidade de
programacéao adicional.

Sim

111

Permitir a definicdo de fluxo
de aprovacdo para que
determinados perfis de
usuarios tenham que aprovar
um contetdo publicado por
algum usudrio antes que este
seja disponibilizado
efetivamente.

Sim

112

Possibilitar a configuracéo
dos passos em cada fluxo.

Sim

113

Possibilitar a definicdo dos
perfis de aprovagéo em cada
fluxo.

Sim

114

Enviar notificacBes
automaticamente por e-mail
quando o usuario receber
contetdo que dependa de
sua acao para ser publicado.

Sim

115

Permitir a associagcdo de um
fluxo de aprovagéo diferente
a cada secao de tipo de
conteudo.

Sim

116

Armazenar automaticamente
versdes anteriores dos

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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conteudos, e possibilitar a
utilizagao de versdes

anteriores sem perda da atual.

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

117

Prover controle de alteracédo
do conteudo, para que dois
usuérios ndo alterem o
mesmo conteldo ao mesmo
tempo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

118

Prover nativamente a
incluséo de diferentes tipos
de conteudo, tais como:
noticias, eventos, links,
banners, documentos,
perguntas mais frequentes
(FAQ), entre outros, sem que
seja necessario criar tipos de
contetdo novos ou fazer
novos desenvolvimentos.

Sim

Sim

119

Permitir a utilizacéo do
recurso de Captcha

("Completely Automated
Public Turing test to tell
Computers and Humans
Apart") nas paginas do portal
de modo a garantir a
disponibilizagdo da pagina
gue se quer proteger somente
a usuarios humanos.

Sim

120

Oferecer, a critério do
administrador, recursos para
gue Usudarios possam se
pronunciar a respeito dos
conteudos publicados, com
comentarios, com ou sem
moderacdo, e atribuicdo de
notas ou categorias (tags ).

Sim

121

Possuir solugéo para envio de
e-mails e SMS automaticos
gue notifiquem usuarios
cadastrados sobre novos
conteudos disponiveis.

N&o - Porém
pode ser

configurado
o recurso de

RSS
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122

Possibilitar a definico pelos
usuérios dos assuntos sobre
0s quais desejam receber
informacdes.

N&o - Porém
pode ser

configurado
0 recurso de

RSS

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

123

Enviar e-mails
periodicamente com 0s novos
conteudos publicados, de
acordo com o interesse do
usuério, em periodicidade
configuravel.

124

Permitir a definicdo de
modelos de malas diretas por
email a serem enviadas
regularmente aos Usuarios,
de modo que o padrao visual
do e-mail possa ser
previamente definido.

125

Possibilitar que os
administradores do sistema
enviem contelidos que
permitam aperfeicoar os
recursos disponiveis para
publicacdo de contetidos no
portal.

126

Possibilitar a escolha, pelos
administradores, dos perfis de
usudrios para os quais 0s e-
mails devem ser enviados.

127

Possuir solu¢do para envio
periddico, a critério do
administrador, de e-mails
automaticos aos usuarios
finais, para notifica-los sobre
novos contelidos disponiveis,
permitindo a definicéo dos
assuntos de interesse pelos
usuarios.

Biblioteca multimidia
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128

Permitir a instanciacao e
gestao de bibliotecas de
documentos especificas por
comunidades e portais.

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

129

Permitir a instanciagao e
gestado de galerias multimidia
especificas por comunidades
e portais.

Sim

130

Permitir bloqueio e aplicagéo
de permissfes nos arquivos.

Sim

Sim

Sim

131

Suportar os formatos mais
comuns de arquivos de texto,
imagens, audio e video (pdf,
doc, docx, txt, xlIs, xIsx, ppt,
pptx, tif, gif, bmp, jpg, jpeg,
mp3, wav, wma, wmv, swf,
avi, mp4, etc).

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

132

Possibilitar controle de
versoes.

Sim

Sim

133

Possibilitar a criacdo de
campos (metadados) por tipo
de documento.

Sim

Sim

134

Possibilitar categorizagdo do
contetdo pelos usuarios por
meio de etiquetagem (tags ),
a critério do administrador.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

135

Permitir criacéo e
organiza¢do de documentos
em taxonomias hierarquicas.

Sim

136

Permitir avaliagdo da
relevancia dos documentos
pelos usuérios, a critério do
administrador.

Sim

137

Permitir comentarios dos
usuarios aos conteudos, com
ou sem moderagéo e a
critério do administrador.

Sim
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138

Disponibilizar formulario para
inclusdo de videos com
adequacgédo automatica de
tamanho e formato

(resolucéo e tipo do arquivo),
em funcéo de defini¢des do
administrador.

139

Possibilitar configuracédo de
apresentacéo da biblioteca,
como a quantidade de
imagens exibidas em cada
pagina.

Sim

140

Permitir que conteddos de
gualquer tipo possam ser
associados a um determinado
conteudo e apresentados na
lista de itens relacionados
(“ver também”).

Sim

Sim

141

Disponibilizar ferramenta
automatica para anexagao de
fotos com converséo de
resolucdo automatica.

142

Permitir a inclusao de "slide
show" de fotos.

Sim

Redes Sociais

143

Permitir a integracéo com as
redes sociais do Facebook,
Twitter, GooglePlus e
Youtube.

Sim

Sim

144

Possibilitar que o publicador
selecione, no formulario de
publicagéo, o
compartilhamento do
contetdo com as redes
sociais.

Sim

Sim

Inserir os icones das redes
sociais
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145

(Twitter/Facebook/GooglePlus
[/Flickr) mostrando foto e
resumo do conteddo e suas
fungbes de compartilhamento,
no inicio e fim de cada
matéria.

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Noticias e eventos

146

Apresentar funcionalidade de
publicagéo de noticias, com
editor de contetidos
WYSIWYG.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

147

Aceitar definiges de folhas
de estilo (css) especificas
como formatacao obrigatéria.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

148

Permitir a associacdo de
imagens e outros arquivos as
noticias.

Sim

Sim

Sim

Sim

149

Possibilitar a definicao do
publico-alvo da noticia.

Sim

150

Possibilitar a instanciagdo de
portlets de noticias em
paginas especificas, que
mostrardo as noticias
selecionadas por categorias e
/ou tags, a critério do
administrador.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

151

Permitir a definicdo da data
em que a noticia sera
publicada.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

152

Permitir a definicdo de um
fluxo de aprovagéo para a
noticia.

Sim

Sim

153

Apresentar funcionalidade de
publicagcéo de eventos, com
editor de contetdos
WYSIWYG.

Sim
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Aceitar defini¢cdes de folhas
154 de estilo (css) especificas Sim Sim Sim Sim Sim
como formatagédo obrigatoria.
Apresentar eventos em
155 fungé&o do perfil de Sim N&o N&o Nao N&o
visualizagdo dos usuarios.
Permitir a associacdo de
imagens, documentos,
apresentacoes, videos e
156 outros arquivos aos eventos, Sim N&o N&o Nao N&o
incluindo-os na biblioteca
multimidia a partir da incluséo
da noticia.
Possibilitar visualizagéo dos
157 | eventos emforma de Sim N30 N30 N&o N&o
calendario (diario, semanal,
mensal).
Permitir a criacdo de agendas
15g | de eventos para grupos Sim N&o N&o N&o N&o
restritos, compartilhada
apenas entre seus membros.
N&o - De
forma nativa
N&o, mas é
Permitir o agendamento de possivel
159 postagem das noticias nas N&o N&o Nao N&o
redes sociais. desenvolver
algo que faca
esse tipo de
servigo.
N&o - Apenas
por meio de
Possibilitar a integracdo com
160 o Clipping contratado com customizagéo, Sim N&o Sim N&o
empresa tercerizada. a depender
do clipping
em questao.
161 Permitir a criagdo de pop-ups. Sim Sim Sim Sim Sim
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162

Permitir caracteres especiais
nos titulos e tamanho méaximo
do titulo de 150 caracteres.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

Sim

Banners

163

Permitir a criagdo de banners
rotativos via formulario a ser
preenchido, sem necessidade
de conhecimentos em
programacéo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

164

Aceitar pelo menos os
seguintes atributos: imagem,
texto alternativo, link de
destino e area de destino.

Sim

Sim

165

Permitir a definicdo de datas
de publicagdo e expiragéo,
assim como a ordem de
apresentacao.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Mapa do portal

167

Promover a visualiza¢éo
din&mica da estrutura
hierarquica das paginas do
portal, com link direto para a
pagina referenciada,
carregado a partir das
permissdes de cada usuério.

Sim

Sim

Sim

168

Gerar 0 mapa
automaticamente, a partir da
hierarquia das paginas.

Sim

Sim

Sim

Comunidades de pratica e colaboragéo

169

Prover interface para gestédo
de usuarios e concesséo de
permissdes nas comunidades
e em seus recursos pelo
proprio gestor, sem a
necessidade de

Sim

Sim

Sim

Sim
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conhecimento de
programacéao para sua
utilizagao.
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170

Possibilitar criacdo de perfis
de acordo com papéis, em
funcéo das permissdes de
acesso de cada usuario.

Sim

Sim

Sim

Sim

171

Oferecer recursos de
biblioteca multimidia, férum
de discusséo, enquete, wiki,
blog, calendario

compartilhado e mensageria
(chat), sem necessidade de
conhecimentos em
programacéo para sua
utilizacao.

Sim

172

Permitir a instanciacdo de
mecanismo de busca
configuravel, para que os
resultados apontem para os
contetdos disponibilizados na
comunidade.

Sim

173

Permitir a inclusdo de anexos
no férum de discusséo,.

Sim

174

Oferecer edicao de textos em
HTML com caracteristicas
WYSIWYG para forum de
discussbes, wiki e blog.

Sim

Sim

175

Permitir que este editor de
texto disponibilizado nos
féruns possa ser customizado
de forma a selecionar quais
funcionalidades do editor
estara disponivel, a critério do
administrador.

176

Permitir a criagdo de multiplos
grupos de discusséo em cada
comunidade, em funcgdo do
perfil de acesso.

Sim

32de 53



UASG 158516

177

Oferecer recurso de
moderacao para aprovagao
de conteudos de féruns de
discussdes.

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

178

Possibilitar criagdo de
diversos assuntos e
categorias de mensagens
num mesmo férum.

Sim

179

Disponibilizar recurso para
criagdo e administracao de
wiki por comunidade.

Sim

180

Prover o controle de versbes
das paginas da wiki
automaticamente.

Sim

181

Permitir a categorizacdo do
conteudo da wiki.

Sim

182

Possibilitar a avaliacdo da
relevancia dos contedos da
comunidade pelos usuarios
finais.

Sim

183

Possibilitar a validacdo dos
contetdos da comunidade
por um usuario gestor ou
moderador.

Sim

184

Possuir recurso para criagédo
e administracao de enquetes,
com possibilidade de selecdo
do tipo de opcéo a ser
marcado, de multipla escolha
ou Unica alternativa.

Sim

185

Permitir que as enquetes
sejam publicas, privativas a
um grupo/comunidade do
portal, ou privativa a usuarios
previamente cadastrados.

Sim

Permitir que as enquetes
sejam publicas, privativas a
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185

um grupo/comunidade do
portal, ou privativa a usuarios
previamente cadastrados.

Sim
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186

Possuir recurso para exibicao
de resultado parcial e final de
enquetes, com informacgéo
grafica.

Sim

187

Disponibilizar recurso para
criagdo e administracao de
blogs.

Sim

188

Possuir recurso de
mensageria corporativa (chat

).

Sim

189

Realizar reunifes online em
tempo real entre duas ou
mais pessoas numa mesma
sala de conferéncia (hangout
), com possibilidade de
agendamento de inicio e
término das reunides.

Busca textual

190

Oferecer mecanismo de

indexagdo e pesquisa de
contetdos em diferentes
bases do portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

191

Oferecer diversos critérios de
ordenacdo como data de
publicagéo e relevancia.

Sim

Sim

Sim

Sim

192

Permitir configuracéo do
indice de relevancia de cada
item pelo administrador do
portal.

Sim

Sim

193

Permitir a busca seletiva em
todo o portal, por comunidade
ou em determinada area e

Sim

Sim

Sim

Sim

34 de 53



UASG 158516

suas subareas especificas, a
critério do administrador ou
sob escolha do usuério.
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194

Apresentar na lista de
resultados da busca imagem
que represente o conteldo,
para aqueles que tém
imagem associada.

Sim

Sim

195

Disponibilizar filtros para os
resultados das buscas pelo
tipo de conteldo (texto,
imagens, videos, noticias,
documentos).

Sim

Sim

Sim

Sim

196

Permitir restricdo da
indexacao e da busca por
areas especificas.

Sim

Sim

Sim

197

Classificar resultados por
diversos critérios (relevancia,
data de publicacgéo, titulo, etc

).

Sim

Sim

Sim

Sim

198

Indexar conteddos
imediatamente apds a
publicacéo e disponibiliza-los
automaticamente para serem
indexados pelo motor de
busca do Google.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

199

Apresentar paginas de
resultado em HTML ou
XHTML, atendendo as
recomendagfes do W3C,
para facilitar a indexacéo por
sistemas de busca externos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

200

Apresentar resultados de
busca destacando nos textos
apresentados as ocorréncias
da palavra/texto usado como
critério da pesquisa.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Apresentar resultados da
busca em funcao das
permissdes de acesso dos
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201

usuarios e do nivel de
seguranga do recurso
encontrado.

Sim

Sim

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Sim

Sim

202

Indexar documentos
publicados com anexos (texto
e PDF).

Sim

Sim

Sim

203

Permitir a restricdo da busca
aos conteldos que estejam
em determinada &rea e suas
subareas.

Sim

Sim

Sim

Sim

204

Permitir que administradores
especifiquem quais
componentes do portal
devem ter seus contetidos
indexados pelo mecanismo
de busca.

Sim

Sim

Sim

Sim

205

Permitir que o mecanismo de
busca nativo da solugéo
possa ser substituido por um
mecanismo de busca externo
sem perda das capacidades
da busca.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

206

Permitir ao administrador
configurar, sem a
necessidade de
conhecimentos de
programacéo, a geragao
automatica de arquivos que
auxiliem as ferramentas de
busca externas na indexacéo
dos contetdos do portal, além
das areas a serem indexadas
e da periodicidade de
indexacao.

Sim

Acessibilidade

207

Gerar codigos HTML das
paginas compativeis com as
recomendacdes do padrdo
W3C quanto ao uso de HTML
e XHTML.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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208

Gerar automaticamente, por
opcao do administrador,
cadigos sem uso de tabelas,
a N&o ser para exibicao de
conteudo, de acordo com o
padrao de acessibilidade
tableless.

Sim

Sim
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Sim

Sim

Sim

209

Oferecer recurso para
verificagdo automatica das
regras de acessibilidade
quando da alteracdo do
leiaute da pagina, emitindo
um alerta quanto ao
desacordo com os padrdes.

210

Permitir a execucéo, pelos
administradores, de
verificagdes periddicas de
compatibilidade com as
recomendacgdes de
acessibilidade em éareas
especificas, com geracéo de
relatério com o resultado da
verificacao.

Gestéao de

usuarios e grupos

211

Dispor de diretorio nativo de
USUArios e grupos, que
possibilite o gerenciamento
de perfis, independente de
sistema externo de diretdrios.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

212

Permitir a existéncia mista e
Simultanea de usudarios e
grupos criados na solugédo e
oriundos de base externa.

Sim

Sim

Sim

Sim

213

Usar diret6rio de usuarios
Unico para todos os médulos
da ferramenta.

Sim

Sim

Sim

Sim

214

Disponibilizar interface gréafica
para criacdo, edicéo,
exclusdo e agrupamento de
usuarios e grupos pelos
administradores.

Sim

Sim

Sim

Sim
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215

Atualizar membros dos
grupos automaticamente na
medida em que mudam os
atributos dos usuarios.

Sim

Sim
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Sim

Sim

216

Permitir a autenticacdo e
autorizacao na solugdo de
membros e grupos
automaticos com a mesma
sistematica dos grupos com
membros explicitos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

217

Permitir a sincronizacéo de
USUArios e grupos com
repositério externo utilizando
protocolo LDAP.

Sim

Sim

Sim

Sim

218

Importar e sincronizar
usuarios e grupos de base
externa para repositério da
solucéo, que poderéo ser
administrados pela solucgéo,
pelo sistema de origem ou
por ambos Simultaneamente,
a critério do administrador.

Sim

Sim

Sim

Sim

219

Oferecer o mesmo tratamento
de autorizacao e permisséo
aos USUArios e grupos
importados e aos usuarios e
grupos criados na solugéo.

Sim

Sim

Sim

Sim

220

Possibilitar login integrado (
single sign on ), ao
sincronizar dados de acesso
do usuario ao computador
(Windows) e autentica-lo
automaticamente no portal.

Sim

Sim

Sim

221

Permitir a propagacao da
autenticacdo no portal,
inclusive para usuarios
autenticados externamente a
rede Windows da
CONTRATANTE, para os
sistemas externos ao portal.
A autenticacdo no novo
contexto deve ocorrer de
forma transparente para o
usuario.

Sim
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Oferecer mecanismo nativo
de autenticagao de usuarios,
gue permita autentica-los no
ambiente de administragéo e
nas areas ou recursos
restritos dos portais.

222 Sim Sim Sim Sim Sim

Permitir ao administrador
especificar, via interface
223 grafica, que areas do portal Nao Sim Nao Sim Nao
devam ser acessadas via
protocolo HTTPS.

Permitir a especificacdo de
permissdes pelos
administradores, via interface
grafica, para defini¢cdo de
autorizacéo de usuérios e
grupos para cada recurso do
portal (paginas, areas,
componentes, etc).

224 Sim Sim Nao Sim Nao

Permitir que sejam atribuidas
permissdes a grupos e
usuarios, para visualizar ou
administrar atributos
especificos de paginas, areas
ou componentes.

225 Sim Sim Nao Sim Nao

Possibilitar que permissdes
226 atr.lbwdas a determlnzjda area Sim Sim NAO Sim NAO
sejam herdadas ou nao pelas

subareas ou subpaginas.

LIFERAY JOOMLA | WORDPRESS | DRUPAL | PLONE

Total de requisitos atendidos:

196 121 81 131 106

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A partir da avaliacdo da tabela de comparacao realizada no item 9 a equipe de planejamento considera inviavel a
troca da solugdo atual (Plataforma Liferay) por outras plataformas disponiveis no mercado listadas no item 8.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

N&o se aplica pois ndo se estd comparando solu¢des em decorréncia da avaliagdo realizada no item 9.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos na plataforma de portal Liferay Community Edition,
compreendendo fornecimento de servigos de suporte, instalagdo, configuracdo, servicos de editoracdo de contetdo
web com objetivo de dar publicidade as informacdes oficiais e intensificacdo do relacionamento junto a sociedade.

ITEM DESCRIQAO CATSER
CORRECAO DOS BUGS APRESENTADOS PELA SOLUCAO E QUE NAO FORAM
CORRIGIDOS PELA ATUALIZAGCAO CITADA NO ITEM 2.
1 25992

O link abaixo lista os erros apresentados atualmente pelo portal. Deverdo ser corrigidos em um Gnico

servico.
https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOxXR3iE10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing
IA cotacdo deste servico devera ser realizada com base neste levantamento.

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS
Detalhamento:

Servigo de Arquitetura da Informagé&o:

IA aplicacéo deste servico devera ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo, um portal, um
sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite. Desta forma, havendo mais de um item, entéo este servico devera ser
contratado de forma recorrente, uma vez para cada item.

Serdo realizadas andlises nas informagdes disponibilizadas pelo IFSC ou produtos ja& em funcionamento paraj
identificar estrutura e massa de informagdes necessarias ao desenvolvimento dos projetos.

Podem ser realizadas as atividades: Realizagdo de andlise heuristica, realizagdo de analise de estatistica de uso,
realizacdo de analise do inventario atual e métricas de conteldo, realiza¢éo de estudo de similares, realizar dinamicas|
de Workshop, elaborar Fluxograma/Fluxo de Navegagéo e realizar Briefing.

IAp6s a conclusdo de todas as andlises, deverdo ser propostas novas estruturas de navegacéo e categorizacéo dos|
contelidos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema/portal.

Deverd ser entregue projeto de arquitetura da informagdo especifica para o produto contratado (Portal, sistema,
lintranet, sitio ou hotsite), contendo a organizacéo, hierarquia e categorizacado das informacdes levantada, entregues)
pelo cliente e avaliadas pela equipe.

Servigo de Arquitetura de Participacao:

Constitui este servico a realizagdo de levantamento das agdes e iterag@es dos intervenientes responsaveis pelo uso,
administracdo do conteddo e gestdo do portal (site/intranet/extranet), conforme levantados na arquitetura daj
linformacéo e visando a implantacédo no software de portal especificado, conforme padréo da aplicag&o.

IA aplicacdo da arquitetura de participacéo devera ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo,
um portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite, sendo contratada de forma recorrente, se assim for o caso.

Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual, definicdo de perfis, definicdo de
permissdes e definicdo adequada para gestéo e administracdo da ferramenta.

Devera ser entregue um documento contendo a descricdo dos papeis e das configuragfes necessarias para uso,
ladministragdo do contelido e gestéo do portal, conforme levantado na Arquitetura da Informagéo.

IAvaliacdo e Definicdo da Experiéncia dos Usuéarios

Constitui este servico a identificagdo de fatores visuais, culturais e cognitivos associados a interpretacdo e
posicionamento atual das informacdes do cliente relacionadas ao Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Esse
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posicionamento deve passar por uma comparacdo sistematica das informag6es levantadas e o publico utilizador,
isando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com os aspectos desejados para a apresentagdo dal
linformacé&o no projeto.

Podem ser realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuarios, Personas e user stories, Design de]
linteracéo, criacdo de wireframes, criagdo de mapas e jornadas da experiéncia do usuério, e definir, acompanhar ¢
otimizar métricas de sucesso.

Devera ser entregue relatério com a andlise de experiéncia do usuario no site, sistema atual ou similar, apresentando
uma relagdo de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar sugestdes a serem adotadas para 0
projeto do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, sempre seguindo como parédmetro os padrdes e possibilidade
da ferramenta adotada.

Devera ser entregue o resultado das dindmicas realizadas para a avaliacdo e definicdo da experiéncia do usuario a se
observada e seguida no projeto gréafico.

Projeto de Interface Grafica com Interface Adaptativa

Este servico devera constituir-se na composi¢do dos elementos visuais de iteracdo, navegacdo e comunicagdo de|
forma a criar uma identidade visual para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposi¢cdo das informagdes no novo
portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverd ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta se
revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados nal
proposta aprovada.

Este servico devera constituir-se também na composicdo dos elementos visuais de iteragdo, navegagdo e
comunicagdo para computadores e dispositivos moéveis do tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar uma
identidade visual adaptativa para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverdo ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item,

contabilizados pelo catalogo de servigos.
2 25852

Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser
revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados nal
proposta aprovada.

[Todas as definicdbes de Design da Informagcdo devem ser baseadas nos padrdes W3C e WCAG, padroes|
linternacionais de codificacéo e apresentacdo de conteido WEB, podendo ser utilizado também o padrdo E-MAG.

Servigo de Implantagdo do Design da Informacé&o e das Arquiteturas
Deveréa ser criado o tema para aplicacdo na ferramenta, visando a implantacdo da interface grafica do Portal, Sitio,
Sistema, Hotsite e dos aplicativos definidos na Arquitetura da informagdo de forma a se adaptarem aos computadores

e dispositivos mdveis do tipo Tablets ou Smartphones.

Devera ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que deverdo atender
as especificagfes do projeto de Design da Informacéo.

Devera ser realizado as configuragées necessarias nas paginas para funcionamento do portal de acordo com a
quantidade de USTs estimadas.

[Caso haja necessidade de alteragdo no comportamento funcional padrédo dos aplicativos, isso serd compreendido
como um desenvolvimento.

O plug-in entregue devera ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versdes:

Microsoft Edge verséo vigente da data da contratacéo;
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Mozilla Firefox Verséo 20 ou superior;

Google Chrome Verséo 25 ou superior;

|Apple Safari versédo 6 ou superior.

Devera ser feita a aplicacdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Participa¢éo para o uso, administracéo|
do contelido e gestdo do portal (site/intranet/extranet);

Para cada Implantagdo da Arquitetura de Participagdo, devera ser definida uma organizagao, assim como seu escopo
para o gerenciamento e compartilhamento das informacdes.

Deverdo ser criadas as definicdes de papeis, permissdes, grupos de usuarios e aplicativos padrdes que forem|
definidos na arquitetura da informacéao.

Deverd ser configurado o processo do fluxo de aprovagdo da informacdo, conforme definido na arquitetura dej
participacéo utilizando o fluxo padrdo da ferramenta.

[Caso haja necessidade de criagdo de processo de fluxo de aprovacéo da informacgéo, isso serd compreendido como
um desenvolvimento.

Criacdo, Customizacédo, Adaptacéo e Evolucéo de Portlets para Solugéo de Portal

Integrar sistemas corporativos web ao portal por meio de portlets utilizando recursos de integragdes como, po
lexemplo, webservices.

Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados no portal.
Criar, implantar manter e evoluir modelos de exibicao de portlets (ADTs) que possam ser utilizados no portal.
IA CONTRATADA devera entregar o codigo fonte, o arquivo executavel e demais componentes do portlet.

IA Criacdo, Customizacdo e Evolugdo de portlet deverd adotar as melhores praticas de desenvolvimento na referida]
ferramenta.

IAtender a demanda da PORTARIA N° 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.

Migragdo de Contetido Web

Migracdo de conteudo (imagens, arquivos, conteidos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de conteldo
para a plataforma Liferay Community atualizada (versé@o mais recente disponivel).

Elaborar documentagéo técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos servigos.

Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para automatizagdo de migracdo do contetido de acordo com a fonte]
de dados solicitada pelo o CONTRATANTE.

Possuir recurso capaz de importar contetdos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam nal
larquitetura tecnolégica no CONTRATANTE, para a publicacdo através da solucdo de gestdo de contetdo, permitindo|
definir as regras de conversado do formato original para o formato padréo da solugédo.

ATUALIZA(;AO DA VERSAO ATUAL (6.2) PARA A VERSAO MAIS RECENTE DISPONIVEL
PARA A PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION (ambientes de produgéo e homologag&o)
1 - Banco de dados;

2 - 5 (cinco) ambientes de produgéo;

3 3 - 3 (trés) ambientes ndo produgdo (desenvolvimento, homologacao...); 26000
4 - NUmero de sites com paginas: 22;

5 - Nimero de escopos sem péginas: 61;

6 - Portlet customizavel: 2 (Gestéo de cursos e Importagdo LDAP);
7 - Tema: 1;

8 - Paginas: em torno de 790 (portal) + 13200 (campus);
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 938.344,97

Andlise das Cotacdes realizadas

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

As cotagBes a seguir foram selecionadas com base na diferenca de 35% entre o maior € 0 menor prego,
considerando o intervalo de precos. O valor de 35% ¢é uma orientagcdo do Departamento de Compras do IFSC.

® Checklist das cotagdes:

Periodo de realizacdo da pesquisa de mercado: 23/03/2022 a 28/03/2022;
Fontes de cotagdo: Painel de Precos e fornecedor;
Empresas consultadas: SEA Solutions LTDA

Foram utilizados precos publicos e privados para referéncia atualizada de preco e/ou por ndo apresentar o

mesmo objeto licitado no Painel de Precgos (precgo publico).
® As cotacOes foram realizadas por Benoni de Oliveira Pires — Analista de TIC, lotado e em exercicio na
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. No momento da elaboracdo deste ETP 0 mesmo &
ocupante do cargo de Diretor de TIC.
Buscas no portal Painel de Pregos: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

Foram utilizados como requisitos de busca:

® Ano: 2021/2022
® Nome do material (PDM): Manutencgédo de software (corretiva, preventiva, adaptativa);
® Nome do material (PDM): Desenvolvimento de novo software - java;

Fonte

Item 1

Item 2

Iltem 3

SEA Solutions LTDA
CNPJ: 05.741.114/0001-06
R$ 47.157,89 - 23/03/2022

SEA Solutions LTDA
CNPJ: 05.741.114/0001-06
R$ 344,38 - 23/03/2022

SEA Solutions LTDA
CNPJ: 05.741.114/0001-06
R$ 310.941,65 - 23/03/2022

UASG: 389047 PE 08/2021 R$ 39.584,58
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

UASG: 926426 PE 12/2021 R$ 288,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:45

UASG: 803080 PE 1326/2021 R$ 252.219,96

Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:34
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Fornecedor
Painel de Precos

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153114 PE 27/2021 R$ 41.993,94
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 982837 PE 161/2021 R$ 349,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:45

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 170394 PE 87/2021 R$ 260.000,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:34

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 245209 PE 07/2021 R$ 49.839,37
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 926169 PE 15/2021 R$ 398,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 16:45

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 803080 PE 618/2021 R$ 50.111,28
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 51.478,00 PE 88/2021 R$ 51.478,00
Relatério gerado dia: 28/03/2022 as 17:14

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

R$ 46.694,17

R$ 344,84

R$ 274.387,20

ITEM

DESCRICAO

QTD

METRICA

PRECO

VALOR
TOTAL

Correcéo dos bugs apresentados pela solugdo e
que nao foram corrigidos pela atualizacéo citada
no item 2.

O link abaixo lista os erros apresentados
atualmente pelo portal. Dever&o ser corrigidos
em um Unico servigo.

https://docs.google.com/document/
d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_
gvVMMOXXR3iE10heW8FOD2dKFU/
edit?usp=sharing

A cotacdo deste servigo deverd ser realizada com
base neste levantamento.

Servigo

R$ 46.694,17

R$ 46.694,17

Servigo de desenvolvimento de sitios e portais
Detalhamento:

1 - Servico de Arquitetura da Informagéo;

2 - Servigo de Arquitetura de Participacao;

3 - Avaliacgao e Definicdo da Experiéncia dos
Usuarios;

4 - Projeto de Interface Grafica com Interface
Adaptativa;

5 - Servigco de Implantacdo do Design da
Informacé&o e das Arquiteturas;

6 - Criacédo, Customizacéo, Adaptagéo e Evolugdo
de Portlets para Solucao de Portal;

7 - Migragdo de Contetido Web;

1790

UST

R$ 344,84

R$ 617263,6

Atualizagdo da verséo atual (6.2) para a versao
mais recente disponivel para a plataforma Liferay
Community Edition (ambientes de producéo e
homologacao)

1 - Banco de dados;

2 - 5 (cinco) ambientes de producéo;
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3 - 3 (trés) ambientes ndo producao
(desenvolvimento, homologacéo...);

4 - Numero de sites com paginas: 22;

5 - Nimero de escopos sem paginas: 61;

6 - Portlet customizavel: 2 (Gestéo de cursos e
Importacéo LDAP);

7 -Tema: 1;

8 - Paginas: em torno de 790 (portal) + 13200
(campus);

Servigo

Estudo Técnico Preliminar 2/2022

R$ 274.387,20

R$ 274.387,20

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Considerando a tabela comparativa no item 9;

Considerando que as equipes de comunicacao ja foram capacitadas para uso da plataforma;
Considerando que o Portal gov.br ndo atende a todas as necessidades da instituicdo e que nao é obrigatorio

a migragdo para esta plataforma para dominios “edu.br”;

® Considerando os investimentos de implantagéo e treinamento dos servidores da Diretoria de Comunicacéo

Institucional;

Considerando que 1300 servidores de varios setores do IFSC que alimentam o portal foram capacitados;
Considerando a curva de aprendizagem para uso de uma nova plataforma;

A equipe de planejamento indica a manutencéo da plataforma atual e a necessidade de contratagdo dos servigos

necessarios para o bom uso da plataforma.

Disponibilidade em outros Orgéos da APF

® Pesquisa realizada entre 01/10/2020 e 27/09/2021;

® http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/ConsLicitacao_Filtro.asp

® Instituicdes Publicas que utilizam o Liferay como plataforma para portais:

PE 110/2020 — UASG: 925045

PE 080/2019 — UASG: 080001

PE 16/2020 — UASG: 974004

PE 30/2017 — IMPRENSA NACIONAL

Cémara Legislativa do Distrito Federal
Tribunal Superior do Trabalho

Tribunal de Contas do Estado de Goias
Banco Nacional do Nordeste

® Software Publico

® N&o se aplica.

® Padrbes de Governo (ePing, eMag, ICP-Brasil)

Tribunal de Justi¢a do Estado de Santa Catarina
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® ePing e ICP-Brasil -> N&o se aplica.
® eMAG -> Alcancar escore superior ao atual ( 5.5)
® https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

® Necessidade de Adequacdo do Ambiente

® Na&o ha necessidade de adequacao fisica mas de adequacédo de tecnologia (configuracéo de

servigos). A adequacdo sera realizada pela equipe técnica de TIC do IFSC e a empresa contratada;

® Diferentes Modelos de Prestac&o do Servigos

® N&o se aplica.
® Diferentes tipos de Solugdes

® Nao se aplica.
® Aquisicdo na Forma de Bens ou Servigos

® A solugdo a ser contratada serd em forma de servico.
® Ampliagcdo ou Substitui¢cdo de Soluc&o implantada

® Na&o se aplica.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

N&o foi considerada pois a solucao ja esta implantada no IFSC e seus custos referem-se a a¢des de atualizagéo,
correcéo e evolugcdo. No momento ndo € considerada uma contratagdo continua deste servigo.

16. Escolha da Modalidade de Contratacao

Definido a modalidade de contratacéo através de Pregao Eletrénico por Sistema de Registro de Precos por atender
0s requisitos:

DECRETO N° 7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 2013

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao.

17. Definicao de UST

1 - Considerando as Orientacdes para Contratacdo e Renovacéo de Contratos Baseados em UST para 0s
6rgaos do SISP, apresentamos as tabelas indicativas do uso de UST.

As tabelas foram preenchidas com base no Pregéo Eletrénico N° 30/2017 - Imprensa Nacional, Contrato 36/2018 -
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, Anexo | - Descricdo dos Servicos com Catélogo de Servigcos - Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (anexado no processo do IFSC). O preenchimento foi realizado desta forma
porgue os servigos contratados pela ANTT s&o iguais aos do IFSC visto ser a mesma plataforma de uso, com
excecao de erros pontuais e a atualizagdo do portal que estéo clasifficados como servico e ndo UST.

SERVIGO DE ARQUITETURA DE INFORMAGAO
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ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Resdlizar Briefing| Atade Reunido Quantld?de de 1 12 2 18 3 24
entrevistas
Real.l zar an,al. ise Relatério de Quantidade de péginas
deinventéario . L. 1-100 80 101 - 300 120 301 - 600 160
inventério atual
atual
Realizar andlise Relatorio Quantidade de dados
. - . 1-5 8 6-10 12 11-15 16
estatistica estatistico do Google Analytics
Realizar andlise Relatério de Quantidade de sites
L . . 1-2 3 3-4 45 5-6 6
de similares similares analisados
Realizar Relatorio de Quantidade de
dindmicasde | Consolidagdo das dinamicas 1 21 2 315 3 42
Workshop Dinamicas
Elaborar Quantidade de
fluxograma/ Mapade paginas
Nav 0 1-100 31 101 - 300 46,5 |[301-600 62
fluxo de eoac
navegacao
SERVICO DE ARQUITETURA DE PARTICIPACAO
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Definir Relatério de Quantidade de &reas/
arquitetura Arquiteturade 1-20 15 21-40 225 41 - 50 30
organizacional Participacio departamentos
Relatorio de Quantidade de papéis
Definir papéis | Arquiteturade 1-5 25 6-10 375 11-15 50
Participacéo
Definir fluxos Rel &']IOI’IO de Quantidade de fluxos
de aDrovacs Arquiteturade 1 20 2 30 3 40
aprovageo Participacéo
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Mapear AP Mapa Quantidade de 1-100 40 101 - 300 60 301 - 600 80
definidacom Al| Organizaciona péginas
SERVICO DE AVALIACAO E DEFINICAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa USsT Faixa usT
Redlizar Relatério de Quantidade de
pesquisa de resultado de entrevistados 1-5 25 6-10 37,5 11-15 50
campo pesquisa
Definir Relatorio de Quantidade de
personas e user | personas e User personas 1-5 40 6-10 60 11-15 80
stories Stories
. Criar Wireframe Quantidade de telas 1 5 2 75 3 10
wireframes
Realizar Quantidade de
dindmicasde | Mapas e jornadas dindmicas
jornadade |de experiénciados 1 25 2 37,5 3 50
experiénciade usuarios
usuério
Realizar testes Relatério de Quantidade de testes
- . 1 12 2 18 3 24
deusuédrios |resultado dos testes| aplicados
SERVICO DE PROJETO DE INTERFACE GRAFICA COM INTERFACE ADAPTATIVA
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Criar proposta Quantidade de
visual da Telaestética componentes 1-5 12 6-10 18 11-15 24
interface
Criar proposta Quantidade de
visua da - componentes
. Telaestética 1-5 14 6-10 21 11-15 28
interface
adaptativa
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Criar proposta Quantidade de
visual de Arquivo interacGes 1-5 20 6-10 30 | 11-15 40
interface
interativa
Criar proposta Quantidade de
visual de interacoes
interface Arquivo 1-5 22 6-10 33 11-15 44
interativa
adaptativa
Especificar Documento de Quantidade de
Guiade Estilos | Guiade Estilos componentes 1-5 50 6-10 & 1n-15 100
SERVICO DE IMPLANTACAO DO DESIGN E DASARQUITETURAS
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa usT Faixa usT
Criare Quantidade de
configurar Arquivo .LAR péginas 1-5 14 6-10 21 11-15 28
paginas
Adicionar e Quantidade de
configurar Arquivo .LAR portlets 1-5 2 6-10 3 11-15 4
portlets
Criar e Quantidade de
configurar Arquivo .LAR | usuérios (3 pessoas) 1-5 12 6-10 18 11-15 24
usuarios
Criare Arquivo LAR |uanidadedegrupos g 2 6-10 3 | 1-15| a4
configurar grupo
Configurar Quantidade de
permissao de Arquivo .LAR permissdes 1-5 2 6-10 3 11-15 4
grupo
Criar pandis e Quantidade de
a’n??szﬁa Arquivo .LAR papéis (Gestor de 1-5 8 6-10 12 11-15 16
P Agenda Global)
Criar f|UXE) de Arquivo XML Quantidade de regras 1-3 24 4-6 36 7.9 48
aprovacdo
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Criar Codigo fontee | Quantidade tipos de 1-2 60 3-4 %0 5-6 120
arquiteturade | Arquivo .WAR pagina
tema
CorlilStl Irlfe?:tes Codigofontee ?:léan:tlgra]‘;ii: 1 35 2 52,5 3 70
po' . Arquivo WAR P '
especificos
(C:(:In?: CL?:np;)s :s Codigofontee Qua:at::agz - 1-2 12 3-4 18 5-6 24
gureg Arquivo .WAR a
tema
Criar interacdo | Cadigo fontee Quantidade de
) . N 1 35 2 52,5 3 70
no tema Arquivo WAR interagoes
anrerm?jtza- Codigofontee Q(:L(J)ar:tl(()jr?(;?t:: 1-5 20 6-10 30 11-15 40
q y . Arquivo .WAR P
responsividade
Criar layout Cadigo fonte e |Quantidade de layout 1 1 5 18 3 ”
template arquivo
Criar estrutura Quantidade de
dindmicade Arquivo JSON campos 1-5 6 6-10 9 11-15 12
dados
Criar modelo de Arquivo Quantidade de
exibicdo de Freemarker ou | customizagdes (Ex: 0 18 1 27 2 36
conteido Velocity Javascript)
Criar Cadigo fonte Quanticade de 1-2 20 3-4 30 5-6 5
componente componentes
SERVICO DE CRIACAO, ADAPTACAO E EVOLUCAO DE PORTLETS
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
COMPLEXIDADE
Faixa usT Faixa UsT Faixa UsT
Criar ADT . ' Quant|~dade de i
Arquivo informagBes que ndo
(Modelo de ~
exibicio de Freemarker ou | estdo no contexto do 0-1 16 2 24 3 32
&0 Velocity publicador de
portlets) .
conteido
Criar web Caodigo fonte e Quantidade de
. . . ~ 1 60 2 90 3-4 120
service Liferay | Arquivo .JAR operagoes
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Criar plugin Quantidade de
paraconsumir | Cadigo fontee recursos 1 %0 B . 3 180
web service Arquivo .JAR
externo
Customizar |\ ivo LAR | Quanidadede 1 24 2 36 3 48
busca facetas
vi suaICi;I aréo do | Codigofontee QU?ZES:; * 1 32 2 48 3 64
& Arquivo .JAR
portlet
Criar APl de - Quantidade de APIs
configuragdo do Codigofonte e 1-2 36 3-4 54 5-6 72
gurag Arquivo .JAR
portlet
Criar Cadigo fonte e Qquml d‘ad? &
preferéncia do g preterencias 1-3 2 4-6 48 | 7-10 64
et Arquivo .JAR
Po (entradas)
Criar regrasde o Quantidade de regras
s Codigo fonte e
negocio do Arquivo JAR 1-3 145 4-6 2175 7-10 290
portlet
al\r/| ?J?\'/f(')C:;t Codigofonte e %igli?deai 1-3 16 4-6 24 7-10 32
d o Arquivo .JAR gureg
properties
Modificar JSP | Cddigo fontee Quantidade de 1-3 5 4-6 54 7-10 7
nativo Arquivo .JAR modificagbes
Modificar Codigo fonte e Quantidade de
. : 1 36 2 54 3 72
classe nativa Arquivo .JAR classes
Criar Quantidade de
integragdes Codigo fonte integragdes 1 90 2 135 3 180
customizadas
Caodigo fonte e Quantidade de
Criar endpoint | documentagdo endpoints 1-3 145 4-6 2175 7-10 290
técnica
SERVICO DE MIGRAGAO DE CONTEUDO
ATIVIDADES|ENTREGAVEIS|CRITERIOS DE BAIXA MEDIA x 1,5 ALTA X2
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COMPLEXIDADE
Faixa USsT Faixa UST Faixa uUSsT
N.Iapeaf Mapa mental DE- Quanf'qade de 1-100 90 101 - 200 135 [201-300| 180
migracéo PARA paginas
Migrar de Quantidade de
forma contetidos 1-100 130 101 - 200 195 [201-300( 260
automatizada Relatério
contetidos
migrados
Migrar Quantidade de
. 1-100 50 101 - 200 75 201 - 300 100
manual mente contelidos

18. Parcelamento da Solucao

Considerando que a solugéo € Unica e necessita de empresa especializada para atendimento; considerando que a
execucao dos servicos por mais de uma empresa trara riscos, pois a execucdo mal feita de um servico afetara a
execucgdo dos outros servicos; justifica-se o ndo parcelamento mas o agrupamento dos trés itens constantes deste
processo.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A partir da contratac@o deste servico e sua execuc¢ao efetiva, a comunidade académica bem como a sociedade
terdo a sua disposi¢cdo uma plataforma de comunicacgédo para interagir com o IFSC, sem os problemas pontuais
apresentados, tais como:

Lentidao;
Travamento;

Informag@es em locais incorretos;

[ ]
[}
[}
® Informacgdes ndo publicadas.

Tecnicamente, trard os beneficios advindos da atualizacéo da solugdo e a correta configuragdo da mesma;

20. Providencias a serem Adotadas

Sera dado encaminhamento a contratacdo do servigo a partir dos levantamentos apresentados, através de Pregéo
Eletrénico por SRP.
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21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

21.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo se dara de acordo com os recursos financeiros disponiveis para 2022/2. Objetiva-
se com isso manter ARP vdlida para a aquisicdo dos servicos listados de acordo com a
necessi dade apresentada.

* Eficacia: Retorno confidvel dainformagéo para a comunidade académica e sociedade.
* Eficiéncia: Suporte a plataforma (correcéo de erro e vulnerabilidades)

* Efetividade: Publicidade das acbes da I nstituicéo.

¢ Economicidade: Contratacdo planejada.

Documento assinado digitalmente

“b EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
g Data: 09/05/2022 18:09:55-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

22, Responsaveis

EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

GEISA GOLIN ALBANO

Data: 09/05/2022 16:00:14-0300

CPF: 038.455.429-69

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

GEISA GOLIN ALBANO

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

“b Benoni de Oliveira Pires
g Data: 10/05/2022 16:01:58-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

BENONI DE OLIVEIRA PIRES
Diretor de TIC - Autoridade Maxima de TIC

Documento assinado digitalmente

JULIANA VIEIRA DE LIMA

Data: 11/05/2022 08:38:45-0300

CPF: 007.606.229-57

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

JULIANA VIEIRA DE LIMA

Representante Administrativa
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