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Anexo | do Edital 108/2021

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 23292.031083/2021-34

SOLUGAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO COMPOSTA POR SERVIGCOS DE
ATUALIZACAO, CORRECAO E EVOLUCAO DE
CODIGO PARA A PLATAFORMA DE
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO (LIFERAY) -
PORTAL INSTITUCIONAL - PARA O INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SANTA CATARINA.

Floriandpolis, 09 de maio de 2022.
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Histérico de Revisées
Data Versao Descrigao Autor
02/05/2022 10 Elaboracdo da primeira versao do Equ_lpe de
documento. Planejamento
09/05/2022 10 Finalizacao da primeira versao do Equ!pe de
documento. Planejamento
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1 — OBJETO DA CONTRATAGCAO

Solugdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo composta por servigos de
atualizagado, correcéo e evolugao de cédigo para a plataforma de gerenciamento de
conteudo (LIFERAY) - Portal Institucional - para o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina.

Em atendimento ao disposto no art. 3°, |, da IN SGD n° 01, de 2019, os servigos que
compdem este processo licitatério fazem parte de solugcéo unica de TIC.

O objeto deste processo contempla o quantitativo de servigos necessarios para sua
composi¢cado, bem como o coédigo do Catalogo de Materiais ou Servigos, disponivel
no Portal de Compras do Governo Federal (art. 12, Il e 14 da IN SGD/ME n°
1/2019).

O objeto deste processo contempla o anexo (CONTRA]’AQAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E MANUTENCAO DE SOFTWARE) da IN
IN SGD n° 1/2019.

2 - DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TIC

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos na plataforma de
portal Liferay Community Edition, compreendendo fornecimento de servigos de
suporte, instalacdo, configuracdo, servicos de editoracdo de conteudo web com
objetivo de dar publicidade as informagdes oficiais e intensificagdo do
relacionamento junto a sociedade.

A descricdo técnica dos bens e servicos que compdem este processo esta
publicada no Quadro de Especificagbes Minimas.

2.1 Bens e servigcos que compoem a solucao

ID Descri¢cao do Bem ou Servigo é: :.?Si%% QTD Mué:";:: d(:;u
CORRECAO DOS BUGS |

T | APRESENTADOS PELA SOLUCAO 25992 1 Servigo
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

2 | DE SITIOS E PORTAIS 25852 1790 usT
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ATUALIZAGAO DA VERSAO ATUAL
(6.2) PARAA VERSAO MAIS

3 | RECENTE DISPONIVEL PARAA 26000 1 Servico
PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY
EDITION

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1.Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

O Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC —
possui 23 unidades, sendo 22 Campus (unidades de ensino) e 01 Reitoria (unidade
administrativa). Até 2017/2 o IFSC possuia 23 sitios institucionais, um para cada
unidade.

Em 2014/01 foi criado um grupo de trabalho que apontou, ap6s estudos, a
plataforma Liferay como uma ferramenta de Gerenciamento de Conteudo que
atenderia a demanda institucional. Em 2016/1 foi iniciada a implantacdo da
plataforma e em 2018/1 a mesma estava disponivel para a comunidade. Entre 2018
e 2020 os sitios institucionais das demais unidades (campus) foram migrados para a
plataforma. Atualmente o IFSC possui apenas 01 sitio institucional.

Desde 2018/1, o IFSC utiliza a ferramenta Liferay, sendo esta responsavel por
abrigar os conteudos da Internet e da Intranet, disponibilizando informagdes aos
estudantes, além de servigos essenciais, tais como informacdes sobre os diversos
campus e cursos ofertados, informagdes para os coordenadores e professores dos
cursos e etc.

A versao atualmente utilizada pelos portais Liferay no IFSC é o Liferay Portal
Community Edition 6.2. Os servigos de atualizagcdo de versédo e de suporte técnico
sdo necessarios a manutencado da plataforma de portal em funcionamento, com o
minimo de indisponibilidade, maximizando o acesso as informagdes, aos conteudos
e aos servigos pelos servidores e clientes do IFSC, além de manter os portais
sempre atualizados, garantindo que:

a) Os sites sempre estejam com a versdo mais recente do Liferay e, portanto,
minimizando a ocorréncia de bugs ou vulnerabilidades que podem ser corrigidos a
cada atualizagao.

b) Como atualizagbes de seguranga também sao incluidas na contratagdo, os
portais estardo menos expostos a brechas de segurangas potencialmente
catastroficas.

c) Novas funcionalidades e novos recursos podem ser implementados a cada nova
versao, e também estarao disponiveis para os sites do IFSC assim que devidamente
atualizados.
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Ocorre que a versado 6.2 atual do portal encontra-se em sua “Fase Limitada de
Suporte”, condicdo em que nao sdo mais fornecidos pela Liferay nenhum hotfix
emergencial, nenhum backport e os fix packs fornecidos sdo somente aqueles ja
existentes e consolidados.

a) Fix Pack — Um fix pack € uma cole¢do cumulativa de corre¢des para problemas
encontrados no portal pela propria Liferay ou relatados pelos clientes. A limitagdo do
fornecimento de fix packs somente aqueles ja existentes e consolidados implica que,
qualquer novo problema identificado para a versao 6.2 e ainda n&o corrigido em
algum fix pack ja existente, ndo tera a sua corregao implementada.

b) Hotfix Emergenciais — E um Unico pacote cumulativo que inclui um ou mais
arquivos que sao usados para corrigir um problema critico no portal que ndo pode
ser corrigido por uma solucgdo alternativa. Em outras palavras, € um pacote usado
para corrigir uma série de bugs (falhas) detectados. O nao fornecimento de hotfixes
emergenciais implica em que, na eventualidade de se identificar um bug (falha) no
portal Liferay 6.2, mesmo que essa falha seja critica para o funcionamento do
mesmo, ndo existira a possibilidade de langamento de um hotfix emergencial para
corrigir o problema.

c) Backports — E uma atualizacdo retroativa, ou seja, é a agdo de obter correcdes de
uma versao mais recente de um software e porta-las para uma versao mais antiga
do mesmo software. O ndo fornecimento de backports implica que, qualquer
problema identificado nas versdes mais novas do Liferay, posteriores a 6.2, e
corrigidos para aquelas versdes, nao serao retroativamente corrigidas na versao 6.2,
mesmo que se tenha conhecimento de que o problema ja existia desde a versao
6.2.

Além de toda essa restricdo da “Fase Limitada de Suporte” esta verséo 6.2 atingiu
em 01/12/2020 o “Fim do Ciclo de Vida do Servico de Suporte” (End of Service Life
Date), significando que, a partir desta data, a Liferay interrompeu a provisdo de todo
e qualquer suporte e manutengao deste Portal Liferay 6.2.

Diante destes fatos torna-se necessario proceder com a contratagcdo do Servigo de
Atualizagdo da atual versdo, com a consequente migragado dos dados dos Portais
Liferay instalados no IFSC, e também do Servigo de Suporte Técnico para esta nova
versao que venha a ser instalada.

Quanto ao ambiente de homologacéao, a sua existéncia tem por finalidade permitir a
homologacdo prévia das solugbes desenvolvidas para os portais antes de
disponibiliza-las no ambiente definitivo de producdo. Para isso, € fundamental que
os dois ambientes, produ¢cdo e homologacao, estejam ambos utilizando a mesma
versao do portal, razdo pela qual necessitam serem contratados os servicos de
atualizagao de versao e de suporte técnico para este ambiente.

A justificativa técnica encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar.
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Este processo resultara em uma Ata de Registro de Precos em que nio serao
permitidas adesdes porque o objeto deste processo é especifico para atendimento
ao IFSC.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento
Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

PETIC - Garantir infraestrutura adequada para manter e suportar as solugdes
OE.06 | 4o TiC

ALINHAMENTO AO PDTIC - 2021-2022

ID Acao do PDTIC Meta do PDTIC associada

Acéao 5 - Manter e Expandir
Infraestrutura de TIC

10 [(Contratagao de servigo de corregao, 100%
evolucédo e atualizagao do Portal
Institucional;)

ALINHAMENTO AO PAC - 2022

Item Descri¢ao

8113 MANUTENGAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES

8114 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

8115 MANUTENGAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
SOFTWARES

3.3. Estimativa da demanda

Para o item 02 do processo foi utilizada a tabela disponivel no item 17 do Estudo
Técnico Preliminar. Para os itens 01 e 03 a quantidade se limita a um servico.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

Considerando que a solugao € unica e necessita de empresa especializada para
atendimento; considerando que a execuc¢ao dos servigos por mais de uma empresa
trara riscos, pois a execu¢cado mal feita de um servico afetara a execugao dos outros
servicos; justifica-se o ndo parcelamento mas o agrupamento dos trés itens
constantes deste processo.
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3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

A partir da contratacdo deste servico e sua execucado efetiva, a comunidade
académica bem como a sociedade terdo a sua disposicdo uma plataforma de
comunicagao para interagir com o IFSC, sem os problemas pontuais apresentados,
tais como:

e Lentidao;

e Travamento;

e Informacdes em locais incorretos;
Informagdes nado publicadas.

Tecnicamente, trara os beneficios advindos da atualizacdo da solucédo e a correta
configuragdo da mesma;

4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Negobcio

Ter disponivel para a comunidade académica e sociedade todas as informacdes que
Ihes sejam de interesse, bem como atender as normas vigentes sobre a publicagao
de conteudo de interesse publico.

Os problemas descritos neste processo sdo um entrave para o atendimento a estas
demandas.

4.2. Requisitos de Capacitacao

Nao se aplica para este processo pois 0 mesmo destina-se a contratacdo de
servicos qualificados para correcdes, evolugcbes e atualizacdo da plataforma
utilizada. A capacitacdo demandaria uma contratagédo em separado de treinamento
especifica para a plataforma utilizada bem como certificagdes conforme exigida no
edital.

4.3. Requisitos Legais

A contratacdo devera estar em conformidade com a legislagdo que rege os
processos de contratagdo no setor publico (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 suas
alteragdes e regulamentagoes).

4.4. Requisitos de Manutencgao

N&o é objeto deste processo a contratagdo deste tipo de servigo de manutencéo ou
sustentagao por limitagdo orgcamentaria.
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4.5. Requisitos Temporais

Os servigos deverao ser executados e entregues dentro do prazo acordado entre as
partes.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

Nao se aplica, pois a contratada nao tera acesso a dados pessoais ou dados
institucionais sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um
analista de TIC.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Nado se aplica por ndo serem requisitos a serem definidos ou fornecidos pela
contratada. O servigo contratado n&o exige requisitos ambientais.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Sao requisitos inerentes ao servigo e ja definidos pela contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

Sao requisitos inerentes ao servigo e serao definidos pela contratante e contratada.
4.10. Requisitos de Implantacao

Sao requisitos inerentes ao servigo e ja definidos pela contratante.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

Nao se aplica pelo exposto no subitem 4.4.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

Descritos no proximo requisito.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

Para o desenvolvimento dos servicos descritos no Termo de Referéncia e no
Quadro de Especificagbes Minimas, é imprescindivel que a equipe a ser
Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
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disponibilizada conte com, pelo menos, os seguintes perfis profissionais minimos
obrigatérios, a depender do servigo a ser demandado:

Gerente de Projetos

Profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo
andamento da prestacdo de servigos, organizando os trabalhos, orientando as
equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando
os resultados obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe da
Contratante. Perfil requerido para todos os servigcos descritos na descricdo dos
servicos;

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01 [ Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
(um) ano em servigos de | executado(s) pelo funcionario, além da devida
gerenciamento de equipes | documentagcdo necessaria para que se comprove a
e projetos. participacdo do funcionario na execucdo das
atividades.

O Gerente de Projetos devera possuir pelo menos
uma das seguintes certificagdes:

Certificagcdo Project Management Professional
(PMP) emitida pelo Project Management Institute
(PMID);

Certificacdo Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
emitida pelo Project Management Institute

(PMI); Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM).

Formacgao Modo de Comprovagao

Curso superior completo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
em qualquer area. curso de graduacao fornecido por instituicido de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo — MEC.
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Designer de Servigos

Profissional responsavel pela imersdo na realidade de seus clientes a fim de
identificar e projetar solugbes de servigos que |hes proporcionem a melhor
experiéncia possivel para a superacdo dos problemas identificados. Perfil
requerido para execucgao dos servigos de Arquitetura de Informagao e Arquitetura
de Participacéo.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01 | Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
(um) ano em trabalhos | executado(s) pelo funcionario, além da devida
referentes a pratica do | documentagdo necessaria para que se comprove a

Design Thinking, Design de | participacdo do funcionario na execucdo das
Servicos ou Design | 4tividades.

Centrado no Usuario.

Formacgao Modo de Comprovagao

Curso superior completo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
em qualquer area. curso de graduacdo fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacgao — MEC.

Designer de Interface

Profissional responsavel pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis,
informativas e objetivas. Perfil requerido para execugao dos servigos: Projeto de
Interface grafica, Projeto de Interface adaptativa e Avaliacdo e definigdo de
experiéncia de usuario.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01 | Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
(um) ano em Se_rviQOS de | executado(s) pelo funcionario, além da devida
projeto de interfaces | documentacéo necessaria para que se comprove a

digitais,. defsigr? grafico, participagdo do funcionario na execugdo das
data visualization, user | .4,

) atividades.
experience (UX) e web

design.
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Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior
em qualquer area.

completo

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de
curso de graduacao fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao — MEC.

Desenvolvedor de Front-End

Profissional responsavel pela construcdo de protétipos funcionais e interfaces
digitais em HTML, CSS e Javascript. Perfil requerido para execugéo dos servigos:
Servico de Implantacdo do Design da Informagdo com Interface Adaptativa,
Servigo de Implantagdo do Design da informagao e da Arquitetura de Informacao.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia de no minimo
01 (um) ano de trabalho
em servigos de
programacao de interfaces

Web e trabalho em
servicos de customizacao
de interfaces na plataforma
Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacgéo necessaria para que se comprove a

participacdo do funcionario na execucdo das
atividades.

O desenvolvedor de Front-End devera estar
devidamente capacitado em treinamento Styling
Liferay with Themes ou equivalente.

Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior
em qualquer area.

completo

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de
curso de graduacdo fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacgao — MEC.
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Desenvolvedor Liferay

Profissional responsavel

pela

implementagdo de scripts de integracido ou

componentes de customizagcdo e extensao para a plataforma Liferay. Perfil
requerido para execucado dos servicos de Criacdo, adaptacdo e Evolugao de
portlets, para solu¢ao de portales e migragado de conteudo.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01
(um) ano em servigos de
desenvolvimento de
software, em servicos de
programagao Java e em

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugao das
atividades.

servigos de
desenvolvimento de | 0 desenvolvedor liferay devera possuir Certified
componentes  para @ | professional Developer.
plataforma Liferay.

Formacgao Modo de Comprovagao
Curso superior completo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
em Processamentp de | curso de graduacdo nas areas citadas, fornecido por
Dados, ou Ciéncia da |instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Computagao, ou Ministério da Educacio — MEC.
Engenharia da

Computacdo ou qualquer
outro curso na area de

Tecnologia da Informacgéao.
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Analista de Infraestrutura

Profissional responsavel

ambientes Liferay.

pela
manutengdo da infraestrutura necessaria ao desenvolvimento na ferramenta
Liferay; Perfil requerido para execucao de Servigco de apoio a Infraestrutura dos

instalagdo, configuragcdo, monitoramento e

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01
(um) ano em servigos de
administragdo de sistemas

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a

ou suporte a infraestrutura

: participacdo do funcionario na execucdo das
e em servigos de

Lo . atividades.

administragao de

ambientes Liferay. O Analista de Infraestrutura devera ser capacitado
em treinamento Administering Liferay Systems ou
equivalente;

Formacao Modo de Comprovagao

Curso superior completo | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de

em Processamentg de | curso de graduagédo nas areas citadas, fornecido por

Dados, ou Ciéncia da |instituicdo de ensino superior reconhecida pelo

Computagéo, OU | Ministério da Educagao — MEC.

Engenharia da

Computagdo ou qualquer
outro curso na area de
Tecnologia da Informacgao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Para a execucdo de todos os servicos especificados no Quadro de Especificacdes
Minimas sera necessario uma reunidao prévia. Para os itens 1 e 3 estas reunides
serao de esclarecimentos para a contratada executar os servigcos da melhor maneira
possivel alinhada aos requisitos ja determinados; serdo reunidées pontuais e nao
poderao ter custo financeiro além do que ja estd no processo. Para o item 2, a
metodologia esta especificada no Estudo Técnico Preliminar, tanto para os servigos
quanto para a contratacao.
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4.15. Requisitos de Segurangca da Informagcao e
Privacidade

Nao se aplica, pois a contratada ndo tera acesso a dados pessoais ou dados
institucionais sigilosos. O acesso a plataforma sera restrito e acompanhado por um
analista de TIC.

5 — RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

1. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico;

2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

3. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel,

4. Ligquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7. Exercer o acompanhamento dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugédo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

10.Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

11. E vedado a contratante (artigo 5° da IN SGD/ME n° 1/2019):
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estabelecer vinculo de subordinagcdo com funcionarios da contratada;

prever em edital a remuneragao dos funcionarios da contratada;

indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;
demandar a execugao de servigos ou tarefas estranhas ao objeto da
contratagdo, mesmo que haja anuéncia do preposto ou da propria
contratada;

e. reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
contratada;

f. prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da
Administracéo na gest&o interna dos fornecedores;

g. prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus
quadros, funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento
da solucédo, antes da contratacéao;

h. adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco,
salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos
de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

i. contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovagao obrigatéria de resultados compativeis com o
posto previamente definido;

j. fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de

fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos que possam

acarretar na alteracao unilateral do contrato por parte da contratada;

oo oo

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

1. Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante;

4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicbes da

habilitagcao;
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. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe

técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais — LGPD).

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao
dos servigos do contrato, sem prévia autorizagcao da contratante;

Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo.

10.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de segurancga da Contratante;

11. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem

6.1, “a@’e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017:

a. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacgodes e atualizacdes que vierem a
ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

b. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentagao produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

c. Emitir relatérios técnicos de cada acdo realizada informando se a
solicitagcdo € da contratante ou € um apontamento da contratada, as
técnicas empregadas, o objetivo a ser alcangado, a codificagédo
realizada e demais etapas relativas a acdo que sejam requeridas pela
Contratante.

12.Assumir o compromisso de receber as Ordens de Servigo (OS) e/ou

Empenhos pelo e-mail institucional informado na DECLARAGAO DE
CONCORDANCIA A ATA DE REGISTRO DE PREGOS concordando que
nao sendo confirmado o recebimento do e-mail, o IFSC considerara como
recebido, iniciando a contagem do prazo de entrega. Assumindo o
compromisso de avisar o IFSC quando houver mudanga do e-mail.
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5.3. Deveres e responsabilidades do érgao gerenciador da
ata de registro de precos

1.

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Pregos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de
condic¢des, produtos ou pregos registrados;

Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC,
observando, dentre outros:

1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC; e

2. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro
de Precos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em fungao de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao
da solugao tecnoldgica;

6 — MODELO DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO

6.1. Rotinas de Execucgao

1. Realizacao da Reuniao Inicial

Para a realizagdo do item 1 (CORRECAO DOS BUGS - PORTAL IFSC)
devera ser realizada uma reunido para confirmacao dos erros apontados em
documento disponivel no no link:

https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb gvMMOxXRS3IE
10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing .

A contratante dara os esclarecimentos solicitados pela contratada para a
execucao do servigo.

Para o item 2 (SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS)
sera seguido os procedimentos elencados no detalhamento da especificagao
do proprio item.

Para o item 3 (SERVICO DE ATUALIZACAO DE VERSAO DO PORTAL
LIFERAY COMMUNITY EDITION) devera ser realizada uma reunido para
alinhamento entre as partes interessadas estabelecendo as atividades que
sdo inerentes da contratante em relacdo a infraestrutura sob sua
responsabilidade.
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2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacoes

A contratante encaminhara a contratada Ordem de Servico e Nota de
Empenho para a realizacdo dos servigos apontados nos itens 1 e 3. Para o
item 2 a contratante devera apresentar a contratada a sua demanda e apés
reunido de Briefing encaminhara a Ordem de Servigco e Nota de Empenho.

Forma de execugao e acompanhamento dos servigos

Sera concedido a contratada acesso restrito e controlado ao ambiente
computacional da contratante para a execucao dos servicos. Os servigos de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao serao acompanhados por analistas
de Tl e os servigos relacionados ao portal serdo acompanhados e validados
por servidores da area requisitante, ambos profissionais da contratante.

Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos

A contratada tera até 90 dias para a entrega dos servigos especificados nos
itens 1 e 3 e até 150 dias para entrega dos servigos especificados no item 2.
Caso necessario a contratada podera solicitar prorrogacéo dos prazos nao
podendo o0 mesmo exceder ao dobro dos prazos ja estabelecidos.

Documentagao minima exigida

Para habilitacdo da licitante a documentagao esta especificada no edital e
neste Termo de Referéncia (qualificagao técnica).

Para a execugdo dos servigos o Quadro de Especificagdes Minimas € o
documento de referéncia.

Para a conclusdo da entrega dos servigos a contratada devera observar o
subitem 5.2 Responsabilidades da Contratada, subitem 11 (a, b e ¢).:

Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada
Definidos no item 5 Responsabilidades.

Forma de pagamento

a. O pagamento devera ser efetuado integral até o 15° (décimo quinto)
dia util apos o aceite definitivo do material, em sua totalidade, e atesto
da Nota Fiscal ou Documento de Cobranca, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, com o cédigo da agéncia e 0 numero
da conta-corrente que forem indicados pelo contratado.

b. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores né&o
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

c. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no
momento em que o0 6rgao contratante atestar a execugao do objeto do
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contrato.

d. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

e. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

f. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer é6nus para a Contratante.

g. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

h. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condicbes de habilitacdo
exigidas no edital.

i. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

j. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacao em licitacdo, no ambito
do o6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugcao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

k. Ndo havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

I. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

m. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
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n. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

o. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

p. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao
de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

g. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX)

| =(6/100)
365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

A Nota fiscal/fatura ou documento de cobranga devera ser sempre emitida
com o CNPJ do Campus requisitante, conforme descricdo abaixo:

Reitoria 11.402.887/0001-60

8. Formas de transferéncia de conhecimento
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A transferéncia de conhecimento se dara através da entrega dos documentos
citados no subitem 5.2 Responsabilidades da Contratada, subitem 11 (a, b e
c) deste Termo de Referéncia.

9. Procedimentos de transic¢ao e finalizagado da contratacio.

Finalizado o servico, homologado pela area requisitante e recebido a
documentacao pela area de TIC, encaminhar-se-a nota fiscal de servico para
pagamento.

A contratada devera prestar suporte gratuito por 12 meses para cada servigo
realizado. Para isso devera fornecer e-mail para solicitacdo por parte da
contratante.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

O canal de comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serdao os
e-mails dtic@ifsc.edu.br e dircom@ifsc.edu.br para assuntos técnicos e
srp@ifsc.edu.br para gerenciamento da ARP;;

Para formalizar as solicitagdes sera utilizada a Ordem de Servico acompanhada da
nota de empenho vinculada a mesma.

7 — MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

Sera dispensada a celebragao de instrumento formal de contrato, sendo 0 mesmo
substituido por:

1 - O edital e seus anexos;
2 - A proposta final da empresa vencedora;

3 - A ata de registro de precos assinada pela autoridade competente, bem como a
declaracao de concordancia a ATA, da empresa vencedora;

4 - A nota de empenho;
5 - A Autorizagao de Fornecimento ou Ordem de Servigo.

7.1. Critérios de Aceitacao

1. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 20 (vinte) dias,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

2. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia,
devendo ser corrigidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagao
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisoério, apds aceitacdo mediante ateste da Nota
Fiscal referente ao servigo executado.

O recebimento provisério ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

A contratada podera entregar o servigo parceladamente, quando couber e
apos acordo firmado junto a contratante. O pagamento pelo servigo
acontecera apds a entrega total do mesmo, observando-se os subitens
anteriores.

7.2. Procedimentos de Inspecao

Definicdo dos procedimentos de inspecao para fins de aceitacdo dos servigos:

1. A Diretoria de Comunicagdo, como area requisitante, devera proceder a

homologacéo das entregas feitas para os itens 1 e 2;

2. A Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo, como area técnica,

devera proceder a homologacgao das entregas feitas para o item 3;

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na
Ordem de Servigo.

Meta a cumprir servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo

IAE<=0 | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e

previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por
controle proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério

el e Definitivo emitidos.
A avaliagéo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na
OsS.

Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal

acompanhamento | técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento

Provisoério) pela data de inicio da execugéo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.
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IAE = TEX — TEST
TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao periodo de execugao da OS,
da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

Mecanismo de

N . A data de inicio sera aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, sera
Calculo (métrica)

o primeiro dia util apds a emissao da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugéo da OS continua a
correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS
e haja aceitagao por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS - constante na OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacgoes Obs 1: Serao utilizados dias uteis na medigao.

Obs 2: Os dias com expediente parcial no orgao/entidade serao
considerados como dias uteis no computo do indicador.

Obs 3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes
Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou
cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia | A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste Para valores do indicador IAE:

ho pagamento e De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

Sangodes De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,2% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,4% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 0,8% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de1,6% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 3,2% sobre o valor da OS e multa de
0,1% a 0,2% sobre o valor total da Contratagao.

7.4. Sangoes Administrativas

1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:
a. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas
em decorréncia da contratagao;
b. ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
c. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
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d. comportar-se de modo inidéneo;

e. cometer fraude fiscal;
2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao

pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
multas (que deverdo ser recolhidas em favor do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncias e Tecnologia de Santa Catarina, a ser preenchido
de acordo com instrugdes fornecidas pela Contratante):

b.

Vi.

Vii.

viii.

de 1% (um por cento) sobre o valor total do somatério dos itens
entregues com atraso (AF), por dia de atraso na entrega do
material, limitados a 10%(dez por cento) do mesmo valor.

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Autorizagao de
Fornecimento (AF), por infragdo a qualquer clausula ou
condicao do Edital, ndo especificada na alinea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia.

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de
precos vencedora, no caso de recusa injustificada da licitante
adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Preco ou deixar
de apresentar os documentos exigidos, nos prazos e condigdes
estabelecidas neste Edital.

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de
preco, no caso de rescisdo do contrato por ato unilateral da
administragdo, motivado por culpa da Contratada, garantida
prévia defesa, independente das demais sanc¢des cabiveis;

de 10% (dez por cento) sobre o valor total do somatério dos
itens entregues em desacordo, por apresentagao de marca e/ou
modelo que ndo estdo de acordo com a especificacdo do edital
e apresentada na proposta de precgo da licitante;

de 10% (dez por cento) do valor total do somatdrio dos itens
entregues em desacordo com o Edital e a proposta de precos
aceita na sessao do pregao;

de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor
adjudicado, no caso de ndo-substituigdo do material no prazo
determinado no Termo de Referéncia, caso ndo estaria de
acordo com a especificagcdo exigida em Edital, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias uteis. Apds o décimo dia e a critério
da Administracdo, podera ocorrer a nao-aceitacdo do material
e/ou a sua substituicdo, de forma a configurar, nessa hipotese
inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ata de Registro de
Precos, no caso de cancelamento integral da ata por ato
unilateral da administracdo, motivada por culpa da Contratada
ou a pedido da mesma,;

suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
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x. Impedimento de licitar e contratar com 6érgéos e entidades da
Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

. A sancédo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem

também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragéo
administrativa no subitem 7.4 deste Termo de Referéncia.
Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;
As sancgdes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.
Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:
a. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
c. demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.
Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

10.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados

pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao

a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

12.Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de

pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragcdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a
eventual instauragdo de investigagado preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizacdo — PAR.

13.A apuragdo e o julgamento das demais infracbes administrativas néo

consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
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estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao
seu rito normal na unidade administrativa. O processamento do PAR nao
interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a

participagédo de agente publico.

14.As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8 — ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATAGAO

O detalhamento da estimativa de precos encontra-se no Estudo Técnico Preliminar,
anexo a este processo. Em anexo também estdo disponiveis as cotagcdes

realizadas.
VALOR
ID DESCRIGAO DO BEM E SERVIGO qro | UNIDADEDE | \\iripio [ VALORTOTAL
MEDIDA < MAXIMO
MAXIMO
LOTE/GRUPO 1: Atualizacao, evolugao e corregao - Portal IFSC
01 |CORREGAO DOS BUGS - PORTAL IFSC 1 Servigo |R$46.694,17 |R$ 46.694,17
02 |SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS E PORTAIS | 1790 UST R$ 344,84 R$ 617.263,60
SERVICO DE ATUALIZAGAO DE VERSAO DO PORTAL .
03 | ’\EERAY COMMUNITY EDITION 1 Servigo  |R$ 274.387,20 |R$ 274.387,20

9 — ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA

FiSICO-FINANCEIRO

Por tratar-se de Registro de Preco a fonte de recursos sera informada no momento

da contratacéo.

10 - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos sao fixos e irreajustaveis durante os 12 (doze) meses de vigéncia da ata

de SRP.

11 — DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
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De acordo com o Art. 1° do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitacdo deve ser realizada na modalidade de Pregao, na forma eletrbnica, com
julgamento pelo critério de menor prego por item/lote para o sistema de registro de
precos.

11.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de
Preferéncia e Margens de Preferéncia

Decreto n® 7.174, de 2010

§ 30 A aquisicao de bens e servicos de informatica e automacao, considerados
como bens e servigos comuns nos termos do paragrafo unico do art. 10 da Lei no
10.520, de 17 de julho de 2002, podera ser realizada na modalidade pregao, restrita
as empresas que cumpram o Processo Produtivo Basico nos termos desta Lei e da
Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991

Lei Complementar n° 123, de 2006

As ME/EPP terao direito de desempate, conforme descrito no art 44. e 45 da LC
123/06. A forma de desempate sera conduzida automaticamente pelo sistema.

11.3 Critérios de Qualificagcao Técnica para a Habilitacao

1. As licitantes deverdo apresentar Atestados de Capacidade Técnica para
comprovacao de aptidao para o fornecimento dos servigcos em caracteristicas
e quantidades compativeis com o objeto desta licitagcdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacédo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante;

4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. Demais requisitos disponiveis no subitem 4.13 deste Termo de Referéncia.
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12 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO E DA APROVACAO

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagcéo e pela
autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

1
| Documento assinado digitalmente
onm . . “b EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
4 Documento assinado digitalmente g Data: 09/05/2022 18:15:05-0300
.=- GEISA GOLIN ALBANO Verifique em https://verificador.iti.br

Data: 09/05/2022 18:01:46-0300
\ CPF: 038.455.429-69
F‘ Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Documento assinado digitalmente

JULIANA VIEIRA DELIMA

Data: 11/05/2022 08:37:20-0300

CPF: 007.606.229-57

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Integrante Integrante Integrante

Requisitante Técnico Administrativo

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

“b Benoni de Oliveira Pires
g Data: 10/05/2022 16:00:45-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Benoni de Oliveira Pires

Diretor de TIC
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Floriandpolis, 09 de maio de 2022.

Aprovo,

Autoridade Competente

Documento assinado digitalmente

THIEGO RIPPEL PINHEIRO\;thiego.rippel

Data: 11/05/2022 08:43:09-0300

CPF: 804.017.670-00

Verifique as assinaturas em https://v.ifsc.edu.br

Thiego Rippel Pinheiro

Chefe do Departamento de Compras

Floriandpolis, 09 de maio de 2022.
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