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Estudo Técnico Preliminar 2/2022

1. Informações Básicas

Número do processo: 23292.031083/2021-34

2. Descrição da necessidade

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Santa Catarina – IFSC – possui 23 unidades, sendo 22
Câmpus (unidades de ensino) e 01 Reitoria (unidade administrativa).

Até 2017/2 o IFSC possuía 23 sítios institucionais, um para cada unidade. Em 2014/01 foi criado um grupo de
trabalho que apontou, após estudos, a plataforma Liferay como uma ferramenta de Gerenciamento de Conteúdo que
atenderia a demanda institucional. Em 2016/1 foi iniciada a implantação da plataforma e em 2018/1 a mesma estava
disponível para a comunidade. Entre 2018 e 2020 os sítios institucionais das demais unidades (câmpus) foram
migrados para a plataforma. Atualmente o IFSC possui apenas 01 sítio institucional.

Desde 2018/1, o IFSC utiliza a ferramenta Liferay, sendo esta responsável por abrigar os conteúdos da Internet e da
Intranet, disponibilizando informações aos estudantes, além de serviços essenciais, tais como informações sobre os
diversos câmpus e cursos ofertados, informações para os coordenadores e professores dos cursos e etc.

A versão atualmente utilizada pelos portais Liferay no IFSC é o Liferay Portal Community Edition 6.2. Os serviços de
atualização de versão e de suporte técnico são necessários à manutenção da plataforma de portal em
funcionamento, com o mínimo de indisponibilidade, maximizando o acesso às informações, aos conteúdos e aos
serviços pelos servidores e clientes do IFSC, além de manter os portais sempre atualizados, garantindo que:

a) Os sites sempre estejam com a versão mais recente do Liferay e, portanto, minimizando a ocorrência de bugs ou
vulnerabilidades que podem ser corrigidos a cada atualização.

b) Como atualizações de segurança também são incluídas na contratação, os portais estarão menos expostos a
brechas de seguranças potencialmente catastróficas.

c) Novas funcionalidades e novos recursos podem ser implementados a cada nova versão, e também estarão
disponíveis para os sites do IFSC assim que devidamente atualizados.

Ocorre que a versão 6.2 atual do portal encontra-se em sua “Fase Limitada de Suporte”, condição em que não são
mais fornecidos pela Liferay nenhum hotfix emergencial, nenhum backport e os fix packs fornecidos são somente
aqueles já existentes e consolidados.

a)  – Um fix pack é uma coleção cumulativa de correções para problemas encontrados no portal pelaFix Pack
própria Liferay ou relatados pelos clientes. 

A limitação do fornecimento de fix packs somente àqueles já existentes e consolidados implica que, qualquer novo
problema identificado para a versão 6.2 e ainda não corrigido em algum fix pack já existente, não terá a sua
correção implementada.

b)  – É um único pacote cumulativo que inclui um ou mais arquivos que são usados paraHotfix Emergenciais
corrigir um problema crítico no portal que não pode ser corrigido por uma solução alternativa. Em outras palavras, é
um pacote usado para corrigir uma série de bugs (falhas) detectados. 

O não fornecimento de hotfixes emergenciais implica em que, na eventualidade de se identificar um bug (falha) no
portal Liferay 6.2, mesmo que essa falha seja crítica para o funcionamento do mesmo, não existirá a possibilidade
de lançamento de um hotfix emergencial paracorrigir o problema.

c)  – É uma atualização retroativa, ou seja, é a ação de obter correções de uma versão mais recente deBackports
um software e portá-las para uma versão mais antiga do mesmo software. O não fornecimento de backports implica
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que, qualquer problema identificado nas versões mais novas do Liferay, posteriores à 6.2, e corrigidos para aquelas
versões, não serão retroativamente corrigidas na versão 6.2, mesmo que se tenha conhecimento de que o problema
já existia desde a versão 6.2.

Além de toda essa restrição da “Fase Limitada de Suporte” esta versão 6.2 atingiu em 01/12/2020 o “Fim do Ciclo de
Vida do Serviço de Suporte” (End of Service Life Date), significando que, a partir desta data, a Liferay interrompeu a
provisão de todo e qualquer suporte e manutenção deste Portal Liferay 6.2.

Diante destes fatos torna-se necessário proceder com a contratação do Serviço de Atualização da atual versão, com
a consequente migração dos dados dos Portais Liferay instalados no IFSC, e também do Serviço de Suporte
Técnico para esta nova versão que venha a ser instalada.

Quanto ao ambiente de homologação, a sua existência tem por finalidade permitir a homologação prévia das
soluções desenvolvidas para os portais antes de disponibilizá-las no ambiente definitivo de produção. Para isso, é
fundamental que os dois ambientes, produção e homologação, estejam ambos utilizando a mesma versão do portal,
razão pela qual necessitam serem contratados os serviços de atualização de versão e de suporte técnico para este
ambiente.

Outra opção seria a substituição da plataforma.

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
Diretoria de Comunicação Institucional Geisa Golin Albano

4. Necessidades de Negócio

Ter disponível para a comunidade acadêmica e sociedade todas as informações que lhes sejam de interesse, bem 
como atender as normas vigentes sobre a publicação de conteúdo de interesse público.

Os problemas apresentados na seção anterior são um entrave para o atendimento a estas demandas.

5. Necessidades Tecnológicas

Atualização da versão da plataforma Liferay;
Correção de erros de configuração;
Evolução de código.

6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC

Requisitos de Negócio

Ter disponível para a comunidade acadêmica e sociedade todas as informações que lhes sejam
de interesse, bem como atender as normas vigentes sobre a publicação de conteúdo de interesse
público.

Os problemas descritos neste processo são um entrave para o atendimento a estas demandas.

Requisitos de Capacitação
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Não se aplica para este processo pois o mesmo destina-se a contratação de serviços qualificados 
para correções, evoluções e atualização da plataforma utilizada.  A capacitação demandaria uma 
contratação em separado de treinamento específica para a plataforma utilizada bem como 
certificações conforme exigida no edital.

Requisitos Legais

A contratação deverá estar em conformidade com a legislação que rege os processos de 
contratação no setor público (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 suas alterações e regulamentações).

Requisitos de Manutenção

Não é objeto deste processo a contratação deste tipo de serviço de manutenção ou sustentação 
por limitação orçamentária.

Requisitos Temporais

Os serviços deverão ser executados e entregues dentro do prazo acordado entre as partes.

Requisitos de Segurança e Privacidade

Não se aplica, pois a contratada não terá acesso a dados pessoais ou dados institucionais 
sigilosos. O acesso à plataforma será restrito e acompanhado por um analista de TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Não se aplica por não serem requisitos a serem definidos ou fornecidos pela contratada. O 
serviço contratado não exige requisitos ambientais.

Requisitos de Arquitetura Tecnológica

São requisitos inerentes ao serviço e já definidos pela contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementação

São requisitos inerentes ao serviço e serão definidos pela contratante e contratada.

Requisitos de Implantação

São requisitos inerentes ao serviço e já definidos pela contratante. 

Requisitos de Garantia e Manutenção

Não se aplica.

Requisitos de Formação da Equipe

Para o desenvolvimento dos serviços descritos no Termo de Referência e no Quadro de
Especificações Mínimas, é imprescindível que a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo
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menos, os seguintes perfis profissionais mínimos obrigatórios, a depender do serviço a ser
demandado:

Gerente de Projetos

Profissional que estará à frente da equipe da empresa, respondendo pelo andamento da
prestação de serviços, organizando os trabalhos, orientando as equipes técnicas,
coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados obtidos e
participando de reuniões gerenciais com a equipe da Contratante. Perfil requerido para todos
os serviços descritos na descrição dos serviços; 

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 01 (um)
ano em   serviços de
gerenciamento de equipes e
projetos.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionário, além da devida documentação
necessária para que se comprove a participação do
funcionário na execução das atividades.

O Gerente de Projetos deverá possuir pelo menos uma das
seguintes certificações: 

Certificação Project Management Professional (PMP)
emitida pelo Project Management Institute (PMI);

Certificação Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
emitida pelo Project Management Institute

(PMI); Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM)

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo em
qualquer área.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de curso
de graduação fornecido por instituição de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educação – MEC.

 

Designer de Serviços

Profissional responsável pela imersão na realidade de seus clientes a fim de identificar e
projetar soluções de serviços que lhes proporcionem a melhor experiência possível para a
superação dos problemas identificados. Perfil requerido para execução dos serviços de
Arquitetura de Informação e Arquitetura de Participação. 
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Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 01 (um)
ano em trabalhos referentes à
prática do Design Thinking,
Design de Serviços ou Design
Centrado no Usuário.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionário, além da devida documentação
necessária para que se comprove a participação do
funcionário na execução das atividades.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo em
qualquer área.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de curso
de graduação fornecido por instituição de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educação – MEC.

 

Designer de Interface

Profissional responsável pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessíveis, informativas
e objetivas. Perfil requerido para execução dos serviços: Projeto de Interface gráfica,
Projeto de Interface adaptativa e Avaliação e definição de experiência de usuário. 

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 01 (um)
ano em serviços de projeto de
interfaces digitais, design
gráfico, data visualization, user
experience (UX) e web design.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionário, além da devida documentação
necessária para que se comprove a participação do
funcionário na execução das atividades.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo em
qualquer área.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de curso
de graduação fornecido por instituição de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educação – MEC.

 

Desenvolvedor de Front-End
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Profissional responsável pela construção de protótipos funcionais e interfaces digitais em
HTML, CSS e Javascript. Perfil requerido para execução dos serviços: Serviço de
Implantação do Design da Informação com Interface Adaptativa, Serviço de Implantação do
Design da informação e da Arquitetura de Informação. 

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência de no mínimo 01
(um) ano de trabalho em
serviços de programação de
interfaces

Web e trabalho em serviços de
customização de interfaces na
plataforma Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionário, além da devida documentação
necessária para que se comprove a

participação do funcionário na execução das atividades.

O desenvolvedor de Front-End deverá estar devidamente
capacitado em treinamento Styling Liferay with Themes
ou equivalente.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo em
qualquer área.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de curso
de graduação fornecido por instituição de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educação – MEC.

 

Desenvolvedor Liferay

Profissional responsável pela implementação de scripts de integração ou componentes de
customização e extensão para a plataforma Liferay. Perfil requerido para execução dos
serviços de Criação, adaptação e Evolução de portlets, para solução de portales e migração
de conteúdo. 

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 01 (um)
ano em serviços de
desenvolvimento de software,
em serviços de programação
Java e em serviços de
desenvolvimento de
componentes para a plataforma
Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionário, além da devida documentação
necessária para que se comprove a participação do
funcionário na execução das atividades.

O desenvolvedor liferay deverá possuir Certified
Professional Developer.
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Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo em
Processamento de Dados, ou
Ciência da Computação, ou 

Engenharia da Computação ou
qualquer outro curso na área de
Tecnologia da Informação

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de curso
de graduação nas áreas citadas, fornecido por instituição
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educação – MEC.

 

Analista de Infraestrutura

Profissional responsável pela instalação, configuração, monitoramento e manutenção da
infraestrutura necessária ao desenvolvimento na ferramenta Liferay; Perfil requerido para
execução de Serviço de apoio à Infraestrutura dos ambientes Liferay.  

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 01 (um)
ano em serviços de
administração de sistemas ou
suporte à infraestrutura e em
serviços de administração de
ambientes Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado
(s) pelo funcionário, além da devida documentação
necessária para que se comprove a participação do
funcionário na execução das atividades.

O Analista de Infraestrutura deverá ser capacitado em
treinamento Administering Liferay Systems ou equivalente;

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo em
Processamento de Dados, ou
Ciência da Computação, ou
Engenharia da Computação ou
qualquer outro curso na área de
Tecnologia da Informação

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de curso
de graduação nas áreas citadas, fornecido por instituição de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educação –
MEC.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Para a execução de todos os serviços especificados no Quadro de Especificações Mínimas será 
necessário uma reunião prévia. Para os itens 1 e 3 estas reuniões serão de esclarecimentos para a 
contratada executar os serviços da melhor maneira possível alinhada aos requisitos já 
determinados; serão reuniões pontuais e não poderão ter custo financeiro além do que já está no 
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processo. Para o item 2, a metodologia está especificada no Estudo Técnico Preliminar, tanto 
para os serviços quanto para a contratação. 

Requisitos de Segurança da Informação e Privacidade

Não se aplica, pois a contratada não terá acesso a dados pessoais ou dados institucionais 
sigilosos. O acesso à plataforma será restrito e acompanhado por um analista de TIC.

 

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços

Quantidade de Bens e Serviços

Serviços  Está sendo contemplado a contratação de serviço de atualização, correção e  evolução da
plataforma Liferay.

Forma de Cálculo

Para o item 01 do processo foi utilizada a tabela disponível no item 17 deste ETP. Para os itens 02 e 03 a
quantidade se limita a 01 serviço.

Justificativa

O IFSC fez a contratação da plataforma Liferay para gerenciamento de conteúdo de portal de Internet
/Intranet em 2015/2016.

A plataforma está em produção e atende às necessidades institucionais, entretanto, necessita de atuação
técnico especializada  para atualização, evolução de código e correção de problemas pontuais
apresentados.

 

8. Levantamento de soluções

 - O Liferay Portal é uma ferramenta para desenvolvimento e manutenção de portais corporativosLIFERAY
livres e de código aberto escrito em Java e distribuído sob a licença de software livre (LGPL) e também sob
licença comercial opcional.

Ele é um gerenciador de conteúdo profissional que fornece documentação livre para os usuários, e é usado
principalmente para alimentar intranets e extranets corporativas. Além da distribuição livre do Liferay Portal,
sob o nome Liferay Portal Community Edition, a empresa Liferay também desenvolve solução proprietária,
personalizada, e comercializada sob o nome Liferay Portal Enterprise Edition, até a versão 6.2, e Liferay
Portal DXP Digital Enterprise, a partir desta versão. 

O Liferay Portal é composto por módulos e componentes que oferecem serviços de forma ágil para a
gestão de conteúdo, além de facilitar o trabalho dos designers e desenvolvedores. Por possibilitar a
publicação de páginas web pelos próprios gestores de conteúdo, o Liferay possibilita a autonomia, agilidade
e produtividade na construção das páginas e na publicação de informações.

 - O Joomla é um sistema livre open source de gestão de conteúdo web desenvolvido em PHP eJOOMLA
com base de dados  MySQL, executado em um servidor interpretador. Criado pelo grupo de
desenvolvedores OSM em 2005, foi projetado com separação entre design, programação e conteúdo,
proporcionando rapidez na produção de sites com flexibilidade, design personalizados e baixo investimento.
Um é esqueleto de website pré-configurado com recursos básicos, com fácil manutenção e administração
via web.
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É um projeto open source (licença GNU/GPL) e a sua última versão estável é a 3.9.24 (janeiro de 2021); a

sua última versão legada é a 1.5.26.[1]

 - O Drupal é    um  framework  modular  e um sistema de gestão de conteúdos (CMS) escritoDRUPAL
em  PHP. O Drupal permite criar e organizar conteúdo, manipular a aparência, automatizar tarefas
administrativas e definir permissões e papéis para usuários e colaboradores.

Por ser desenvolvido em PHP, o Drupal é independente de sistema operacional. No entanto, requer um
servidor HTTP compatível com PHP, como o Servidor Apache e um Servidor de banco de dados como
o MySQL, recomendado para seu funcionamento.

 - O Plone é um sistema de gerenciamento de conteúdo (CMS, de Content Management System)PLONE
escrito na linguagem Python e que roda sobre um Servidor de Aplicações Zope e sobre o framework CMF
(Content Management Framework).

O Plone pode ser usado para a construção de portais de informação em intranets, extranets e na Internet.
Pode ser usado também para construir sistemas de publicação de documentos ou até como ferramenta
para trabalho colaborativo. O Plone roda em praticamente qualquer plataforma.

 - O WordPress é um sistema  livre e aberto de gestão de conteúdo para  internet baseadoWORDPRESS
em  PHP  com  banco de dados  MySQL,  executado em um  servidor  interpretador, voltado principalmente
para a criação de páginas eletrônicas (sites) e blogs online. É distribuído gratuitamente sob a GNU General
Public License.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Análise comparativa de soluções

Comparativo Ferramentas de portal
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ITEM REQUISITOS LIFERAY JOOMLA WORDPRESS DRUPAL PLONE

Requisitos funcionais e não funcionais da solução

Gestão de infraestrutura

1

Permitir a definição de 
ambientes diferentes para 
desenvolvimento, 
homologação e produção.

Sim Sim Sim Sim Sim

2

Disponibilizar dispositivos 
para transferência de dados e 
configurações entre os 
ambientes.

Sim Não Não Sim Não

3

Permitir alterações apenas na 
estrutura dos ambientes, sem 
alterar necessariamente seus 
conteúdos.

Sim Sim Sim Sim Sim

4

Permitir transferência de 
partes específicas entre os 
ambientes, sem a 
necessidade de 
transferências completas.

Sim Não Não Não Não

5

Permitir exportação de 
conteúdos e/ou configurações 
dos portais para uma base de 
arquivos, para posterior 
importação em outra 
instalação ou ambiente.

Sim Não Sim Sim Sim

6

Permitir que esta exportação 
possa ser feita por conteúdo, 
por comunidade, por grupo e 
por sub-sites.

Sim Não Não Não Não

7

Permitir o desenvolvimento 
de múltiplos portais na 
mesma instalação, com 
endereços (URLs) diferentes.

Sim Sim Sim Sim Sim

8
Possibilitar a administração 
de todos os portais no mesmo 
ambiente.

Sim Sim Sim Sim Sim
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9
Possibilitar a definição de 
grupos de administradores 
diferentes para cada portal.

Sim Sim Sim Sim Sim

10

Permitir a concessão de 
acesso ao administrador 
apenas para a estrutura dos 
portais aos quais tiver 
permissão de administração.

Sim Sim Sim Sim Sim

11

Permitir o compartilhamento 
de componentes entre os 
portais por meio de interface 
gráfica, de modo que os 
componentes mantenham 
leiaute próprio, e seu 
conteúdo seja configurável 
para apresentar as mesmas 
informações ou informações 
específicas em cada portal 
instanciado.

Sim Sim Sim Sim Sim

12

Permitir a criação de 
estruturas próprias em tantos 
níveis hierárquicos quanto 
necessários.

Sim Não Não Não Não

13

Disponibilizar interface gráfica 
para gerenciamento de toda 
estrutura de áreas, subáreas 
e páginas, sem a 
necessidade de 
programação, de forma que, 
quando essas forem criadas, 
editadas ou excluídas do 
portal, essas alterações 
sejam refletidas 
imediatamente na navegação 
do usuário que realizou a 
mudança.

Sim Sim Sim Sim Sim

14

Garantir a compatibilidade 
dos conteúdos entre a versão 
de implantação e as futuras 
versões do portal, de modo 
que, ao ser feita a atualização 
de uma versão para uma 
mais nova, todos os 
conteúdos sejam 

Sim Não Não Sim Não
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recepcionados e 
disponibilizados 
automaticamente.

Plataforma de desenvolvimento e customização

15

Disponibilizar interface gráfica 
na própria ferramenta

para configuração e 
parametrização de 
funcionalidades.

Sim Sim Sim Sim Sim

16

Suportar o desenvolvimento, 
a publicação e a depuração 
remota de funcionalidades em 
ambiente integrado via  web,
preferencialmente utilizando a 
IDE Eclipse.

Sim Sim Sim Sim Sim

17

Disponibilizar APIs para 
acesso e manipulação dos 
conteúdos do portal, 
permitindo leitura, alteração, 
criação de novos conteúdos e 
exclusão de conteúdos.

Sim Não Não Não Não

18

Disponibilizar APIs para 
programação de aplicações 
integradas ao portal em 
linguagem Java ou PHP, a 
critério da CONTRATADA.

Sim Sim Sim Sim Sim

19

Disponibilizar APIs para 
acesso e manipulação de 
usuários e grupos de usuários 
cadastrados no portal, 
permitindo a inclusão, 
exclusão e modificação dos 
dados de usuários e grupos, 
bem como a vinculação de 
usuários e grupos a 
permissões de acesso a 
objetos do portal.

Sim Sim Não Não Não

Permitir a transferência de 
códigos, conteúdos e perfis 
de segurança entre os 
ambientes de 
desenvolvimento, 



UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar 2/2022

13 de 53

20 homologação e produção no 
modo , sem a hot deploy 
necessidade de interromper 
os serviços do portal, sem ter 
que reiniciar o servidor de 
aplicação.

Sim Sim Sim Sim Sim

21

Possibilitar configuração e 
alteração dos recursos 
disponíveis pela ferramenta 
de acordo com as 
necessidades específicas da 
CONTRATANTE.

Sim Sim Sim Sim Sim

22
Possibilitar a inclusão de 
extensões sem a perda da 
garantia do produto.

Sim Sim Sim Sim Sim

23 Possibilitar desenvolvimento 
de extensões.

Sim Sim Sim
Sim Sim

Integração

24

Disponibilizar componentes
/recursos para promover a 
integração com sistemas 
corporativos e conteúdos 
externos, especialmente 
sistemas desenvolvidos em 
Java, .NET, PHP, ASP, etc.

Sim Não Não Não Não

25

Possibilitar o 
desenvolvimento de 
componentes em linguagem 
Java que sejam inseridos à 
biblioteca de componentes do 
portal.

Sim Não Não Não Não

26

Reconhecer os componentes 
desenvolvidos de acordo com 
o padrão definido, aplicando 
as políticas de permissões 
através de interface da 
própria ferramenta.

Sim Sim Sim Sim Sim

Disponibilizar uma API em 
Java ou PHP que permita a 
criação de programas para 
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27 automatizar as tarefas de 
criação e gestão dos objetos 
do portal.

Sim Sim Sim Sim Sim

28

Utilizar XML para 
representação dos dados a 
serem recuperados e 
manipulados por meio de 
APIs específicas.

Sim Não Não Sim Sim

Endereçamento e portabilidade

29
Gerar URL representativa e 
amigável, em língua 
portuguesa.

Sim Sim Sim Sim Sim

30
Compor caminho da URL de 
acordo com a estrutura de 
navegação do portal.

Sim Sim Sim Sim Sim

31
Permitir a criação de nomes 
de páginas de acordo com 
seu conteúdo.

Sim Sim Sim Sim Sim

32

Possibilitar a criação de 
regras específicas para 
geração

da URL, permitindo a criação 
de nomenclatura significativa 
que facilite o acesso a 
conteúdos disponibilizados no 
portal.

Sim Sim Sim Sim Sim

33

Não criar qualquer código 
automático e aão significativo 
para os leitores de tela na 
URL.

Não - 
Resultados 
de busca e 

outros

conteúdos

podem gerar

URLs com 
parâmetros.

Não Não Não Não

34

Permitir a construção de 
regras de nomenclatura de 
links que unifiquem e facilitem 

Não - Mas é 
possível

Não Não Não Não
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o acesso aos documentos e 
outros tipos de conteúdos.

através de 
customização

35

Permitir ao administrador 
mudar a estrutura do portal, 
incluindo a hierarquia de 
áreas e subáreas, além de 
mover componentes entre 
páginas, através da interface 
gráfica, sem que seja 
necessário consertar links 
entre os componentes do 
portal.

Sim Não Não Não Não

36

Possibilitar acesso ao 
conteúdo disponível no portal 
em dispositivos móveis como 
celulares e tablets, sem perda 
de qualidade ou configuração.

Sim Sim Sim Sim Sim

37

Permitir criação de versões 
específicas para dispositivos 
móveis, com páginas e 
conteúdos existentes na 
versão principal.

Sim Sim Sim Sim Sim

38

Apresentar visualizador da 
versão dos conteúdos pelos 
dispositivos móveis ao gestor 
da página ou do conteúdo.

Sim Sim Sim Sim Sim

39

Oferecer compatibilidade com 
os principais

navegadores do mercado, 
tais como: Internet Explorer

11 e superiores, Mozilla 
Firefox 38 e superiores, 
Google Chrome 43 e 
superiores, e, Safari 8 e 
superiores.

Sim Sim Sim Sim Sim

Idiomas

40
Apresentar a interface de 
gestão de conteúdos em 
português do Brasil.

Sim Sim Sim Sim Sim
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41

Possibilitar a publicação de 
conteúdos em diferentes 
idiomas, permitindo a 
internacionalização do portal 
no mínimo em português do 
Brasil, inglês e espanhol.

Sim Sim Sim Sim Sim

42

Permitir o uso dos diferentes 
idiomas na mesma estrutura 
de páginas, sem que haja 
árvores de páginas diferentes 
para cada idioma.

Sim Não Não Sim Sim

43

Possibilitar a definição prévia 
pelo administrador dos 
idiomas que serão 
disponibilizados para inserção 
de conteúdo pelos usuários.

Sim Sim Não Sim Não

44
Possibilitar ao usuário final a 
escolha do idioma no qual 
deseja visualizar os portais.

Sim Sim Sim Sim Sim

Auditoria e estatísticas

45

Manter informações (logs) no 
padrão W3C que permitam 
monitorar a colaboração dos 
usuários, suas operações e 
acessos, e o registro de data 
e hora da ação.

Sim Sim Sim Sim Sim

46

Manter histórico das 
operações de criação, 
alteração ou exclusão de 
páginas e conteúdos.

Sim Sim Sim Sim Sim

47
Manter estatística de acesso 
por página e conteúdo.

Parcial Não Não Não Não

48

Disponibilizar a visualização 
das informações coletadas 
nos itens anteriores através 
da própria interface gráfica do 
portal.

Parcial Não Não Não Não
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49

Dados estatísticos de acesso: 
personalizados e integração 
com o Google Analytics (por 
página, matéria, vídeo e 
transmissões).

Sim Sim Sim Sim Sim

Gestão de conteúdos

50

Possibilitar a criação e edição 
de páginas web com a 
definição da posição e 
diagramação dos 
componentes de navegação.

Sim Sim Sim Sim Sim

51

Permitir a diagramação do 
leiaute e instanciação dos 
componentes nas páginas 
através do uso de interface 
WYSISWYG com recursos 
drag-and-drop, sem a 
necessidade de 
conhecimentos em 
programação.

Sim Sim Sim Sim Sim

52

Permitir a definição pelo 
administrador das regiões de 
cada página que poderão ter 
sua diagramação alterada 
pelo usuário final.

Sim Não Não Não Não

53

Permitir a definição pelo 
administrador dos 
componentes e instâncias de 
componentes que poderão 
ser acrescentados ou 
retirados de uma página pelo 
usuário final.

Sim Não Não Não Não

54

Permitir que determinados 
usuários definam a 
diagramação de uma página 
a ser utilizada como padrão 
pelos demais usuários.

Sim Não Não Não Não

55

Permitir a definição pelo 
administrador de quais 
recursos de formatação do 
editor e páginas devem estar 
disponíveis para os usuários.

Sim Não Não Não Não
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56
Permitir a criação de 
diferentes leiautes para cada 
página do portal.

Sim Sim Sim Sim Sim

57
Aceitar definições de folhas 
de estilo (css) específicas 
como formatação obrigatória.

Sim Sim Sim Sim Sim

58
Permitir a edição de cada 
componente por meio da 
própria interface gráfica.

Sim Sim Sim Sim Sim

59
Permitir a criação de modelos 
de páginas ou conjuntos de 
páginas.

Sim Não Não Não Não

60

Apresentar páginas 
originárias do modelo com as 
mesmas características 
definidas neste, que só 
poderão ser alteradas no 
próprio modelo.

Sim Não Não Não Não

61

Oferecer opção para indicar 
se as alterações executadas 
no modelo deverão ser 
refletidas nas páginas 
oriundas deste.

Sim Não Não Não Não

62

Possibilitar desvincular 
páginas originárias de 
modelos, tornando-as 
editáveis de forma 
independente.

Sim Não Não Não Não

63

Possibilitar a associação de 
um arquivo HTML para 
definição do leiaute e 
diagramação de uma página, 
inclusive dos recursos CSS, 
imagens e Javascripts.

Sim Sim Sim Sim Sim

64
Possibilitar a conversão 
dessa página em modelo 
para outras páginas.

Sim Não Não Não Não
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65

Possibilitar a associação de 
componentes do portal às 
regiões existentes na página 
incorporada, com o uso de 
recurso drag-and-drop.

Sim Sim Sim Sim Sim

66

Possibilitar a definição de 
informações ou regiões a 
serem exibidas na versão de 
impressão das páginas, além 
dos tipos de conteúdos e 
componentes publicáveis em 
cada região e leiaute de 
impressão.

Sim Sim Não Não Não

67

Gerar códigos HTML das 
páginas compatível com as 
recomendações do padrão 
W3C (uso de HTML e XHTML)

Sim Sim Sim Sim Sim

68

Permitir a alteração do leiaute 
dos componentes com uso de 
XSL/XML, sem a necessidade 
de alteração do código fonte.

Sim Não Não Não Sim

69

Possibilitar a utilização do 
mesmo componente com 
leiautes diferentes em 
páginas diferentes.

Sim Sim Sim Sim Sim

70

Realizar alterações no HTML 
gerado por qualquer 
componente ou elemento do 
componente da mesma forma.

Parcial Sim Sim Sim Sim

71

Permitir a definição de 
componentes e de instâncias 
destes que possam ser 
acrescentados à página pelos 
usuários finais, a critério do 
administrador da solução.

Sim Sim Sim Sim Sim

72

Permitir que os usuários 
acrescentem, retirem ou 
alterem a diagramação de 
componentes em áreas 
definidas pelo administrador.

Sim Não Não Não Não
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73

Permitir que usuários 
específicos definam a 
diagramação de uma página 
a ser visualizada como

padrão pelos outros usuários, 
a critério do administrador.

Sim Não Não Não Não

74

Permitir que usuários 
publiquem conteúdos no 
portal sem conhecimentos 
prévios em programação 
web, utilizando editor de texto 
em ambiente WYSIWYG, 
com as características abaixo.

Sim Sim Sim Sim Sim

75

Possuir recursos de 
modificação e formatação de 
fontes, cor do texto, 
parágrafos, posicionamento, 
inserção de tabelas, imagens, 
entre outros.

Sim Sim Sim Sim Sim

76

Aceitar textos criados em 
outros editores de texto, 
preservando conteúdo e 
formatação visual.

Sim Sim Sim Sim Sim

77

Permitir visualização e 
alteração do código HTML 
pelo usuário que alterou a 
diagramação, a critério do 
administrador.

Sim Sim Sim Sim Sim

78

Ser executado em ambiente 
web, integrado à interface 
gráfica de edição de 
conteúdos.

Sim Sim Sim Sim Sim

79

Permitir a customização das 
suas funcionalidades (botões) 
de acordo com cada usuário, 
a critério do administrador.

Sim Sim Não Não Não

80
Possibilitar a atualização 
remota através de celulares e 
tablets.

Sim Sim Sim Sim Sim
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81

Permitir que administradores 
criem tipos de conteúdos 
novos e diferenciados dos 
nativos, com os requisitos 
descritos abaixo.

Sim Não Não Sim Não

83

Permitir a criação de campos 
novos alimentados através de 
tabelas de banco de dados ou 
listas de valores, sem a 
necessidade de 
conhecimentos de 
programação.

Sim Não Não Não Não

84

Possibilitar a definição de 
fluxo de aprovação padrão 
para cada tipo, passível de 
definição específica de fluxo 
por instância de portal.

Sim Não Não Não Não

85

Permitir a criação dos 
campos via interface gráfica, 
sem necessidade de 
conhecimentos em 
programação.

Sim Não Não Sim Não

86

Permitir a definição dos 
recursos de publicação a 
serem disponibilizados para 
os gestores de determinado 
tipo de conteúdo.

Sim Não Não Sim Não

87

Permitir a criação de 
formulários públicos ou 
restritos a serem preenchidos 
pelos usuários.

Sim Não Não Sim Não

88
Apresentar campos de 
formulário básicos e seus 
descritivos.

Sim Sim Sim Sim Sim

89

Permitir que os conteúdos 
dos formulários possam ser 
enviados a um e-mail pré-
cadastrado ou ser 
armazenado e acessado em 
banco de dados.

Sim Sim Sim Sim Sim



UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar 2/2022

22 de 53

90 Permitir a qualquer tipo de 
conteúdo ser agrupado em 
seções.

Sim Não Não Não Não

91

Possibilitar a criação de 
diversas seções para o 
mesmo tipo de conteúdo, com 
publicadores, aprovadores e 
administradores diferentes.

Sim Não Não Sim Não

92

Possibilitar a definição de 
diferentes fluxos de 
aprovação para cada seção 
de um mesmo tipo de 
conteúdo.

Sim Não Não Não Não

93
Refletir na hierarquia de 
seções a estrutura de áreas 
do portal.

Sim Não Não Não Não

94

Permitir copiar uma área do 
portal e suas seções de 
conteúdo, criando 
automaticamente novas 
seções do mesmo tipo 
associadas à nova área.

Sim Sim Não Não Não

95

Remover automaticamente as 
seções de conteúdo 
associadas quando uma área 
do portal for removida.

Sim Não Não Não Não

96
Permitir mover as seções de 
conteúdo entre áreas do 
portal.

Sim Sim Não Não Não

97
Visualizar em uma área do 
portal seções de conteúdo 
associadas a outras áreas.

Sim Sim Não Não Não

98

Possibilitar que o publicador 
selecione, no próprio 
formulário de publicação, em 
que seções o conteúdo deve 
ser publicado.

Sim Sim Sim Sim Sim
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99 Permitir a visualização das 
seções a serem selecionadas 
no formulário para publicação.

Sim Sim Sim Sim Sim

100

Permitir a criação de uma 
área do portal para 
administração de conteúdo, 
que seja acessível apenas 
aos usuários que têm 
permissões para gerenciar 
conteúdo.

Sim Sim Não Não Não

101

Permitir que a área de 
administração de conteúdo 
seja definida de forma 
totalmente customizada em 
termos de funcionalidades e 
leiaute.

Sim Sim Não

Não Não

102
Permitir a publicação de 
seções de conteúdo no 
formato RSS.

Sim Sim Sim Sim Sim

103
Possibilitar a pré-visualização 
do conteúdo antes de sua 
publicação efetiva.

Sim Sim Sim Sim Não

104

Oferecer a visualização do 
conteúdo de maneira idêntica 
à publicação efetiva, inclusive 
com o leiaute definido para a 
página destino e seus demais 
conteúdos.

Sim Sim Sim Sim Sim

105
Possibilitar inclusão de 
arquivos anexos a conteúdos 
publicados no portal.

Sim Sim Sim Sim Sim

106

Disponibilizar repositório que 
permita aos usuários 
publicadores gerenciar e 
organizar imagens incluídas 
em seus conteúdos.

Sim Sim Sim Sim Sim

107

Possibilitar a inclusão de 
imagens no repositório 
carregadas diretamente do 
computador do publicador.

Sim Sim Sim Sim Sim
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108
Permitir a organização de 
imagens em hierarquia de 
pastas.

Sim Sim Não Sim Sim

109

Oferecer a possibilidade de 
criação de diversos 
repositórios de imagens, com 
permissões de leitura e 
escrita diferentes.

Sim Não Não Não Não

110

Possuir recurso para criação 
e administração de álbuns de 
fotos, sem necessidade de 
programação adicional.

Sim Não Não Não Não

111

Permitir a definição de fluxo 
de aprovação para que 
determinados perfis de 
usuários tenham que aprovar 
um conteúdo publicado por 
algum usuário antes que este 
seja disponibilizado 
efetivamente.

Sim Não Não Não Não

112 Possibilitar a configuração 
dos passos em cada fluxo.

Sim Não Não
Não Não

113
Possibilitar a definição dos 
perfis de aprovação em cada 
fluxo.

Sim Não Não Não Não

114

Enviar notificações 
automaticamente por e-mail 
quando o usuário receber 
conteúdo que dependa de 
sua ação para ser publicado.

Sim Não Não Não Não

115

Permitir a associação de um 
fluxo de aprovação diferente 
a cada seção de tipo de 
conteúdo.

Sim Não Não Não Não

116

Armazenar automaticamente 
versões anteriores dos 

Sim Sim Sim Sim Sim
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conteúdos, e possibilitar a 
utilização de versões 
anteriores sem perda da atual.

117

Prover controle de alteração 
do conteúdo, para que dois 
usuários não alterem o 
mesmo conteúdo ao mesmo 
tempo.

Sim Sim Sim Sim Sim

118

Prover nativamente a 
inclusão de diferentes tipos 
de conteúdo, tais como: 
notícias, eventos,  links,

documentos, banners, 
perguntas mais frequentes 
(FAQ), entre outros, sem que 
seja necessário criar tipos de 
conteúdo novos ou fazer 
novos desenvolvimentos.

Sim Sim Não Não Não

119

Permitir a utilização do 
recurso de Captcha

("Completely Automated 
Public Turing test to tell 
Computers and Humans 
Apart") nas páginas do portal 
de modo a garantir a 
disponibilização da página 
que se quer proteger somente 
a usuários humanos.

Sim Não Não Não Não

120

Oferecer, a critério do 
administrador, recursos para 
que usuários possam se 
pronunciar a respeito dos 
conteúdos publicados, com 
comentários, com ou sem 
moderação, e atribuição de 
notas ou categorias ( ).tags 

Sim Não Não Não Não

121

Possuir solução para envio de 
e-mails e SMS automáticos 
que notifiquem usuários 
cadastrados sobre novos 
conteúdos disponíveis.

Não - Porém 
pode ser

configurado

o recurso de

RSS

Não Não Não Não
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122

Possibilitar a definição pelos 
usuários dos assuntos sobre 
os quais desejam receber 
informações.

Não - Porém 
pode ser

configurado

o recurso de

RSS

Não Não Não Não

123

Enviar e-mails 
periodicamente com os novos 
conteúdos publicados, de 
acordo com o interesse do 
usuário, em periodicidade 
configurável.

Não Não Não Não Não

124

Permitir a definição de 
modelos de malas diretas por 
email a serem enviadas 
regularmente aos usuários, 
de modo que o padrão visual 
do e-mail possa ser 
previamente definido.

Não Não Não Não Não

125

Possibilitar que os 
administradores do sistema 
enviem conteúdos que 
permitam aperfeiçoar os 
recursos disponíveis para 
publicação de conteúdos no 
portal.

Não Não Não Não Não

126

Possibilitar a escolha, pelos 
administradores, dos perfis de 
usuários para os quais os e-
mails devem ser enviados.

Não Não Não Não Não

127

Possuir solução para envio 
periódico, a critério do 
administrador, de e-mails 
automáticos aos usuários 
finais, para notificá-los sobre 
novos conteúdos disponíveis, 
permitindo a definição dos 
assuntos de interesse pelos 
usuários.

Não Não Não Não Não

Biblioteca multimídia
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128
Permitir a instanciação e 
gestão de bibliotecas de 
documentos específicas por 
comunidades e portais.

Sim Não Não Não Não

129

Permitir a instanciação e 
gestão de galerias multimídia 
específicas por comunidades 
e portais.

Sim Não Não Não Não

130
Permitir bloqueio e aplicação 
de permissões nos arquivos.

Sim Sim Não Sim Não

131

Suportar os formatos mais 
comuns de arquivos de texto, 
imagens, áudio e vídeo (pdf, 
doc, docx, txt, xls, xlsx, ppt, 
pptx, tif, gif, bmp, jpg, jpeg, 
mp3, wav, wma, wmv, swf, 
avi, mp4, etc).

Sim Sim Sim Sim Sim

132 Possibilitar controle de 
versões.

Sim Não Não
Sim Não

133
Possibilitar a criação de 
campos (metadados) por tipo 
de documento.

Sim Não Não Sim Não

134

Possibilitar categorização do 
conteúdo pelos usuários por 
meio de etiquetagem ( ), tags 
a critério do administrador.

Sim Sim Sim Sim Sim

135
Permitir criação e 
organização de documentos 
em taxonomias hierárquicas.

Sim Não Não Não Não

136

Permitir avaliação da 
relevância dos documentos 
pelos usuários, a critério do 
administrador.

Sim Não Não Não Não

137

Permitir comentários dos 
usuários aos conteúdos, com 
ou sem moderação e a 
critério do administrador.

Sim Não Não Não Não
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138

Disponibilizar formulário para 
inclusão de vídeos com 
adequação automática de 
tamanho e formato

(resolução e tipo do arquivo), 
em função de definições do 
administrador.

Não Não Não Não Não

139

Possibilitar configuração de 
apresentação da biblioteca, 
como a quantidade de 
imagens exibidas em cada 
página.

Sim Não Não Não Não

140

Permitir que conteúdos de 
qualquer tipo possam ser 
associados a um determinado 
conteúdo e apresentados na 
lista de itens relacionados 
(“ver também”).

Sim Não Não Sim Não

141

Disponibilizar ferramenta 
automática para anexação de 
fotos com conversão de 
resolução automática.

Não Não Não Não Não

142
Permitir a inclusão de "slide 
show" de fotos.

Sim Não Não Não Não

Redes Sociais

143

Permitir a integração com as 
redes sociais do Facebook, 
Twitter, GooglePlus e 
Youtube.

Sim Não Não Sim Não

144

Possibilitar que o publicador 
selecione, no formulário de 
publicação, o 
compartilhamento do 
conteúdo com as redes 
sociais.

Sim Não Não Sim Não

Inserir os ícones das redes 
sociais
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145
(Twitter/Facebook/GooglePlus
/Flickr) mostrando foto e 
resumo do conteúdo e suas 
funções de compartilhamento, 
no início e fim de cada 
matéria.

Sim Não Não Sim Não

Notícias e eventos

146

Apresentar funcionalidade de 
publicação de notícias, com 
editor de conteúdos 
WYSIWYG.

Sim Sim Sim Sim Sim

147
Aceitar definições de folhas 
de estilo (css) específicas 
como formatação obrigatória.

Sim Sim Sim Sim Sim

148
Permitir a associação de 
imagens e outros arquivos às 
notícias.

Sim Sim Não Sim Sim

149
Possibilitar a definição do 
público-alvo da notícia.

Sim Não Não Não Não

150

Possibilitar a instanciação de 
portlets de notícias em 
páginas específicas, que 
mostrarão as notícias 
selecionadas por categorias e
/ou tags, a critério do 
administrador.

Sim Sim Sim Sim Sim

151
Permitir a definição da data 
em que a notícia será 
publicada.

Sim Sim Sim Sim Sim

152
Permitir a definição de um 
fluxo de aprovação para a 
notícia.

Sim Não Não Sim Não

153

Apresentar funcionalidade de 
publicação de eventos, com 
editor de conteúdos 
WYSIWYG.

Sim Não Não Não Não
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154
Aceitar definições de folhas 
de estilo (css) específicas 
como formatação obrigatória.

Sim Sim Sim Sim Sim

155
Apresentar eventos em 
função do perfil de 
visualização dos usuários.

Sim Não Não Não Não

156

Permitir a associação de 
imagens, documentos, 
apresentações, vídeos e 
outros arquivos aos eventos, 
incluindo-os na biblioteca 
multimídia a partir da inclusão 
da notícia.

Sim Não Não Não Não

157

Possibilitar visualização dos 
eventos em forma de 
calendário (diário, semanal, 
mensal).

Sim Não Não Não Não

158

Permitir a criação de agendas 
de eventos para grupos 
restritos, compartilhada 
apenas entre seus membros.

Sim Não Não Não Não

159
Permitir o agendamento de 
postagem das notícias nas 
redes sociais.

Não - De 
forma nativa

Não, mas é 
possível

desenvolver

algo que faça 
esse tipo de 

serviço.

Não Não Não Não

160
Possibilitar a integração com 
o Clipping contratado com 
empresa tercerizada.

Não - Apenas 
por meio de

customização, 
a depender 
do clipping 
em questão.

Sim Não Sim Não

161 Permitir a criação de pop-ups. Sim Sim Sim Sim Sim
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162
Permitir caracteres especiais 
nos títulos e tamanho máximo 
do título de 150 caracteres.

Sim Sim Sim Sim Sim

Banners

163

Permitir a criação de banners 
rotativos via formulário a ser 
preenchido, sem necessidade 
de conhecimentos em 
programação.

Sim Sim Sim Sim Sim

164

Aceitar pelo menos os 
seguintes atributos: imagem, 
texto alternativo,  de link
destino e área de destino.

Sim Sim Não Não Não

165

Permitir a definição de datas 
de publicação e expiração, 
assim como a ordem de 
apresentação.

Sim Sim Sim Sim Sim

Mapa do portal

167

Promover a visualização 
dinâmica da estrutura 
hierárquica das páginas do 
portal, com  direto para a link
página referenciada, 
carregado a partir das 
permissões de cada usuário.

Sim Sim Não Sim Não

168
Gerar o mapa 
automaticamente, a partir da 
hierarquia das páginas.

Sim Sim Não Sim Não

Comunidades de prática e colaboração

169

Prover interface para gestão 
de usuários e concessão de 
permissões nas comunidades 
e em seus recursos pelo 
próprio gestor, sem a 
necessidade de Sim Sim Não Sim Sim
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conhecimento de 
programação para sua 
utilização.

170

Possibilitar criação de perfis 
de acordo com papéis, em 
função das permissões de 
acesso de cada usuário.

Sim Sim Não Sim Sim

171

Oferecer recursos de 
biblioteca multimídia, fórum 
de discussão, enquete, wiki, 
blog, calendário

compartilhado e mensageria 
(chat), sem necessidade de 
conhecimentos em 
programação para sua 
utilização.

Sim Não Não Não Não

172

Permitir a instanciação de 
mecanismo de busca 
configurável, para que os 
resultados apontem para os 
conteúdos disponibilizados na 
comunidade.

Sim Não Não Não Não

173
Permitir a inclusão de anexos 
no fórum de discussão,.

Sim Não Não Não Não

174

Oferecer edição de textos em 
HTML com características 
WYSIWYG para fórum de 
discussões, wiki e blog.

Sim Sim Não Não Não

175

Permitir que este editor de 
texto disponibilizado nos 
fóruns possa ser customizado 
de forma a selecionar quais 
funcionalidades do editor 
estará disponível, a critério do 
administrador.

Não Não Não Não Não

176

Permitir a criação de múltiplos 
grupos de discussão em cada 
comunidade, em função do 
perfil de acesso.

Sim Não Não Não Não
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177
Oferecer recurso de 
moderação para aprovação 
de conteúdos de fóruns de 
discussões.

Sim Não Não Não Não

178

Possibilitar criação de 
diversos assuntos e 
categorias de mensagens 
num mesmo fórum.

Sim Não Não Não Não

179
Disponibilizar recurso para 
criação e administração de 
wiki por comunidade.

Sim Não Não Não Não

180
Prover o controle de versões 
das páginas da wiki 
automaticamente.

Sim Não Não Não Não

181
Permitir a categorização do 
conteúdo da wiki.

Sim Não Não Não Não

182

Possibilitar a avaliação da 
relevância dos conteúdos da 
comunidade pelos usuários 
finais.

Sim Não Não Não Não

183

Possibilitar a validação dos 
conteúdos da comunidade 
por um usuário gestor ou 
moderador.

Sim Não Não Não Não

184

Possuir recurso para criação 
e administração de enquetes, 
com possibilidade de seleção 
do tipo de opção a ser 
marcado, de múltipla escolha 
ou única alternativa.

Sim Não Não Não Não

185

Permitir que as enquetes 
sejam públicas, privativas a 
um grupo/comunidade do 
portal, ou privativa a usuários 
previamente cadastrados.

Sim Não Não Não Não

Permitir que as enquetes 
sejam públicas, privativas a  
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185 um grupo/comunidade do 
portal, ou privativa a usuários 
previamente cadastrados.

Sim Não Não Não Não

186

Possuir recurso para exibição 
de resultado parcial e final de 
enquetes, com informação 
gráfica.

Sim
Não Não Não Não

187
Disponibilizar recurso para 
criação e administração de 
blogs.

Sim
Não Não Não Não

188
Possuir recurso de 
mensageria corporativa (chat 
).

Sim
Não Não Não Não

189

Realizar reuniões online em 
tempo real entre duas ou 
mais pessoas numa mesma 
sala de conferência (hangout 
), com possibilidade de 
agendamento de início e 
término das reuniões.

Não

Não Não Não Não

Busca textual

190

Oferecer mecanismo de 
indexação e pesquisa de 
conteúdos em diferentes 
bases do portal.

Sim
Sim Não Sim Sim

191
Oferecer diversos critérios de 
ordenação como data de 
publicação e relevância.

Sim Sim Não Sim Sim

192

Permitir configuração do 
índice de relevância de cada 
item pelo administrador do 
portal.

Não
Sim Não Sim Não

193

Permitir a busca seletiva em 
todo o portal, por comunidade 
ou em determinada área e 

Sim Sim Não Sim Sim
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suas subáreas específicas, a 
critério do administrador ou 
sob escolha do usuário.

194

Apresentar na lista de 
resultados da busca imagem 
que represente o conteúdo, 
para aqueles que têm 
imagem associada.

Sim Não Não Sim Não

195

Disponibilizar filtros para os 
resultados das buscas pelo 
tipo de conteúdo (texto, 
imagens, vídeos, notícias, 
documentos).

Sim Sim Não Sim Sim

196
Permitir restrição da 
indexação e da busca por 
áreas específicas.

Sim Não Não Sim Sim

197

Classificar resultados por 
diversos critérios (relevância, 
data de publicação, título, etc 
).

Sim Sim Não Sim Sim

198

Indexar conteúdos 
imediatamente após a 
publicação e disponibilizá-los 
automaticamente para serem 
indexados pelo motor de 
busca do Google.

Sim Sim Sim Sim Sim

199

Apresentar páginas de 
resultado em HTML ou 
XHTML, atendendo às 
recomendações do W3C, 
para facilitar a indexação por 
sistemas de busca externos.

Sim Sim Sim Sim Sim

200

Apresentar resultados de 
busca destacando nos textos 
apresentados as ocorrências 
da palavra/texto usado como 
critério da pesquisa.

Sim Sim Sim Sim Sim

Apresentar resultados da 
busca em função das 
permissões de acesso dos 
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201 usuários e do nível de 
segurança do recurso 
encontrado.

Sim Sim Não Sim Sim

202
Indexar documentos 
publicados com anexos (texto 
e PDF).

Sim Não Não Sim Sim

203

Permitir a restrição da busca 
aos conteúdos que estejam 
em determinada área e suas 
subáreas.

Sim Sim Não Sim Sim

204

Permitir que administradores 
especifiquem quais 
componentes do portal 
devem ter seus conteúdos 
indexados pelo mecanismo 
de busca.

Sim Sim Não Sim Sim

205

Permitir que o mecanismo de 
busca nativo da solução 
possa ser substituído por um 
mecanismo de busca externo 
sem perda das capacidades 
da busca.

Sim Sim Sim Sim Sim

206

Permitir ao administrador 
configurar, sem a 
necessidade de 
conhecimentos de 
programação, a geração 
automática de arquivos que 
auxiliem as ferramentas de 
busca externas na indexação 
dos conteúdos do portal, além 
das áreas a serem indexadas 
e da periodicidade de 
indexação.

Sim Não Não Não Não

Acessibilidade

207

Gerar códigos HTML das 
páginas compatíveis com as 
recomendações do padrão 
W3C quanto ao uso de HTML 
e XHTML.

Sim Sim Sim Sim Sim
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208

Gerar automaticamente, por 
opção do administrador, 
códigos sem uso de tabelas, 
a Não ser para exibição de 
conteúdo, de acordo com o 
padrão de acessibilidade 
tableless.

Sim Sim Sim Sim Sim

209

Oferecer recurso para 
verificação automática das 
regras de acessibilidade 
quando da alteração do 
leiaute da página, emitindo 
um alerta quanto ao 
desacordo com os padrões.

Não Não Não Não Não

210

Permitir a execução, pelos 
administradores, de 
verificações periódicas de 
compatibilidade com as 
recomendações de 
acessibilidade em áreas 
específicas, com geração de 
relatório com o resultado da 
verificação.

Não Não Não Não Não

Gestão de usuários e grupos

211

Dispor de diretório nativo de 
usuários e grupos, que 
possibilite o gerenciamento 
de perfis, independente de 
sistema externo de diretórios.

Sim Sim Sim Sim Sim

212

Permitir a existência mista e 
Simultânea de usuários e 
grupos criados na solução e 
oriundos de base externa.

Sim Sim Não Sim Sim

213
Usar diretório de usuários 
único para todos os módulos 
da ferramenta.

Sim Sim Não Sim Sim

214

Disponibilizar interface gráfica 
para criação, edição, 
exclusão e agrupamento de 
usuários e grupos pelos 
administradores.

Sim Sim Não Sim Sim
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215

Atualizar membros dos 
grupos automaticamente na 
medida em que mudam os 
atributos dos usuários.

Sim Sim Não Sim Sim

216

Permitir a autenticação e 
autorização na solução de 
membros e grupos 
automáticos com a mesma 
sistemática dos grupos com 
membros explícitos.

Sim Sim Sim Sim Sim

217

Permitir a sincronização de 
usuários e grupos com 
repositório externo utilizando 
protocolo LDAP.

Sim Sim Não Sim Sim

218

Importar e sincronizar 
usuários e grupos de base 
externa para repositório da 
solução, que poderão ser 
administrados pela solução, 
pelo sistema de origem ou 
por ambos Simultaneamente, 
a critério do administrador.

Sim Sim Não Sim Sim

219

Oferecer o mesmo tratamento 
de autorização e permissão 
aos usuários e grupos 
importados e aos usuários e 
grupos criados na solução.

Sim Sim Não Sim Sim

220

Possibilitar login integrado (
), ao single sign on 

sincronizar dados de acesso 
do usuário ao computador 
(Windows) e autentica-lo 
automaticamente no portal.

Sim Não Não Sim Sim

221

Permitir a propagação da 
autenticação no portal, 
inclusive para usuários 
autenticados externamente à 
rede Windows da 
CONTRATANTE, para os 
sistemas externos ao portal. 
A autenticação no novo 
contexto deve ocorrer de 
forma transparente para o 
usuário.

Sim Não Não Não Não
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222

Oferecer mecanismo nativo 
de autenticação de usuários, 
que permita autenticá-los no 
ambiente de administração e 
nas áreas ou recursos 
restritos dos portais.

Sim Sim Sim Sim Sim

223

Permitir ao administrador 
especificar, via interface 
gráfica, que áreas do portal 
devam ser acessadas via 
protocolo HTTPS.

Não Sim Não Sim Não

224

Permitir a especificação de 
permissões pelos 
administradores, via interface 
gráfica, para definição de 
autorização de usuários e 
grupos para cada recurso do 
portal (páginas, áreas, 
componentes, etc).

Sim Sim Não Sim Não

225

Permitir que sejam atribuídas 
permissões a grupos e 
usuários, para visualizar ou 
administrar atributos 
específicos de páginas, áreas 
ou componentes.

Sim Sim Não Sim Não

226

Possibilitar que permissões 
atribuídas a determinada área 
sejam herdadas ou não pelas 
subáreas ou subpáginas.

Sim Sim Não Sim Não

Total de requisitos atendidos:

LIFERAY JOOMLA WORDPRESS DRUPAL PLONE

196 121 81 131 106

 

10. Registro de soluções consideradas inviáveis

A partir da avaliação da tabela de comparação realizada no item 9 a equipe de planejamento considera inviável a 
troca da solução atual (Plataforma Liferay) por outras plataformas disponíveis no mercado listadas no item 8.
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11. Análise comparativa de custos (TCO)

Não se aplica pois não se está comparando soluções em decorrência da avaliação realizada no item 9.

12. Descrição da solução de TIC a ser contratada

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços na plataforma de portal Liferay Community Edition,
compreendendo fornecimento de serviços de suporte, instalação, configuração, serviços de editoração de conteúdo
web com objetivo de dar publicidade às informações oficiais e intensificação do relacionamento junto à sociedade.

ITEM DESCRIÇÃO CATSER

1

CORREÇÃO DOS BUGS APRESENTADOS PELA SOLUÇÃO E QUE NÃO FORAM 
CORRIGIDOS PELA ATUALIZAÇÃO CITADA NO ITEM 2.

O link abaixo lista os erros apresentados atualmente pelo portal. Deverão ser corrigidos em um único

serviço.

https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOxXR3iE10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing

A cotação deste serviço deverá ser realizada com base neste levantamento.

25992

SERVIÇO DE DESENVOLVIMENTO DE SÍTIOS E PORTAIS
Detalhamento:

:Serviço de Arquitetura da Informação

A aplicação deste serviço deverá ser adotada para apenas um item em específico, como por exemplo, um portal, um

sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite. Desta forma, havendo mais de um item, então este serviço deverá ser

contratado de forma recorrente, uma vez para cada item.

Serão realizadas análises nas informações disponibilizadas pelo IFSC ou produtos já em funcionamento para

identificar estrutura e massa de informações necessárias ao desenvolvimento dos projetos.

Podem ser realizadas as atividades: Realização de análise heurística, realização de análise de estatística de uso,

realização de análise do inventário atual e métricas de conteúdo, realização de estudo de similares, realizar dinâmicas

de Workshop, elaborar Fluxograma/Fluxo de Navegação e realizar Briefing.

Após a conclusão de todas as análises, deverão ser propostas novas estruturas de navegação e categorização dos

conteúdos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema/portal.

Deverá ser entregue projeto de arquitetura da informação especifica para o produto contratado (Portal, sistema,

intranet, sitio ou hotsite), contendo a organização, hierarquia e categorização das informações levantada, entregues

pelo cliente e avaliadas pela equipe.

:Serviço de Arquitetura de Participação

Constitui este serviço a realização de levantamento das ações e iterações dos intervenientes responsáveis pelo uso,

administração do conteúdo e gestão do portal (site/intranet/extranet), conforme levantados na arquitetura da

informação e visando a implantação no software de portal especificado, conforme padrão da aplicação.

A aplicação da arquitetura de participação deverá ser adotada para apenas um item em específico, como por exemplo,

um portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite, sendo contratada de forma recorrente, se assim for o caso.

Podem ser realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual, definição de perfis, definição de

permissões e definição adequada para gestão e administração da ferramenta.

Deverá ser entregue um documento contendo a descrição dos papeis e das configurações necessárias para uso,

administração do conteúdo e gestão do portal, conforme levantado na Arquitetura da Informação.

sAvaliação e Definição da Experiência dos Usuário

Constitui este serviço a identificação de  fatores visuais, culturais e cognitivos associados a interpretação e

posicionamento atual das informações do cliente relacionadas ao Portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. Esse



UASG 158516 Estudo Técnico Preliminar 2/2022

41 de 53

2

posicionamento deve passar por uma comparação sistemática das informações levantadas e o público utilizador,

visando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com os aspectos desejados para a apresentação da

informação no projeto.

Podem ser realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuários, Personas e user stories, Design de

interação, criação de wireframes, criação de mapas e jornadas da experiência do usuário, e definir, acompanhar e

otimizar métricas de sucesso.

Deverá ser entregue relatório com a análise de experiência do usuário no site, sistema atual ou similar, apresentando

uma relação de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar sugestões a serem adotadas para o

projeto do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, sempre seguindo como parâmetro os padrões e possibilidade

da ferramenta adotada.

Deverá ser entregue o resultado das dinâmicas realizadas para a avaliação e definição da experiência do usuário a ser

observada e seguida no projeto gráfico.

Projeto de Interface Gráfica com Interface Adaptativa

Este serviço deverá constituir-se na composição dos elementos visuais de iteração, navegação e comunicação de

forma a criar uma identidade visual para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverão ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposição das informações no novo

portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverá ser entregue, proposta da interface gráfica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser

revisada, até, no máximo 2 (duas) vezes.

Deverá ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipográficas e padrão cromático utilizados na

proposta aprovada.

Este serviço deverá constituir-se também na composição dos elementos visuais de iteração, navegação e

comunicação para computadores e dispositivos móveis do tipo Tablets ou Smartphones, de forma a criar uma

identidade visual adaptativa para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite.

Deverão ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs para este item,

contabilizados pelo catálogo de serviços.

Deverá ser entregue, proposta da interface gráfica de acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser

revisada, até, no máximo 2 (duas) vezes.

Deverá ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipográficas e padrão cromático utilizados na

proposta aprovada.

Todas as definições de Design da Informação devem ser baseadas nos padrões W3C e WCAG, padrões

internacionais de codificação e apresentação de conteúdo WEB, podendo ser utilizado também o padrão E-MAG.

Serviço de Implantação do Design da Informação e das Arquiteturas

Deverá ser criado o tema para aplicação na ferramenta, visando a implantação da interface gráfica do Portal, Sitio,

Sistema, Hotsite e dos aplicativos definidos na Arquitetura da informação de forma a se adaptarem aos computadores

e dispositivos móveis do tipo Tablets ou Smartphones.

Deverá ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que deverão atender

as especificações do projeto de Design da Informação.

Deverá ser realizado as configurações necessárias nas páginas para funcionamento do portal de acordo com a

quantidade de USTs estimadas.

Caso haja necessidade de alteração no comportamento funcional padrão dos aplicativos, isso será compreendido

como um desenvolvimento.

O plug-in entregue deverá ser suportado, no mínimo, pelos seguintes browsers e suas versões:

Microsoft Edge versão vigente da data da contratação;

25852
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Mozilla Firefox Versão 20 ou superior;

Google Chrome Versão 25 ou superior;

Apple Safari versão 6 ou superior.

Deverá ser feita a aplicação de todas as políticas levantadas na Arquitetura de Participação para o uso, administração

do conteúdo e gestão do portal (site/intranet/extranet);

Para cada Implantação da Arquitetura de Participação, deverá ser definida uma organização, assim como seu escopo

para o gerenciamento e compartilhamento das informações.

Deverão ser criadas as definições de papeis, permissões, grupos de usuários e aplicativos padrões que forem

definidos na arquitetura da informação.

Deverá ser configurado o processo do fluxo de aprovação da informação, conforme definido na arquitetura de

participação utilizando o fluxo padrão da ferramenta.

Caso haja necessidade de criação de processo de fluxo de aprovação da informação, isso será compreendido como

um desenvolvimento.

Criação, Customização, Adaptação e Evolução de Portlets para Solução de Portal

Integrar sistemas corporativos web ao portal por meio de portlets utilizando recursos de integrações como, por

exemplo, webservices.

Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados no portal.

Criar, implantar manter e evoluir modelos de exibição de portlets (ADTs) que possam ser utilizados no portal.

A CONTRATADA deverá entregar o código fonte, o arquivo executável e demais componentes do portlet.

A Criação, Customização e Evolução de portlet deverá adotar as melhores práticas de desenvolvimento na referida

ferramenta.

Atender a demanda da PORTARIA Nº 484, DE 28 DE AGOSTO DE 2020.

Migração de Conteúdo Web

Migração de conteúdo (imagens, arquivos, conteúdos textuais, etc) da plataforma atual de provimento de conteúdo

para a plataforma Liferay Community atualizada (versão mais recente disponível).

Elaborar documentação técnica com subsídio à transferência de conhecimento e continuidade dos serviços.

Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para automatização de migração do conteúdo de acordo com a fonte

de dados solicitada pelo o CONTRATANTE.

Possuir recurso capaz de importar conteúdos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais que existam na

arquitetura tecnológica no CONTRATANTE, para a publicação através da solução de gestão de conteúdo, permitindo

definir as regras de conversão do formato original para o formato padrão da solução.

3

ATUALIZAÇÃO DA VERSÃO ATUAL (6.2) PARA A VERSÃO MAIS RECENTE DISPONÍVEL 
PARA A PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY EDITION (ambientes de produção e homologação)

1 - Banco de dados;

2 - 5 (cinco) ambientes de produção;

3 - 3 (três) ambientes não produção (desenvolvimento, homologação...);

4 - Número de sites com páginas: 22;

5 - Número de escopos sem páginas: 61;

6 - Portlet customizável: 2 (Gestão de cursos e Importação LDAP);

7 - Tema: 1;

8 - Páginas: em torno de 790 (portal) + 13200 (câmpus);

26000
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13. Estimativa de custo total da contratação

Valor (R$): 938.344,97

Análise das Cotações realizadas

As cotações a seguir foram selecionadas com base na diferença de 35% entre o maior e o menor preço,
considerando o intervalo de preços. O valor de 35% é uma orientação do Departamento de Compras do IFSC.

Checklist das cotações:

Período de realização da pesquisa de mercado: 23/03/2022 a 28/03/2022;
Fontes de cotação: Painel de Preços e fornecedor;
Empresas consultadas: SEA Solutions LTDA
Foram utilizados preços públicos e privados para referência atualizada de preço e/ou por não apresentar o 
mesmo objeto licitado no Painel de Preços (preço público).
As cotações foram realizadas por Benoni de Oliveira Pires – Analista de TIC, lotado e em exercício na 
Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação. No momento da elaboração deste ETP o mesmo é 
ocupante do cargo de Diretor de TIC.
Buscas no portal Painel de Preços: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
Foram utilizados como requisitos de busca:

Ano: 2021/2022
Nome do material (PDM): Manutenção de software (corretiva, preventiva, adaptativa);
Nome do material (PDM): Desenvolvimento de novo software - java;

Fonte Item 1 Item 2 Item 3

SEA Solutions LTDA

CNPJ: 05.741.114/0001-06

R$ 47.157,89 - 23/03/2022

SEA Solutions LTDA

CNPJ: 05.741.114/0001-06

R$ 344,38 - 23/03/2022

SEA Solutions LTDA

CNPJ: 05.741.114/0001-06

R$ 310.941,65 - 23/03/2022

UASG: 389047 PE 08/2021 R$ 39.584,58

Relatório gerado dia: 28/03/2022 às 17:14 

UASG: 926426 PE 12/2021 R$ 288,00

Relatório gerado dia: 28/03/2022 às 16:45 

UASG: 803080 PE 1326/2021 R$ 252.219,96

Relatório gerado dia: 28/03/2022 às 16:34 
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Fornecedor

Painel de Preços

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153114 PE 27/2021 R$ 41.993,94

Relatório gerado dia: 28/03/2022 às 17:14 

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 982837 PE 161/2021 R$ 349,00

Relatório gerado dia: 28/03/2022 às 16:45 

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 170394 PE 87/2021 R$ 260.000,00

Relatório gerado dia: 28/03/2022 às 16:34 

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 245209 PE 07/2021 R$ 49.839,37

Relatório gerado dia: 28/03/2022 às 17:14 

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 926169 PE 15/2021 R$ 398,00

Relatório gerado dia: 28/03/2022 às 16:45 

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

 

UASG: 803080 PE 618/2021 R$ 50.111,28

Relatório gerado dia: 28/03/2022 às 17:14 

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

   

UASG: 51.478,00 PE 88/2021 R$ 51.478,00

Relatório gerado dia: 28/03/2022 às 17:14 

Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

   

R$ 46.694,17 R$ 344,84 R$ 274.387,20

 

ITEM DESCRIÇÃO QTD MÉTRICA PREÇO
VALOR 
TOTAL

1

Correção dos bugs apresentados pela solução e
que não foram corrigidos pela atualização citada
no item 2.

O link abaixo lista os erros apresentados
atualmente pelo portal. Deverão ser corrigidos
em um único serviço.

https://docs.google.com/document/
d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_
gvMMOxXR3iE10heW8FOD2dKFU/
edit?usp=sharing 

A cotação deste serviço deverá ser realizada com
base neste levantamento.

1 Serviço R$ 46.694,17 R$ 46.694,17

2

Serviço de desenvolvimento de sítios e portais
Detalhamento:
1 - Serviço de Arquitetura da Informação;
2 - Serviço de Arquitetura de Participação;
3 - Avaliação e Definição da Experiência dos 
Usuários;
4 - Projeto de Interface Gráfica com Interface 
Adaptativa;
5 - Serviço de Implantação do Design da 
Informação e das Arquiteturas;
6 - Criação, Customização, Adaptação e Evolução 
de Portlets para Solução de Portal;
7 - Migração de Conteúdo Web;

1790 UST R$ 344,84 R$ 617263,6

Atualização da versão atual (6.2) para a versão 
mais recente disponível para a plataforma Liferay 
Community Edition (ambientes de produção e 
homologação)
1 - Banco de dados;
2 - 5 (cinco) ambientes de produção;
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3
3 - 3 (três) ambientes não produção 
(desenvolvimento, homologação...);
4 - Número de sites com páginas: 22;
5 - Número de escopos sem páginas: 61;
6 - Portlet customizável: 2 (Gestão de cursos e 
Importação LDAP);
7  - Tema: 1;
8 - Páginas: em torno de 790 (portal) + 13200 
(câmpus);

1 Serviço R$ 274.387,20 R$ 274.387,20

14. Justificativa técnica da escolha da solução

Considerando a tabela comparativa no item 9;
Considerando que as equipes de comunicação já foram capacitadas para uso da plataforma;
Considerando que o Portal gov.br não atende a todas as necessidades da instituição e que não é obrigatório 
a migração para esta plataforma para domínios “edu.br”;
Considerando os investimentos de implantação e treinamento dos servidores da Diretoria de Comunicação 
Institucional;
Considerando que 1300 servidores de vários setores do IFSC que alimentam o portal foram capacitados;
Considerando a curva de aprendizagem para uso de uma nova plataforma;

A equipe de planejamento indica a manutenção da plataforma atual e a necessidade de contratação dos serviços
necessários para o bom uso da plataforma.

 

Disponibilidade em outros Órgãos da APF

Pesquisa realizada entre 01/10/2020 e 27/09/2021;
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_Filtro.asp

 

PE 110/2020 – UASG: 925045

PE 080/2019 – UASG: 080001

PE 16/2020 – UASG: 974004

PE 30/2017 – IMPRENSA NACIONAL 

 

 

Instituições Públicas que utilizam o Liferay como plataforma para portais:
Câmara Legislativa do Distrito Federal
Tribunal Superior do Trabalho
Tribunal de Justiça do Estado de Santa Catarina
Tribunal de Contas do Estado de Goiás
Banco Nacional do Nordeste

Software Público

Não se aplica.

  (ePing, eMag, ICP-Brasil)Padrões de Governo
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ePing e ICP-Brasil -> Não se aplica.
eMAG -> Alcançar escore superior ao atual ( 5.5) 

https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
Necessidade de Adequação do Ambiente

Não há necessidade de adequação física mas de adequação de tecnologia (configuração de 
serviços). A adequação será realizada pela equipe técnica de TIC do IFSC e a empresa contratada;

Diferentes Modelos de Prestação do Serviços
Não se aplica.

Diferentes tipos de Soluções
Não se aplica.

Aquisição na Forma de Bens ou Serviços 
A solução a ser contratada será em forma de serviço.

Ampliação ou Substituição de Solução implantada
Não se aplica.

15. Justificativa econômica da escolha da solução

Não foi considerada pois a solução já está implantada no IFSC e seus custos referem-se a ações de atualização, 
correção e evolução. No momento não é considerada uma contratação contínua deste serviço.

16. Escolha da Modalidade de Contratação

Definido a modalidade de contratação através de Pregão Eletrônico por Sistema de Registro de Preços por atender 
os requisitos:

DECRETO Nº 7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 2013

Art. 3º O Sistema de Registro de Preços poderá ser adotado nas seguintes hipóteses:

...

I - quando, pelas características do bem ou serviço, houver necessidade de contratações frequentes;

...

...

IV - quando, pela natureza do objeto, não for possível definir previamente o quantitativo a ser demandado pela 
Administração.

 

 

17. Definição de UST

1 - Considerando as Orientações para Contratação e Renovação de Contratos Baseados em UST para os 

órgãos do SISP, apresentamos as tabelas indicativas do uso de UST. 

As tabelas foram preenchidas com base no Pregão Eletrônico Nº 30/2017 - Imprensa Nacional,  Contrato 36/2018 - 
Agência Nacional de Transportes Terrestres,  Anexo I - Descrição dos Serviços com Catálogo de Serviços - Agência 
Nacional de Transportes Terrestres (anexado no processo do IFSC). O preenchimento foi realizado desta forma 
porque os serviços contratados pela ANTT são iguais aos do IFSC visto ser a mesma plataforma de uso, com 
exceção de erros pontuais e a atualização do portal que estão clasifficados como serviço e não UST.

SERVIÇO DE ARQUITETURA DE INFORMAÇÃO
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ATIVIDADES ENTREGÁVEIS CRITÉRIOS DE 

COMPLEXIDADE

BAIXA MÉDIA x 1,5 ALTA x 2

Faixa UST Faixa UST Faixa UST

Realizar Briefing Ata de Reunião
Quantidade de 

entrevistas 
1 12 2 18 3 24

Realizar análise 

de inventário 

atual

Relatório de 

inventário atual

Quantidade de páginas

1 - 100 80 101 - 300 120 301 - 600 160

Realizar análise 
estatística

Relatório 
estatístico

Quantidade de dados 
do Google Analytics

1 - 5 8 6 - 10 12 11 - 15 16

Realizar análise 
de similares

Relatório de 
similares

Quantidade de sites 
analisados

1  -2 3 3 - 4 4,5 5 - 6 6

Realizar 
dinâmicas de 

Workshop 

Relatório de 
Consolidação das 

Dinâmicas

Quantidade de 
dinâmicas 1 21 2 31,5 3 42

Elaborar 
fluxograma/

fluxo de 
navegação

Mapa de 
Navegação

Quantidade de 
páginas

1 - 100 31 101 - 300 46,5 301 - 600 62

 

SERVIÇO DE ARQUITETURA DE PARTICIPAÇÃO

ATIVIDADES ENTREGÁVEIS CRITÉRIOS DE 

COMPLEXIDADE

BAIXA MÉDIA x 1,5 ALTA x 2

Faixa UST Faixa UST Faixa UST

Definir 
arquitetura 

organizacional

Relatório de 
Arquitetura de 

Participação

Quantidade de áreas/

departamentos 
1 - 20 15 21 - 40 22,5 41 - 50 30

Definir papéis
Relatório de 

Arquitetura de 
Participação

Quantidade de papéis
1 - 5 25 6 - 10 37,5 11 - 15 50

Definir fluxos 
de aprovação

Relatório de 
Arquitetura de 

Participação

Quantidade de fluxos
1 20 2 30 3 40
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Mapear AP 
definida com AI

Mapa 
Organizacional

Quantidade de 
páginas

1 - 100 40 101 - 300 60 301 - 600 80

 

SERVIÇO DE AVALIAÇÃO E DEFINIÇÃO DA EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO

ATIVIDADES ENTREGÁVEIS CRITÉRIOS DE 

COMPLEXIDADE

BAIXA MÉDIA x 1,5 ALTA x 2

Faixa UST Faixa UST Faixa UST

Realizar 
pesquisa de 

campo

Relatório de 
resultado de 

pesquisa

Quantidade de 
entrevistados  1 - 5 25 6 - 10 37,5 11 - 15 50

Definir 
personas e user 

stories

Relatório de 
personas e User 

Stories

Quantidade de 
personas 1 - 5 40 6 - 10 60 11 - 15 80

Criar 
wireframes

Wireframe
Quantidade de telas 

1 5 2 7,5 3 10

Realizar 
dinâmicas de 

jornada de 
experiência de 

usuário

Mapas e jornadas 
de experiência dos 

usuários 

Quantidade de 
dinâmicas

1 25 2 37,5 3 50

Realizar testes 
de usuários 

Relatório de 
resultado dos testes

Quantidade de testes 
aplicados

1 12 2 18 3 24

 

SERVIÇO DE PROJETO DE INTERFACE GRÁFICA COM INTERFACE ADAPTATIVA

ATIVIDADES ENTREGÁVEIS CRITÉRIOS DE 

COMPLEXIDADE

BAIXA MÉDIA x 1,5 ALTA x 2

Faixa UST Faixa UST Faixa UST

Criar proposta 
visual da 
interface

Tela estática
Quantidade de 
componentes 1 - 5 12 6 - 10 18 11 - 15 24

Criar proposta 
visual da 
interface 
adaptativa

Tela estática

Quantidade de 
componentes

1 - 5 14 6 - 10 21 11 - 15 28
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Criar proposta 
visual de 
interface 
interativa

Arquivo

Quantidade de 
interações 1 - 5 20 6 - 10 30 11 - 15 40

Criar proposta 
visual de 
interface 
interativa 
adaptativa

Arquivo 

Quantidade de 
interações

1 - 5 22 6 - 10 33 11 - 15 44

Especificar 
Guia de Estilos 

Documento de 
Guia de Estilos

Quantidade de 
componentes

1 - 5 50 6 - 10 75 11 - 15 100

 

SERVIÇO DE IMPLANTAÇÃO DO DESIGN E DAS ARQUITETURAS

ATIVIDADES ENTREGÁVEIS CRITÉRIOS DE 

COMPLEXIDADE

BAIXA MÉDIA x 1,5 ALTA x 2

Faixa UST Faixa UST Faixa UST

Criar e 
configurar 

páginas
Arquivo .LAR

Quantidade de 
páginas 1 - 5 14 6 - 10 21 11 - 15 28

Adicionar e 
configurar 

portlets
Arquivo .LAR

Quantidade de 
portlets 1 - 5 2 6 - 10 3 11 - 15 4

Criar e 
configurar 

usuários
Arquivo .LAR

Quantidade de 
usuários (3 pessoas) 1 - 5 12 6 - 10 18 11 - 15 24

Criar e 
configurar grupo

Arquivo .LAR
Quantidade de grupos

1 - 5 2 6 - 10 3 11 - 15 4

Configurar 
permissão de 

grupo
Arquivo .LAR

Quantidade de 
permissões 1 - 5 2 6 - 10 3 11 - 15 4

Criar papéis e 
permissões

Arquivo .LAR
Quantidade de 

papéis (Gestor de 
Agenda Global)

1 - 5 8 6 - 10 12 11 - 15 16

Criar fluxo de 
aprovação 

Arquivo .XML
Quantidade de regras

1 - 3 24 4 - 6 36 7 - 9 48
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Criar 
arquitetura de 

tema

Código fonte e 
Arquivo .WAR

Quantidade tipos de 
página

1 - 2 60 3 - 4 90 5 - 6 120

Estilizar 
componentes 

específicos

Código fonte e 
Arquivo .WAR

Quantidade de 
componentes 1 35 2 52,5 3 70

Criar campos de 
configuração no 

tema

Código fonte e 
Arquivo .WAR

Quantidade de 
campos 1 - 2 12 3 - 4 18 5 - 6 24

Criar interação 
no tema

Código fonte e 
Arquivo .WAR

Quantidade de 
interações

1 35 2 52,5 3 70

Criar media-
query de 

responsividade

Código fonte e 
Arquivo .WAR

Quantidade de 
componentes 1 - 5 20 6 - 10 30 11 - 15 40

Criar layout 
template

Código fonte e 
arquivo

Quantidade de layout
1 12 2 18 3 24

Criar estrutura 
dinâmica de 

dados
Arquivo JSON

Quantidade de 
campos 1 - 5 6 6 - 10 9 11 - 15 12

Criar modelo de 
exibição de 

conteúdo

Arquivo 
Freemarker ou 

Velocity

Quantidade de 
customizações (Ex: 

Javascript)
0 18 1 27 2 36

Criar 
componente

Código fonte
Quantidade de 
componentes

1 - 2 20 3 - 4 30 5 - 6 5

 

SERVIÇO DE CRIAÇÃO, ADAPTAÇÃO E EVOLUÇÃO DE PORTLETS

ATIVIDADES ENTREGÁVEIS CRITÉRIOS DE 

COMPLEXIDADE

BAIXA MÉDIA x 1,5 ALTA x 2

Faixa UST Faixa UST Faixa UST

Criar ADT 
(Modelo de 
exibição de 

portlets)

Arquivo 
Freemarker ou 

Velocity

Quantidade de 
informações que não 
estão no contexto do 

publicador de 
conteúdo 

0 - 1 16 2 24 3 32

Criar web 
service Liferay

Código fonte e 
Arquivo .JAR

Quantidade de 
operações

1 60 2 90 3 - 4 120
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Criar plugin 
para consumir 
web service 

externo

Código fonte e 
Arquivo .JAR

Quantidade de 
recursos

1 90 2 135 3 180

Customizar 
busca

Arquivo .LAR
Quantidade de 

facetas
1 24 2 36 3 48

Criar 
visualização do 

portlet

Código fonte e 
Arquivo .JAR

Quantidade de 
recursos 1 32 2 48 3 64

Criar API de 
configuração do 

portlet

Código fonte e 
Arquivo .JAR

Quantidade de APIs
1 - 2 36 3 - 4 54 5 - 6 72

Criar 
preferência do 

portlet

Código fonte e 
Arquivo .JAR

Quantidade de 
preferências

(entradas)

1 - 3 32 4 - 6 48 7 - 10 64

Criar regras de 
negócio do 

portlet

Código fonte e 
Arquivo .JAR

Quantidade de regras
1 - 3 145 4 - 6 217,5 7 - 10 290

Modificar 
arquivo ext.
properties

Código fonte e 
Arquivo .JAR

Quantidade de 
configurações 1 - 3 16 4 - 6 24 7 - 10 32

Modificar JSP 
nativo 

Código fonte e 
Arquivo .JAR

Quantidade de 
modificações

1 - 3 36 4 - 6 54 7 - 10 72

Modificar 
classe nativa 

Código fonte e 
Arquivo .JAR

Quantidade de 
classes 

1 36 2 54 3 72

Criar 
integrações 

customizadas
Código fonte

Quantidade de 
integrações 1 90 2 135 3 180

Criar endpoint
Código fonte e 
documentação 

técnica

Quantidade de 
endpoints 1 - 3 145 4 - 6 217,5 7 - 10 290

 

SERVIÇO DE MIGRAÇÃO DE CONTEÚDO

ATIVIDADES ENTREGÁVEIS CRITÉRIOS DE  BAIXA MÉDIA x 1,5 ALTA x 2
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COMPLEXIDADE
Faixa UST Faixa UST Faixa UST

Mapear 
migração

Mapa mental DE-
PARA

Quantidade de 
páginas

1 - 100 90 101 - 200 135 201 - 300 180

Migrar de 
forma 

automatizada Relatório 
conteúdos 
migrados

Quantidade de 
conteúdos 1 - 100 130 101 - 200 195 201 - 300 260

Migrar 
manualmente

Quantidade de 
conteúdos

1 - 100 50 101 - 200 75 201 - 300 100

 

 

 

 

 

 

18. Parcelamento da Solução

Considerando que a solução é única e necessita de empresa especializada para atendimento; considerando que a
execução dos serviços por mais de uma empresa trará riscos, pois a execução mal feita de um serviço afetará a
execução dos outros serviços; justifica-se o não parcelamento mas o agrupamento dos três itens constantes deste
processo.

19. Benefícios a serem alcançados com a contratação

A partir da contratação deste serviço e sua execução efetiva, a comunidade acadêmica bem como a sociedade 
terão a sua disposição uma plataforma de comunicação para interagir com o IFSC, sem os problemas pontuais 
apresentados, tais como:

Lentidão;
Travamento;
Informações em locais incorretos;
Informações não publicadas.

Tecnicamente, trará os benefícios advindos da atualização da solução e a correta configuração da mesma; 

20. Providências a serem Adotadas

Será dado encaminhamento a contratação do serviço a partir dos levantamentos apresentados, através de Pregão 
Eletrônico por SRP.
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21. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

21.1. Justificativa da Viabilidade

A contratação se dará de acordo com os recursos financeiros disponíveis para 2022/2. Objetiva-
se com isso manter ARP válida para a aquisição dos serviços listados de acordo com a
necessidade apresentada.

Eficácia: Retorno confiável da informação para a comunidade acadêmica e sociedade.
Eficiência: Suporte a plataforma (correção de erro e vulnerabilidades)
Efetividade: Publicidade das ações da Instituição.
Economicidade: Contratação planejada.

22. Responsáveis

 

EVARISTO MARCOS DE QUADROS JUNIOR
Integrante Técnico

 

 

 

GEISA GOLIN ALBANO
Integrante Requisitante

 

 

 

BENONI DE OLIVEIRA PIRES
Diretor de TIC - Autoridade Máxima de TIC

 

 

 

JULIANA VIEIRA DE LIMA
Representante Administrativa
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