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TERMO DE REFERÊNCIA OU PROJETO BÁSICO

Referência: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME Nº 1/2019.

1 – OBJETO DA CONTRATAÇÃO

Solução de Tecnologia de Informação e Comunicação composta por serviços de
atualização, correção e evolução de código para a plataforma de gerenciamento de
conteúdo (LIFERAY) - Portal Institucional - para o Instituto Federal de Educação,
Ciência e Tecnologia de Santa Catarina.
Em atendimento ao disposto no art. 3º, I, da IN SGD nº 01, de 2019, os serviços que
compõem este processo licitatório fazem parte de solução única de TIC.
O objeto deste processo contempla o quantitativo de serviços necessários para sua
composição, bem como o código do Catálogo de Materiais ou Serviços, disponível
no Portal de Compras do Governo Federal (art. 12, II e 14 da IN SGD/ME nº
1/2019).

O objeto deste processo contempla o anexo (CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE
DESENVOLVIMENTO, SUSTENTAÇÃO E MANUTENÇÃO DE SOFTWARE) da IN
IN SGD nº 1/2019.

2 – DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO DE TIC
Contratação de empresa especializada na prestação de serviços na plataforma de
portal Liferay Community Edition, compreendendo fornecimento de serviços de
suporte, instalação, configuração, serviços de editoração de conteúdo web com
objetivo de dar publicidade às informações oficiais e intensificação do
relacionamento junto à sociedade.

A descrição técnica dos bens e serviços que compõem este processo está
publicada no Quadro de Especificações Mínimas.

2.1 Bens e serviços que compõem a solução

ID Descrição do Bem ou Serviço Código
CATSER QTD Métrica ou

Unidade

1 CORREÇÃO DOS BUGS
APRESENTADOS PELA SOLUÇÃO 25992 1 Serviço

2 SERVIÇO DE DESENVOLVIMENTO
DE SÍTIOS E PORTAIS 25852 1790 UST
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3

ATUALIZAÇÃO DA VERSÃO ATUAL
(6.2) PARA A VERSÃO MAIS

RECENTE DISPONÍVEL PARA A
PLATAFORMA LIFERAY COMMUNITY
EDITION

26000 1 Serviço

3 – JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAÇÃO

3.1.Contextualização e Justificativa da Contratação

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Santa Catarina – IFSC –
possui 23 unidades, sendo 22 Câmpus (unidades de ensino) e 01 Reitoria (unidade
administrativa). Até 2017/2 o IFSC possuía 23 sítios institucionais, um para cada
unidade.
Em 2014/01 foi criado um grupo de trabalho que apontou, após estudos, a
plataforma Liferay como uma ferramenta de Gerenciamento de Conteúdo que
atenderia a demanda institucional. Em 2016/1 foi iniciada a implantação da
plataforma e em 2018/1 a mesma estava disponível para a comunidade. Entre 2018
e 2020 os sítios institucionais das demais unidades (câmpus) foram migrados para a
plataforma. Atualmente o IFSC possui apenas 01 sítio institucional.
Desde 2018/1, o IFSC utiliza a ferramenta Liferay, sendo esta responsável por
abrigar os conteúdos da Internet e da Intranet, disponibilizando informações aos
estudantes, além de serviços essenciais, tais como informações sobre os diversos
câmpus e cursos ofertados, informações para os coordenadores e professores dos
cursos e etc.
A versão atualmente utilizada pelos portais Liferay no IFSC é o Liferay Portal
Community Edition 6.2. Os serviços de atualização de versão e de suporte técnico
são necessários à manutenção da plataforma de portal em funcionamento, com o
mínimo de indisponibilidade, maximizando o acesso às informações, aos conteúdos
e aos serviços pelos servidores e clientes do IFSC, além de manter os portais
sempre atualizados, garantindo que:
a) Os sites sempre estejam com a versão mais recente do Liferay e, portanto,
minimizando a ocorrência de bugs ou vulnerabilidades que podem ser corrigidos a
cada atualização.
b) Como atualizações de segurança também são incluídas na contratação, os
portais estarão menos expostos a brechas de seguranças potencialmente
catastróficas.
c) Novas funcionalidades e novos recursos podem ser implementados a cada nova
versão, e também estarão disponíveis para os sites do IFSC assim que devidamente
atualizados.
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Ocorre que a versão 6.2 atual do portal encontra-se em sua “Fase Limitada de
Suporte”, condição em que não são mais fornecidos pela Liferay nenhum hotfix
emergencial, nenhum backport e os fix packs fornecidos são somente aqueles já
existentes e consolidados.

a) Fix Pack – Um fix pack é uma coleção cumulativa de correções para problemas
encontrados no portal pela própria Liferay ou relatados pelos clientes. A limitação do
fornecimento de fix packs somente àqueles já existentes e consolidados implica que,
qualquer novo problema identificado para a versão 6.2 e ainda não corrigido em
algum fix pack já existente, não terá a sua correção implementada.
b) Hotfix Emergenciais – É um único pacote cumulativo que inclui um ou mais
arquivos que são usados para corrigir um problema crítico no portal que não pode
ser corrigido por uma solução alternativa. Em outras palavras, é um pacote usado
para corrigir uma série de bugs (falhas) detectados. O não fornecimento de hotfixes
emergenciais implica em que, na eventualidade de se identificar um bug (falha) no
portal Liferay 6.2, mesmo que essa falha seja crítica para o funcionamento do
mesmo, não existirá a possibilidade de lançamento de um hotfix emergencial para
corrigir o problema.
c) Backports – É uma atualização retroativa, ou seja, é a ação de obter correções de
uma versão mais recente de um software e portá-las para uma versão mais antiga
do mesmo software. O não fornecimento de backports implica que, qualquer
problema identificado nas versões mais novas do Liferay, posteriores à 6.2, e
corrigidos para aquelas versões, não serão retroativamente corrigidas na versão 6.2,
mesmo que se tenha conhecimento de que o problema já existia desde a versão
6.2.
Além de toda essa restrição da “Fase Limitada de Suporte” esta versão 6.2 atingiu
em 01/12/2020 o “Fim do Ciclo de Vida do Serviço de Suporte” (End of Service Life
Date), significando que, a partir desta data, a Liferay interrompeu a provisão de todo
e qualquer suporte e manutenção deste Portal Liferay 6.2.

Diante destes fatos torna-se necessário proceder com a contratação do Serviço de
Atualização da atual versão, com a consequente migração dos dados dos Portais
Liferay instalados no IFSC, e também do Serviço de Suporte Técnico para esta nova
versão que venha a ser instalada.
Quanto ao ambiente de homologação, a sua existência tem por finalidade permitir a
homologação prévia das soluções desenvolvidas para os portais antes de
disponibilizá-las no ambiente definitivo de produção. Para isso, é fundamental que
os dois ambientes, produção e homologação, estejam ambos utilizando a mesma
versão do portal, razão pela qual necessitam serem contratados os serviços de
atualização de versão e de suporte técnico para este ambiente.

A justificativa técnica encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar.
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Este processo resultará em uma Ata de Registro de Preços em que não serão
permitidas adesões porque o objeto deste processo é específico para atendimento
ao IFSC.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento
Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATÉGICOS
ID Objetivos Estratégicos

OE.06 PETIC - Garantir infraestrutura adequada para manter e suportar as soluções
de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC - 2021-2022
ID Ação do PDTIC Meta do PDTIC associada

10

Ação 5 - Manter e Expandir
Infraestrutura de TIC
(Contratação de serviço de correção,
evolução e atualização do Portal
Institucional;)

100%

ALINHAMENTO AO PAC - 2022

Item Descrição

8113 MANUTENÇÃO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTAÇÃO
SOFTWARES

8114 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

8115 MANUTENÇÃO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTAÇÃO
SOFTWARES

3.3. Estimativa da demanda

Para o item 02 do processo foi utilizada a tabela disponível no item 17 do Estudo
Técnico Preliminar. Para os itens 01 e 03 a quantidade se limita a um serviço.

3.4. Parcelamento da Solução de TIC

Considerando que a solução é única e necessita de empresa especializada para
atendimento; considerando que a execução dos serviços por mais de uma empresa
trará riscos, pois a execução mal feita de um serviço afetará a execução dos outros
serviços; justifica-se o não parcelamento mas o agrupamento dos três itens
constantes deste processo.
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3.5. Resultados e Benefícios a Serem Alcançados

A partir da contratação deste serviço e sua execução efetiva, a comunidade
acadêmica bem como a sociedade terão a sua disposição uma plataforma de
comunicação para interagir com o IFSC, sem os problemas pontuais apresentados,
tais como:

● Lentidão;
● Travamento;
● Informações em locais incorretos;
● Informações não publicadas.

Tecnicamente, trará os benefícios advindos da atualização da solução e a correta
configuração da mesma;

4 – ESPECIFICAÇÃO DOS REQUISITOS DA
CONTRATAÇÃO

4.1. Requisitos de Negócio

Ter disponível para a comunidade acadêmica e sociedade todas as informações que
lhes sejam de interesse, bem como atender as normas vigentes sobre a publicação
de conteúdo de interesse público.
Os problemas descritos neste processo são um entrave para o atendimento a estas
demandas.

4.2. Requisitos de Capacitação

Não se aplica para este processo pois o mesmo destina-se a contratação de
serviços qualificados para correções, evoluções e atualização da plataforma
utilizada. A capacitação demandaria uma contratação em separado de treinamento
específica para a plataforma utilizada bem como certificações conforme exigida no
edital.

4.3. Requisitos Legais

A contratação deverá estar em conformidade com a legislação que rege os
processos de contratação no setor público (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 suas
alterações e regulamentações).

4.4. Requisitos de Manutenção

Não é objeto deste processo a contratação deste tipo de serviço de manutenção ou
sustentação por limitação orçamentária.
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4.5. Requisitos Temporais

Os serviços deverão ser executados e entregues dentro do prazo acordado entre as
partes.

4.6. Requisitos de Segurança e Privacidade

Não se aplica, pois a contratada não terá acesso a dados pessoais ou dados
institucionais sigilosos. O acesso à plataforma será restrito e acompanhado por um
analista de TIC.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Não se aplica por não serem requisitos a serem definidos ou fornecidos pela
contratada. O serviço contratado não exige requisitos ambientais.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnológica

São requisitos inerentes ao serviço e já definidos pela contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementação

São requisitos inerentes ao serviço e serão definidos pela contratante e contratada.

4.10. Requisitos de Implantação

São requisitos inerentes ao serviço e já definidos pela contratante.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutenção

Não se aplica pelo exposto no subitem 4.4.

4.12. Requisitos de Experiência Profissional

Descritos no próximo requisito.

4.13. Requisitos de Formação da Equipe

Para o desenvolvimento dos serviços descritos no Termo de Referência e no
Quadro de Especificações Mínimas, é imprescindível que a equipe a ser
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disponibilizada conte com, pelo menos, os seguintes perfis profissionais mínimos
obrigatórios, a depender do serviço a ser demandado:

Gerente de Projetos

Profissional que estará à frente da equipe da empresa, respondendo pelo
andamento da prestação de serviços, organizando os trabalhos, orientando as
equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando
os resultados obtidos e participando de reuniões gerenciais com a equipe da
Contratante. Perfil requerido para todos os serviços descritos na descrição dos
serviços;

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 01
(um) ano em serviços de
gerenciamento de equipes
e projetos.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionário, além da devida
documentação necessária para que se comprove a
participação do funcionário na execução das
atividades.

O Gerente de Projetos deverá possuir pelo menos
uma das seguintes certificações:

Certificação Project Management Professional
(PMP) emitida pelo Project Management Institute
(PMI);

Certificação Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
emitida pelo Project Management Institute

(PMI); Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM).

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo
em qualquer área.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de
curso de graduação fornecido por instituição de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educação – MEC.
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Designer de Serviços

Profissional responsável pela imersão na realidade de seus clientes a fim de
identificar e projetar soluções de serviços que lhes proporcionem a melhor
experiência possível para a superação dos problemas identificados. Perfil
requerido para execução dos serviços de Arquitetura de Informação e Arquitetura
de Participação.

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 01
(um) ano em trabalhos
referentes à prática do
Design Thinking, Design de
Serviços ou Design
Centrado no Usuário.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionário, além da devida
documentação necessária para que se comprove a
participação do funcionário na execução das
atividades.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo
em qualquer área.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de
curso de graduação fornecido por instituição de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educação – MEC.

Designer de Interface

Profissional responsável pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessíveis,
informativas e objetivas. Perfil requerido para execução dos serviços: Projeto de
Interface gráfica, Projeto de Interface adaptativa e Avaliação e definição de
experiência de usuário.

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 01
(um) ano em serviços de
projeto de interfaces
digitais, design gráfico,
data visualization, user
experience (UX) e web
design.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionário, além da devida
documentação necessária para que se comprove a
participação do funcionário na execução das
atividades.
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Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo
em qualquer área.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de
curso de graduação fornecido por instituição de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educação – MEC.

Desenvolvedor de Front-End

Profissional responsável pela construção de protótipos funcionais e interfaces
digitais em HTML, CSS e Javascript. Perfil requerido para execução dos serviços:
Serviço de Implantação do Design da Informação com Interface Adaptativa,
Serviço de Implantação do Design da informação e da Arquitetura de Informação.

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência de no mínimo
01 (um) ano de trabalho
em serviços de
programação de interfaces

Web e trabalho em
serviços de customização
de interfaces na plataforma
Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionário, além da devida
documentação necessária para que se comprove a

participação do funcionário na execução das
atividades.

O desenvolvedor de Front-End deverá estar
devidamente capacitado em treinamento Styling
Liferay with Themes ou equivalente.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo
em qualquer área.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de
curso de graduação fornecido por instituição de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educação – MEC.
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Desenvolvedor Liferay

Profissional responsável pela implementação de scripts de integração ou
componentes de customização e extensão para a plataforma Liferay. Perfil
requerido para execução dos serviços de Criação, adaptação e Evolução de
portlets, para solução de portales e migração de conteúdo.

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 01
(um) ano em serviços de
desenvolvimento de
software, em serviços de
programação Java e em
serviços de
desenvolvimento de
componentes para a
plataforma Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionário, além da devida
documentação necessária para que se comprove a
participação do funcionário na execução das
atividades.

O desenvolvedor liferay deverá possuir Certified
Professional Developer.

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo
em Processamento de
Dados, ou Ciência da
Computação, ou

Engenharia da
Computação ou qualquer
outro curso na área de
Tecnologia da Informação.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de
curso de graduação nas áreas citadas, fornecido por
instituição de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educação – MEC.
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Analista de Infraestrutura

Profissional responsável pela instalação, configuração, monitoramento e
manutenção da infraestrutura necessária ao desenvolvimento na ferramenta
Liferay; Perfil requerido para execução de Serviço de apoio à Infraestrutura dos
ambientes Liferay.

Experiência/Qualificação Modo de Comprovação

Experiência mínima de 01
(um) ano em serviços de
administração de sistemas
ou suporte à infraestrutura
e em serviços de
administração de
ambientes Liferay.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionário, além da devida
documentação necessária para que se comprove a
participação do funcionário na execução das
atividades.

O Analista de Infraestrutura deverá ser capacitado
em treinamento Administering Liferay Systems ou
equivalente;

Formação Modo de Comprovação

Curso superior completo
em Processamento de
Dados, ou Ciência da
Computação, ou
Engenharia da
Computação ou qualquer
outro curso na área de
Tecnologia da Informação.

Diploma, devidamente registrado, de conclusão de
curso de graduação nas áreas citadas, fornecido por
instituição de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educação – MEC.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Para a execução de todos os serviços especificados no Quadro de Especificações
Mínimas será necessário uma reunião prévia. Para os itens 1 e 3 estas reuniões
serão de esclarecimentos para a contratada executar os serviços da melhor maneira
possível alinhada aos requisitos já determinados; serão reuniões pontuais e não
poderão ter custo financeiro além do que já está no processo. Para o item 2, a
metodologia está especificada no Estudo Técnico Preliminar, tanto para os serviços
quanto para a contratação.
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4.15. Requisitos de Segurança da Informação e
Privacidade

Não se aplica, pois a contratada não terá acesso a dados pessoais ou dados
institucionais sigilosos. O acesso à plataforma será restrito e acompanhado por um
analista de TIC.

5 – RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

1. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Serviço de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referência ou Projeto
Básico;

2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspeções realizadas;

3. Aplicar à contratada as sanções administrativas regulamentares e contratuais
cabíveis, comunicando ao órgão gerenciador da Ata de Registro de Preços,
quando aplicável;

4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento à contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5. Comunicar à contratada todas e quaisquer ocorrências relacionadas com o
fornecimento da solução de TIC;

6. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de
acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta;

7. Exercer o acompanhamento dos serviços, por servidor especialmente
designado, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia,
mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as
providências cabíveis;

8. Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execução dos serviços,
fixando prazo para a sua correção, certificando-se que as soluções por ela
propostas sejam as mais adequadas;

9. Fornecer por escrito as informações necessárias para o desenvolvimento dos
serviços objeto do contrato;

10.Cientificar o órgão de representação judicial da Advocacia-Geral da União
para adoção das medidas cabíveis quando do descumprimento das
obrigações pela Contratada;

11. É vedado a contratante (artigo 5º da IN SGD/ME nº 1/2019):
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a. estabelecer vínculo de subordinação com funcionários da contratada;
b. prever em edital a remuneração dos funcionários da contratada;
c. indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;
d. demandar a execução de serviços ou tarefas estranhas ao objeto da

contratação, mesmo que haja anuência do preposto ou da própria
contratada;

e. reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da
contratada;

f. prever em edital exigências que constituam intervenção indevida da
Administração na gestão interna dos fornecedores;

g. prever em edital exigência que os fornecedores apresentem, em seus
quadros, funcionários capacitados ou certificados para o fornecimento
da solução, antes da contratação;

h. adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferição de esforço,
salvo mediante justificativa e sempre vinculada à entrega de produtos
de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

i. contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovação obrigatória de resultados compatíveis com o
posto previamente definido;

j. fazer referências, em edital ou em contrato, a regras externas de
fabricantes, fornecedores ou prestadores de serviços que possam
acarretar na alteração unilateral do contrato por parte da contratada;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

1. Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e
de sua proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito
cumprimento das cláusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, na qualidade
e quantidade mínimas especificadas neste Termo de Referência e em sua
proposta;

2. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado à União ou à entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administração em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos à Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados à contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorrência da relação contratual, não excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalização ou o acompanhamento da execução dos
serviços pela contratante;

4. Manter, durante toda a execução do contrato, as mesmas condições da
habilitação;
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5. Quando especificada, manter, durante a execução do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solução de TIC;

6. Executar o objeto do certame em estreita observância dos ditames
estabelecido pela Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Proteção de Dados Pessoais – LGPD).

7. Não veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação
dos serviços do contrato, sem prévia autorização da contratante;

8. Não fazer uso das informações prestadas pela contratante para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questão;

9. Submeter previamente, por escrito, à Contratante, para análise e aprovação,
quaisquer mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações do
memorial descritivo.

10.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de segurança da Contratante;

11. Assegurar à CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem
6.1, “a”e “b”, do Anexo VII – F da Instrução Normativa SEGES/MP nº 5, de
25/05/2017:

a. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequações e atualizações que vierem a
ser realizadas, logo após o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo à Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitações;

b. Os direitos autorais da solução, do projeto, de suas especificações
técnicas, da documentação produzida e congêneres, e de todos os
demais produtos gerados na execução do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilização sem que exista autorização expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuízo das sanções civis e penais cabíveis.

c. Emitir relatórios técnicos de cada ação realizada informando se a
solicitação é da contratante ou é um apontamento da contratada, as
técnicas empregadas, o objetivo a ser alcançado, a codificação
realizada e demais etapas relativas à ação que sejam requeridas pela
Contratante.

12.Assumir o compromisso de receber as Ordens de Serviço (OS) e/ou
Empenhos pelo e-mail institucional informado na DECLARAÇÃO DE
CONCORDÂNCIA À ATA DE REGISTRO DE PREÇOS concordando que
não sendo confirmado o recebimento do e-mail, o IFSC considerará como
recebido, iniciando a contagem do prazo de entrega. Assumindo o
compromisso de avisar o IFSC quando houver mudança do e-mail.
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5.3. Deveres e responsabilidades do órgão gerenciador da
ata de registro de preços

1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Preços;

2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociações de
condições, produtos ou preços registrados;

3. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solução de TIC,
observando, dentre outros:

1. a definição da produtividade ou da capacidade mínima de fornecimento
da solução de TIC; e
2. as regras para a substituição da solução registrada na Ata de Registro
de Preços, garantida a realização de Prova de Conceito, em função de
fatores supervenientes que tornem necessária e imperativa a substituição
da solução tecnológica;

6 – MODELO DE EXECUÇÃO DA CONTRATAÇÃO

6.1. Rotinas de Execução

1. Realização da Reunião Inicial

Para a realização do item 1 (CORREÇÃO DOS BUGS - PORTAL IFSC)
deverá ser realizada uma reunião para confirmação dos erros apontados em
documento disponível no no link:

https://docs.google.com/document/d/1diZmRSyrhmtDxGzNb_gvMMOxXR3iE
10heW8FOD2dKFU/edit?usp=sharing .

A contratante dará os esclarecimentos solicitados pela contratada para a
execução do serviço.

Para o item 2 (SERVIÇO DE DESENVOLVIMENTO DE SÍTIOS E PORTAIS)
será seguido os procedimentos elencados no detalhamento da especificação
do próprio item.

Para o item 3 (SERVIÇO DE ATUALIZAÇÃO DE VERSÃO DO PORTAL
LIFERAY COMMUNITY EDITION) deverá ser realizada uma reunião para
alinhamento entre as partes interessadas estabelecendo as atividades que
são inerentes da contratante em relação a infraestrutura sob sua
responsabilidade.
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2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitações

A contratante encaminhará à contratada Ordem de Serviço e Nota de
Empenho para a realização dos serviços apontados nos itens 1 e 3. Para o
item 2 a contratante deverá apresentar à contratada a sua demanda e após
reunião de Briefing encaminhará a Ordem de Serviço e Nota de Empenho.

3. Forma de execução e acompanhamento dos serviços

Será concedido à contratada acesso restrito e controlado ao ambiente
computacional da contratante para a execução dos serviços. Os serviços de
Tecnologia da Informação e Comunicação serão acompanhados por analistas
de TI e os serviços relacionados ao portal serão acompanhados e validados
por servidores da área requisitante, ambos profissionais da contratante.

4. Prazos, horários de fornecimento de bens ou prestação dos serviços

A contratada terá até 90 dias para a entrega dos serviços especificados nos
itens 1 e 3 e até 150 dias para entrega dos serviços especificados no item 2.
Caso necessário a contratada poderá solicitar prorrogação dos prazos não
podendo o mesmo exceder ao dobro dos prazos já estabelecidos.

5. Documentação mínima exigida

Para habilitação da licitante a documentação está especificada no edital e
neste Termo de Referência (qualificação técnica).

Para a execução dos serviços o Quadro de Especificações Mínimas é o
documento de referência.

Para a conclusão da entrega dos serviços a contratada deverá observar o
subitem 5.2 Responsabilidades da Contratada, subitem 11 (a, b e c).:

6. Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada

Definidos no item 5 Responsabilidades.

7. Forma de pagamento
a. O pagamento deverá ser efetuado integral até o 15º (décimo quinto)

dia útil após o aceite definitivo do material, em sua totalidade, e atesto
da Nota Fiscal ou Documento de Cobrança, através de ordem
bancária, para crédito em banco, com o código da agência e o número
da conta-corrente que forem indicados pelo contratado.

b. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores não
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverão ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias úteis,
contados da data da apresentação da Nota Fiscal, nos termos do art.
5º, § 3º, da Lei nº 8.666, de 1993.

c. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no
momento em que o órgão contratante atestar a execução do objeto do
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contrato.
d. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da

comprovação da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos oficiais ou à
documentação mencionada no art. 29 da Lei nº 8.666, de 1993.

e. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do
fornecedor contratado, deverão ser tomadas as providências previstas
no art. 31 da Instrução Normativa nº 3, de 26 de abril de 2018.

f. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes à contratação, ou, ainda, circunstância que impeça a
liquidação da despesa, como, por exemplo, obrigação financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimplência, o
pagamento ficará sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento
iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não
acarretando qualquer ônus para a Contratante.

g. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancária para pagamento.

h. Antes de cada pagamento à contratada, será realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutenção das condições de habilitação
exigidas no edital.

i. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade da
contratada, será providenciada sua notificação, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez,
por igual período, a critério da contratante.

j. Previamente à emissão de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administração deverá realizar consulta ao SICAF para identificar
possível suspensão temporária de participação em licitação, no âmbito
do órgão ou entidade, proibição de contratar com o Poder Público,
bem como ocorrências impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrução Normativa nº 3, de 26 de abril de 2018.

k. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverá comunicar aos órgãos
responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à
inadimplência da contratada, bem como quanto à existência de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus
créditos.

l. Persistindo a irregularidade, a contratante deverá adotar as medidas
necessárias à rescisão contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada à contratada a ampla
defesa.

m. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão
realizados normalmente, até que se decida pela rescisão do contrato,
caso a contratada não regularize sua situação junto ao SICAF.

Instituto Federal de Santa Catarina – Reitoria

Rua: 14 de julho, 150  |  Coqueiros  |   Florianópolis /SC  |  CEP: 88.075-010

Fone: (48) 3877-9000   |   www.ifsc.edu.br  |  CNPJ 11.402.887/0001-60



n. Será rescindido o contrato em execução com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
segurança nacional ou outro de interesse público de alta relevância,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela máxima autoridade da
contratante.

o. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na
legislação aplicável.

p. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção
tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à apresentação
de comprovação, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar.

q. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada não tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensação financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicação da seguinte fórmula:

EM = I x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratórios;

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)

I = (6 / 100)

365

I = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

A Nota fiscal/fatura ou documento de cobrança deverá ser sempre emitida
com o CNPJ do Câmpus requisitante, conforme descrição abaixo:

Reitoria 11.402.887/0001-60
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A transferência de conhecimento se dará através da entrega dos documentos
citados no subitem 5.2 Responsabilidades da Contratada, subitem 11 (a, b e
c) deste Termo de Referência.

9. Procedimentos de transição e finalização da  contratação.

Finalizado o serviço, homologado pela área requisitante e recebido a
documentação pela área de TIC, encaminhar-se-á nota fiscal de serviço para
pagamento.

A contratada deverá prestar suporte gratuito por 12 meses para cada serviço
realizado. Para isso deverá fornecer e-mail para solicitação por parte da
contratante.

6.3. Mecanismos formais de comunicação
O canal de comunicação entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serão os
e-mails dtic@ifsc.edu.br e dir.com@ifsc.edu.br para assuntos técnicos e
srp@ifsc.edu.br para gerenciamento da ARP.;

Para formalizar as solicitações será utilizada a Ordem de Serviço acompanhada da
nota de empenho vinculada à mesma.

7 – MODELO DE GESTÃO DA CONTRATAÇÃO

Será dispensada a celebração de instrumento formal de contrato, sendo o mesmo
substituído por:
1 - O edital e seus anexos;
2 - A proposta final da empresa vencedora;
3 - A ata de registro de preços assinada pela autoridade competente, bem como a
declaração de concordância à ATA, da empresa vencedora;
4 - A nota de empenho;
5 - A Autorização de Fornecimento ou Ordem de Serviço.

7.1. Critérios de Aceitação

1. Os serviços serão recebidos provisoriamente no prazo de 20 (vinte) dias,
pelo(a) responsável pelo acompanhamento e fiscalização do contrato, para
efeito de posterior verificação de sua conformidade com as especificações
constantes neste Termo de Referência e na proposta.

2. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificações constantes neste Termo de Referência,
devendo ser corrigidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificação
da contratada, às suas custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades.
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3. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisório, após aceitação mediante ateste da Nota
Fiscal referente ao serviço executado.

4. O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuízos resultantes da incorreta
execução do contrato.

5. A contratada poderá entregar o serviço parceladamente, quando couber e
após acordo firmado junto à contratante. O pagamento pelo serviço
acontecerá após a entrega total do mesmo, observando-se os subitens
anteriores.

7.2. Procedimentos de Inspeção

Definição dos procedimentos de inspeção para fins de aceitação dos serviços:
1. A Diretoria de Comunicação, como área requisitante, deverá proceder a

homologação das entregas feitas para os itens 1 e 2;
2. A Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação, como área técnica,

deverá proceder a homologação das entregas feitas para o item 3;

7.3. Níveis Mínimos de Serviço Exigidos

IAE – INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tópico Descrição

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e serviços constantes na
Ordem de Serviço.

Meta a cumprir
IAE < = 0 A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e

serviços constantes nas Ordens de Serviço dentro do prazo
previsto.

Instrumento de
medição

Através das ferramentas disponíveis para a gestão de demandas, por
controle próprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisório
e Definitivo emitidos.

Forma de
acompanhamento

A avaliação será feita conforme linha de base do cronograma registrada na
OS.
Será subtraída a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal
técnico reconheça aquela data, com registro em Termo de Recebimento
Provisório) pela data de início da execução da OS.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Serviço encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.
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Mecanismo de
Cálculo (métrica)

IAE = TEX – TEST

TEST

Onde:

IAE – Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX – Tempo de Execução – corresponde ao período de execução da OS,
da sua data de início até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de início será aquela constante na OS; caso não esteja explícita, será
o primeiro dia útil após a emissão da OS.

A data de entrega da OS deverá ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referência. Para os casos em
que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execução da OS continua a
correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS
e haja aceitação por parte do fiscal técnico.

TEST – Tempo Estimado para a execução da OS – constante na OS,
conforme estipulado no Termo de Referência.

Observações Obs 1: Serão utilizados dias úteis na medição.
Obs 2: Os dias com expediente parcial no órgão/entidade serão
considerados como dias úteis no cômputo do indicador.
Obs 3: Não se aplicará este indicador para as OS de Manutenções
Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execução interrompida ou
cancelada por solicitação da Contratante.

Início de Vigência A partir da emissão da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sanções

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 – Pagamento integral da OS;
De 0,11 a 0,20 – Glosa de 0,2% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 – Glosa de 0,4% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 – Glosa de 0,8% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 – Glosa de1,6% sobre o valor da OS;
Acima de 1 – Será aplicada Glosa de 3,2% sobre o valor da OS e multa de
0,1% a 0,2% sobre o valor total da Contratação.

7.4. Sanções Administrativas
1. Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 10.520, de 2002, a

Contratada que:
a. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigações assumidas

em decorrência da contratação;
b. ensejar o retardamento da execução do objeto;
c. falhar ou fraudar na execução do contrato;
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d. comportar-se de modo inidôneo;
e. cometer fraude fiscal;

2. Pela inexecução total ou parcial do objeto deste contrato, a Administração
pode aplicar à CONTRATADA as seguintes sanções:

a. Advertência, por faltas leves, assim entendidas aquelas que não
acarretem prejuízos significativos para a Contratante;

b. multas (que deverão ser recolhidas em favor do Instituto Federal de
Educação, Ciências e Tecnologia de Santa Catarina, a ser preenchido
de acordo com instruções fornecidas pela Contratante):

i. de 1% (um por cento) sobre o valor total do somatório dos itens
entregues com atraso (AF), por dia de atraso na entrega do
material, limitados a 10%(dez por cento) do mesmo valor.

ii. de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Autorização de
Fornecimento (AF), por infração a qualquer cláusula ou
condição do Edital, não especificada na alínea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidência.

iii. de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de
preços vencedora, no caso de recusa injustificada da licitante
adjudicatária em assinar a Ata de Registro de Preço ou deixar
de apresentar os documentos exigidos, nos prazos e condições
estabelecidas neste Edital.

iv. de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de
preço, no caso de rescisão do contrato por ato unilateral da
administração, motivado por culpa da Contratada, garantida
prévia defesa, independente das demais sanções cabíveis;

v. de 10% (dez por cento) sobre o valor total do somatório dos
itens entregues em desacordo, por apresentação de marca e/ou
modelo que não estão de acordo com a especificação do edital
e apresentada na proposta de preço da licitante;

vi. de 10% (dez por cento) do valor total do somatório dos itens
entregues em desacordo com o Edital e a proposta de preços
aceita na sessão do pregão;

vii. de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor
adjudicado, no caso de não-substituição do material no prazo
determinado no Termo de Referência, caso não estaria de
acordo com a especificação exigida em Edital, limitada a
incidência a 10 (dez) dias úteis. Após o décimo dia e a critério
da Administração, poderá ocorrer a não-aceitação do material
e/ou a sua substituição, de forma a configurar, nessa hipótese
inexecução parcial da obrigação assumida;

viii. de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Ata de Registro de
Preços, no caso de cancelamento integral da ata por ato
unilateral da administração, motivada por culpa da Contratada
ou a pedido da mesma;

ix. suspensão de licitar e impedimento de contratar com o órgão,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administração
Pública opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
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x. Impedimento de licitar e contratar com órgãos e entidades da
União com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

3. A sanção de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicável em quaisquer das hipóteses previstas como infração
administrativa no subitem 7.4 deste Termo de Referência.

4. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração
Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até
que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a
penalidade, que será concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuízos causados;

5. As sanções previstas nos subitens acima poderão ser aplicadas à
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

6. Também ficam sujeitas às penalidades do art. 87, III e IV da Lei nº 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

a. tenham sofrido condenação definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b. tenham praticado atos ilícitos visando a frustrar os objetivos da
licitação;

c. demonstrem não possuir idoneidade para contratar com a
Administração em virtude de atos ilícitos praticados.

7. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo
administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa à Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei nº 9.784, de 1999.

8. As multas devidas e/ou prejuízos causados à Contratante serão deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da União, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serão inscritos na Dívida Ativa da
União e cobrados judicialmente.

9. Caso a Contratante determine, a multa deverá ser recolhida no prazo máximo
de 05 (cinco) dias úteis, a contar da data do recebimento da comunicação
enviada pela autoridade competente.

10.Caso o valor da multa não seja suficiente para cobrir os prejuízos causados
pela conduta do licitante, a União ou Entidade poderá cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Código Civil.

11. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração
a gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o
dano causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade.

12.Se, durante o processo de aplicação de penalidade, se houver indícios de
prática de infração administrativa tipificada pela Lei nº 12.846, de 1º de
agosto de 2013, como ato lesivo à administração pública nacional ou
estrangeira, cópias do processo administrativo necessárias à apuração da
responsabilidade da empresa deverão ser remetidas à autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciência e decisão sobre a
eventual instauração de investigação preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilização – PAR.

13.A apuração e o julgamento das demais infrações administrativas não
consideradas como ato lesivo à Administração Pública nacional ou
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estrangeira nos termos da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, seguirão
seu rito normal na unidade administrativa. O processamento do PAR não
interfere no seguimento regular dos processos administrativos específicos
para apuração da ocorrência de danos e prejuízos à Administração Pública
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa jurídica, com ou sem a
participação de agente público.

14.As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF.

8 – ESTIMATIVA DE PREÇOS DA CONTRATAÇÃO

O detalhamento da estimativa de preços encontra-se no Estudo Técnico Preliminar,
anexo a este processo. Em anexo também estão disponíveis as cotações
realizadas.

ID DESCRIÇÃO DO BEM E SERVIÇO QTD
UNIDADE DE

MEDIDA

VALOR
UNITÁRIO
MÁXIMO

VALOR TOTAL
MÁXIMO

LOTE/GRUPO 1: Atualização, evolução e correção - Portal IFSC

01 CORREÇÃO DOS BUGS - PORTAL IFSC 1 Serviço R$ 46.694,17 R$ 46.694,17

02 SERVIÇO DE DESENVOLVIMENTO DE SÍTIOS E PORTAIS 1790 UST R$ 344,84 R$ 617.263,60

03 SERVIÇO DE ATUALIZAÇÃO DE VERSÃO DO PORTAL
LIFERAY COMMUNITY EDITION 1 Serviço R$ 274.387,20 R$ 274.387,20

9 – ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA E CRONOGRAMA
FÍSICO-FINANCEIRO

Por tratar-se de Registro de Preço a fonte de recursos será informada no momento
da contratação.

10 – DO REAJUSTE DE PREÇOS

Os preços são fixos e irreajustáveis durante os 12 (doze) meses de vigência da ata
de SRP.

11 – DOS CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR

11.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitação
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De acordo com o Art. 1º do Decreto nº 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitação deve ser realizada na modalidade de Pregão, na forma eletrônica, com
julgamento pelo critério de menor preço por item/lote para o sistema de registro de
preços.

11.2 Justificativa para a Aplicação do Direito de
Preferência e Margens de Preferência
Decreto nº 7.174, de 2010

§ 3o A aquisição de bens e serviços de informática e automação, considerados
como bens e serviços comuns nos termos do parágrafo único do art. 1o da Lei no
10.520, de 17 de julho de 2002, poderá ser realizada na modalidade pregão, restrita
às empresas que cumpram o Processo Produtivo Básico nos termos desta Lei e da
Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991

Lei Complementar nº 123, de 2006

As ME/EPP terão direito de desempate, conforme descrito no art 44. e 45 da LC
123/06. A forma de desempate será conduzida automaticamente pelo sistema.

11.3 Critérios de Qualificação Técnica para a Habilitação
1. As licitantes deverão apresentar Atestados de Capacidade Técnica para

comprovação de aptidão para o fornecimento dos serviços em características
e quantidades compatíveis com o objeto desta licitação, ou com o item
pertinente, mediante a apresentação de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
jurídicas de direito público ou privado.

2. Os atestados deverão referir-se a serviços prestados no âmbito de sua
atividade econômica principal ou secundária especificadas no contrato social
vigente;

3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante;

4. Somente serão aceitos atestados expedidos após a conclusão do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do início de sua execução, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

5. Poderá ser admitida, para fins de comprovação de quantitativo mínimo do
serviço, a apresentação de diferentes atestados de serviços executados de
forma concomitante, pois essa situação se equivale, para fins de
comprovação de capacidade técnico-operacional, a uma única contratação,
nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. Demais requisitos disponíveis no subitem 4.13 deste Termo de Referência.
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12 – DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATAÇÃO E DA APROVAÇÃO

Conforme o §6º do art. 12 da IN SGD/ME nº 1, de 2019, o Termo de Referência ou
Projeto Básico será assinado pela Equipe de Planejamento da Contratação e pela
autoridade máxima da Área de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

____________________

Integrante

Requisitante

____________________

Integrante

Técnico

____________________

Integrante

Administrativo

Autoridade Máxima da Área de TIC

____________________
Benoni de Oliveira Pires

Diretor de TIC
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Florianópolis, 09 de maio de 2022.

Aprovo,

Autoridade Competente

________________

Thiego Rippel Pinheiro

Chefe do Departamento de Compras

Florianópolis, 09 de maio de 2022.
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