24/06/2015 Sistema Integrado de Patrimonio, Administragcdo e Contratos

Ps INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
S1STEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E CONTRATOS
EmrTiDO EM 24/06/2015 09:26
INSTITUTO FEDERAL

QUADRO DE ESPECIFICAGOES MINIMAS

Licitagdao: 23292.008899/2015-61 - PE 75/2015 - IFSC
Assunto: SERVICOS LICENCAS

Item |[Descrigcdo Unidade |Quant.

Preco
Unit.
(R$)

Valor
Total

(R$)

LOTE/GRUPO 1: Subscrigao

SERVICO DE INSTALAC):\O E CNIONFIGURACAO DA PLATAFORMA LIFERAY EE
PARA AMBIENTES DE PRODUGCAO, HOMOLOGAGCAO E DESENVOLVIMENTO ->
1. Constitui este servico a realizagdo de instalagdo tipica do Liferay EE no
servidor de aplicagdo e da configuracgdo do ambiente, composto por: I.
Sistema Operacional - criagdo do usuario do servigo e scripts de inicializagdo;
II. Maquina Virtual Java - parametrizagdo do uso de meméoria; III. Liferay EE
- parametrizagdes do banco de dados, repositorio de arquivos e cluster (para
alta disponibilidade e balanceamento de carga). IV. Repositorio de contetdo
web integrada com a solugdo Liferay Sync de forma a permitir o
compartilhamento de arquivos centralizado. Configurar a solugdo para
permitir repositério individuais para usuarios, para grupos de usuarios e
respositorio publico. V. Devera ser entregue relatério técnico para
comprovagdo das instalagbes realizadas. VI. Requisitos do ambiente da
CONTRATANTE a) Sistema Operacional, banco de dados, maquina virtual
Java EE, Servidor de Aplicagdo, Kit de Desenvolvimento Java, todos
compativeis com a solugdo , declarado na pagina do fabricante.
http://www.liferay.com/pt/products/liferay-portal/tech-specs b) Atividades
de parametrizacdo do uso de memoria do banco de dados, criagdo de usuario
deverdo ser realizadas pela CONTRATANTE. c) O servigo de instalagdo a ser
realizado pela CONTRATADA contemplara a instalagdo do servidor de
aplicagdo compativel com a solugéo e de acordo com a escolha da
CONTRATANTE. 2. Requisito de instalagdo: I. A CONTRATADA devera
entregar a solugdo de portal instalada e configurada para o correto
funcionamento no ambiente da CONTRATANTE . II. Caso o sistema tenha
caracteristicas de interoperagdo com sistemas externos, como bancos de
dados, LDAP, Proxy ou balanceador de carga, a CONTRATADA devera
entregar um relatério de configuracdo da solugdo contratada. III. A
CONTRATADA devera configurar solugdo de balanceamento de carga para as
instancias de produgdo da solucdo. IV. A solugdo e a instalacdo devera estar
apta a funcionar tanto com o IP vers3ao 4 quanto com o IP versdo 6, podendo
a ativacdo para o IPv6 ser feita em momento posterior a critério da
CONTRATANTE. V. A CONTRATADA devera comprovar que: (1) possui
parceria Liferay oficial; e (2) que os profissionais envolvidos neste servigo de
instalagdo possuam certificagdo Liferay para realizagdo deste tipo de servigo.

SUBSCRICAO LIFERAY ENTERPRISE EDITION (EE) VERSAO GOLD PARA
AMBIENTE DE HOMOLOGACAO E DESENVOLVIMENTO -> 1. Permitir o
desenvolvimento de aplicagdes em Java que possam ser registradas como
um novo componente do portal, tornando-se disponivel para ser acrescentada
a uma area por um administrador. 2. Disponibilizar o cddigo fonte da
solugdo, para que o0 mesmo possa ser personalizado adequando as
necessidades do IFSC. 3. Oferecer um mecanismo através do qual novos
componentes desenvolvidos possam definir perfis de usudrios para que um
administrador possa associar usuarios aos perfis do componente através da
interface da solugdo de portal. 4. Permitir que aplicacbes web desenvolvidas
em outras linguagens como PHP, .NET, etc., possam ser acrescentadas a
paginas do portal. 5. Oferecer componente que permita a integracdo com
Web Services no padrdao SOAP, sem que seja necessaria qualquer
programacdo de cédigo Java. 6. Permitir inclusdo de portlets compativeis
com o padrédo de portlet JSR- 168. 7. Consumir portlets no padrdo de
interoperabilidade WSRP, produzidos por outros servidores de portal. 8.
Disponibilizar uma API em Java que permita a criacdo de programas para
automatizar as tarefas de criacdo e gestdo dos objetos do portal. 9. Utilizar
XML como representacdo dos dados recuperados e manipulados por
intermédio de suas APIs. 10. Permitir a criacdo e edicdo de paginas que
definem a posicdo, diagramacdo e o visual dos componentes nas paginas que
0 usuario ird navegar nos portais criados. 11. Permitir que a diagramacdo dos
componentes em uma pagina seja definida através de interface grafica, com
0 uso do recurso drag-and-drop, sem que o diagramador necessite ter
conhecimentos de programacdo web. 12. Poder gerar automaticamente um
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codigo HTML sem tabelas (tableless) mesmo quando a pagina é criada e
diagramada inteiramente com o uso do recurso drag-and-drop. 13. Permitir
que as caracteristicas de apresentacdo de informacgdes de cada componente
da pagina (por exemplo, o layout do componente, filtros de apresentacdo e
critérios de ordenagdo) sejam editadas através de interface grafica. 14.
Facilitar a manutencgdo de paginas e reaproveitar diagramagbes, permitir que
uma pagina possa servir de modelo para criacdo de outras paginas de modo
que: 1. As paginas criadas a partir de um modelo herdem do modelo, regides
com diagramacdo, layout e caracteristicas de apresentagdo ja definidos. II.
As caracteristicas de apresentacdo das regides herdadas do modelo sé
possam ser alteradas no modelo. III. Uma vez alterada uma pagina que
serve de modelo, seja possivel definir quais paginas criadas a partir deste
modelo devem ser atualizadas com as Ultimas alteragGes. 15. Permitir ao
administrador, com o wuso do recurso drag-and-drop, associar o0s
componentes do portal as regies do layout definido pelo arquivo HTML
estatico. 16. Permitir que o HTML gerado para as paginas do portal seja
compativel com os padrSes de acessibilidade e sigam as recomendagbes do
padrdao W3C com relagdo ao uso de HTML e XHTML. 17. Possuir recurso de
verificacgdo das regras de acessibilidade que deve ser executado
automaticamente quando o administrador altera o layout da pagina,
alertando caso a alteracdo que esta sendo promovida, seja conflitante com
alguma recomendacao dos padrdes de acessibilidade. 18. Permitir a um
administrador especificar que areas de quais portais, devem ter as suas
paginas verificadas de acordo com as regras de acessibilidade. 19. Permitir
que administradores realizem uma verificagdo de compatibilidade com as
recomendacdes de acessibilidade a qualquer momento, gerando um relatério
com resultados da verificagdo. 20. Permitir layouts diferentes para o mesmo
componente em paginas diferentes. 21. Permitir a definicdo de paginas com
layouts especificos para visualizagdo em dispositivos moéveis. 22. Permitir
que usuarios finais alterem a diagramagdo dos componentes em uma pagina,
através do recurso drag-and-drop na propria pagina (WYSIWYG), de modo
que: I. Apés um usuario alterar a diagramagdo de uma pagina, apenas este
usuario visualiza a pagina com a nova diagramacdo. II. Um administrador
possa definir previamente quais regides de cada pagina poderdo ter sua
diagramacdo alterada. III. Uma pdagina possa ter mais de uma regido com
possibilidade de ter sua diagramacgdo alterada pelo usuario final. IV. Permitir
que os administradores definam quais os componentes e instancias destes
componentes podem ser acrescentadas a uma pagina pelo usuario final. V.
Ao diagramar uma pagina, permitir que o usuario final possa acrescentar
componentes novos, ou retirar componentes da diagramagdo. VI. Permitir
que determinados usudrios tenham permissdo para definir a diagramagédo de
uma pagina que sera visualizada como padrdo pelos demais usuarios. 23.
Possuir um repositorio nativo de usuarios, que ndo dependa da utilizagcdo de
nenhum sistema externo de diretério de usudrios. 24. Usar o mesmo
repositério de usuarios para todos os seus méddulos, incluindo gerenciamento
de portais, gestdo de conteldo e colaboragdo. 25. Oferecer uma interface
grafica que permita a administradores criarem, editarem e excluirem os
grupos e usuarios. 26. Permitir a sincronizacdo do repositério de usuarios com
um repositorio externo através do protocolo LDAP, de modo que: I. Usuarios
da base externa sejam importados para o repositério da solugdo. II. Usuarios
importados de bases externas sejam utilizados para autorizacdo e outros
recursos da solugdo da mesma forma que usuarios criados na solugdo. III. A
base de usuarios possa ser importada de bases externas e outra parte possa
ser gerenciada na propria solugdo. IV. Ter um repositorio nativo de grupos,
para agrupamento de usuarios e definicdo de perfis, que ndo dependa da
utilizagdo de nenhum sistema externo de diretério de usuarios e grupos. V.
Usar o mesmo repositério de grupos para todos os seus modulos, incluindo
gerenciamento de portais, gestdo de conteido e colaboragdo. VI. Oferecer
uma interface grafica que permita a administradores criarem, editarem e
excluirem grupos. VII. Oferecer uma interface grafica para associar e
desassociar usuarios a grupos. 27. Permitir a sincronizacdo do repositério de
grupos com um repositério de grupos externos através do protocolo LDAP, de
modo que: I. Grupos da base externa sejam importados para o repositorio da
solugdo. II. Grupos da base externa ndo sejam administrados através da
solugdo. III. Grupos importados de bases externas sdo utilizados para
autorizacdo e outros recursos da solugdo da mesma forma que usuarios
criados na solugdo. IV. Permitir que parte da base de grupos possa ser
importada de bases externas e outra parte possa ser gerenciada na propria
solugdo. V. Permitir a criacdo de uma forma adicional de agrupar usuarios,
onde os atributos dos mesmos definam regras a serem aplicadas para
classifica-los conforme as seguintes caracteristicas: VI. Permitir a definigdo
das regras via interfaces graficas, sem a necessidade de programagdo. VII.
Grupos com membros automaticos podem ser utilizados no restante da
solugdo da mesma forma que grupos com membros explicitos. VIII. Permitir
que os administradores especifiquem com o uso de interfaces graficas, o
nivel de autorizagdo de usuarios e grupos para cada recurso do portal,
incluindo, areas, paginas e componentes. 28. Permitir que usuarios e grupos
recebam permissdes: 1. Para visualizar ou administrar componentes
especificos de cada pagina dos portais. II. Para visualizar ou administrar
conjuntos de atributos especificos de cada area dos portais. III. Permitir que
permissbes configuradas em uma area sejam herdadas ou ndo pelas sub-
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areas ou paginas que pertencem aquela area. IV. Permitir que através do
ambiente de administragdo central, os administradores possam associar
usuarios e grupos aos perfis especificos de cada componente integrado a
solucdo. 29. Funcionalidades para repositério de conteldo: I. Oferecer um
repositério web unificado de documentos que engloba documentos, video,
audio, imagens e outros tipos de midia em um unico lugar. II. Este
repositério poderd ser configurado como algo central para toda a instituicdo,
ou separado para grupos de pessoas ou mesmo para uso exclusivo de
individuos. Ou seja, permitir a criacdo de bibliotecas de documentos na
nuvem, do ponto de vista dos usuarios. III. O repositério devera permitir
categorizar o conteldo com palavras chaves (metadados), controle de acesso
ao conteldo (somente leitura para publico, leitura ou escrita para grupo ou
individuos especificos). Todo o conteldo poderad ser obtido através do portal
o web. 30. A solucdo de portal devera estar integrada com a solugdo Liferay
Sync de forma a permitir o compartilhamento de arquivos centralizado e de
facil uso. 31. A solugdo deve ser fornecida j& instalada e configurada, com
todos os requisitos necessarios para o seu completo funcionamento. 32.
Requisito de garantia: I. O software ofertado deverd ter garantia de
subscrigdo, pelo periodo minimo de 12 meses, garantindo atualizagbes, por
exemplo, da versdo 6.2 para a versdao 6.3 ou subsequentes, devendo ser
comprovado este item através de declaragdo do proprio fabricante do
software. II. Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA a atualizacdo de
versdes maiores, por exemplo, da versdao 6 para a versao 7 durante toda a
vigéncia do contrato. III. Devera ser disponibilizado para download o arquivo
para atualizacdo da versdao do software contratado, durante toda a vigéncia
do contrato. IV. Ficara a cargo da CONTRATADA a execugdo da instalacdo de
novas versdoes do software. V. N3do estd incluso no servico de garantia
qualquer personalizagdo, desenvolvimento ou adequacdao de leiaute para os
portais que serdo ofertados através da solugdo contratada. VI. A
CONTRATADA devera comprovar que possui parceria Liferay oficial.

SUBSCRICAO LIFERAY ENTERPRISE EDITION (EE) VERSAO GOLD PARA
AMBIENTE DE PRODUCAO -> 1. Permitir o desenvolvimento de aplicacdes
em Java que possam ser registradas como um novo componente do portal,
tornando-se disponivel para ser acrescentada a uma darea por um
administrador. 2. Disponibilizar o cédigo fonte da solucdo, para que o mesmo
possa ser personalizado adequando as necessidades do IFSC. 3. Oferecer um
mecanismo através do qual novos componentes desenvolvidos possam definir
perfis de usuarios para que um administrador possa associar usuarios aos
perfis do componente através da interface da solucdo de portal. 4. Permitir
que aplicagdes web desenvolvidas em outras linguagens como PHP, .NET,
etc., possam ser acrescentadas a paginas do portal. 5. Oferecer componente
que permita a integragdo com Web Services no padrdao SOAP, sem que seja
necessaria qualquer programacdo de cddigo Java. 6. Permitir inclusdo de
portlets compativeis com o padrédo de portlet JSR- 168. 7. Consumir portlets
no padrdo de interoperabilidade WSRP, produzidos por outros servidores de
portal. 8. Disponibilizar uma API em Java que permita a criagdo de
programas para automatizar as tarefas de criagdo e gestdo dos objetos do
portal. 9. Utilizar XML como representacdo dos dados recuperados e
manipulados por intermédio de suas APIs. 10. Permitir a criagdo e edicdo de
paginas que definem a posicdo, diagramacdo e o visual dos componentes nas
paginas que o usuario ird navegar nos portais criados. 11. Permitir que a
diagramacdo dos componentes em uma pagina seja definida através de
interface grafica, com o uso do recurso drag-and-drop, sem que o
diagramador necessite ter conhecimentos de programacdo web. 12. Poder
gerar automaticamente um cédigo HTML sem tabelas (tableless) mesmo
quando a pagina é criada e diagramada inteiramente com o uso do recurso
drag-and-drop. 13. Permitir que as caracteristicas de apresentagdo de
informagdes de cada componente da pagina (por exemplo, o layout do
componente, filtros de apresentacdo e critérios de ordenagdo) sejam editadas
através de interface grafica. 14. Facilitar a manutencdo de paginas e
reaproveitar diagramacgGes, permitir que uma pagina possa servir de modelo
para criagdo de outras paginas de modo que: 1. As paginas criadas a partir de
um modelo herdem do modelo, regides com diagramacgdo, layout e
caracteristicas de apresentacdo ja definidos. II. As caracteristicas de
apresentagdo das regiGes herdadas do modelo s6 possam ser alteradas no
modelo. III. Uma vez alterada uma pagina que serve de modelo, seja
possivel definir quais paginas criadas a partir deste modelo devem ser
atualizadas com as Ultimas alteragdes. 15. Permitir ao administrador, com o
uso do recurso drag-and-drop, associar os componentes do portal as regides
do layout definido pelo arquivo HTML estatico. 16. Permitir que o HTML
gerado para as paginas do portal seja compativel com os padrdes de
acessibilidade e sigam as recomendacGes do padrdao W3C com relagdo ao uso
de HTML e XHTML. 17. Possuir recurso de verificagdo das regras de
acessibilidade que deve ser executado automaticamente quando o
administrador altera o layout da pagina, alertando caso a alteracdo que esta
sendo promovida, seja conflitante com alguma recomendacdo dos padrdes de
acessibilidade. 18. Permitir a um administrador especificar que areas de
quais portais, devem ter as suas paginas verificadas de acordo com as regras
de acessibilidade. 19. Permitir que administradores realizem uma verificagdo
de compatibilidade com as recomendagdes de acessibilidade a qualquer
momento, gerando um relatério com resultados da verificagdo. 20. Permitir
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layouts diferentes para o mesmo componente em paginas diferentes. 21.
Permitir a definicdo de paginas com layouts especificos para visualizagdo em
dispositivos moveis. 22. Permitir que usuarios finais alterem a diagramagéo
dos componentes em uma pagina, através do recurso drag-and-drop na
prépria pagina (WYSIWYG), de modo que: I. Apds um usuario alterar a
diagramacgdo de uma pagina, apenas este usuario visualiza a pagina com a
nova diagramacgado. II. Um administrador possa definir previamente quais
regiGes de cada pagina poderdo ter sua diagramacdo alterada. III. Uma
pagina possa ter mais de uma regido com possibilidade de ter sua
diagramacdo alterada pelo usuario final. IV. Permitir que os administradores
definam quais os componentes e instancias destes componentes podem ser
acrescentadas a uma pagina pelo usuario final. V. Ao diagramar uma pagina,
permitir que o usuario final possa acrescentar componentes novos, ou retirar
componentes da diagramacgdo. VI. Permitir que determinados usuarios
tenham permissdo para definir a diagramacdao de uma pagina que sera
visualizada como padrdo pelos demais usuarios. 23. Possuir um repositorio
nativo de usuarios, que ndo dependa da utilizacgdo de nenhum sistema
externo de diretério de usuarios. 24. Usar o mesmo repositorio de usuarios
para todos os seus mddulos, incluindo gerenciamento de portais, gestdo de
contetdo e colaboragdo. 25. Oferecer uma interface grafica que permita a
administradores criarem, editarem e excluirem os grupos e usuarios. 26.
Permitir a sincronizacdo do repositério de usudrios com um repositorio
externo através do protocolo LDAP, de modo que: I. Usudrios da base
externa sejam importados para o repositdério da solugdo. II. Usuarios
importados de bases externas sejam utilizados para autorizacdo e outros
recursos da solucdo da mesma forma que usuarios criados na solugdo. III. A
base de usuarios possa ser importada de bases externas e outra parte possa
ser gerenciada na prépria solugdo. IV. Ter um repositorio nativo de grupos,
para agrupamento de usuarios e definicdo de perfis, que ndo dependa da
utilizagdo de nenhum sistema externo de diretério de usuarios e grupos. V.
Usar o mesmo repositério de grupos para todos os seus modulos, incluindo
gerenciamento de portais, gestdo de conteldo e colaboragdo. VI. Oferecer
uma interface grafica que permita a administradores criarem, editarem e
excluirem grupos. VII. Oferecer uma interface grafica para associar e
desassociar usuarios a grupos. 27. Permitir a sincronizagdo do repositério de
grupos com um repositério de grupos externos através do protocolo LDAP, de
modo que: I. Grupos da base externa sejam importados para o repositorio da
solugdo. II. Grupos da base externa ndo sejam administrados através da
solugdo. III. Grupos importados de bases externas sdo utilizados para
autorizacdo e outros recursos da solucdo da mesma forma que usuarios
criados na solugdo. IV. Permitir que parte da base de grupos possa ser
importada de bases externas e outra parte possa ser gerenciada na propria
solugdo. V. Permitir a criacdo de uma forma adicional de agrupar usuarios,
onde os atributos dos mesmos definam regras a serem aplicadas para
classifica-los conforme as seguintes caracteristicas: VI. Permitir a definigdo
das regras via interfaces graficas, sem a necessidade de programagdo. VII.
Grupos com membros automaticos podem ser utilizados no restante da
solugdo da mesma forma que grupos com membros explicitos. VIII. Permitir
que os administradores especifiquem com o uso de interfaces graficas, o
nivel de autorizagdo de usuarios e grupos para cada recurso do portal,
incluindo, areas, paginas e componentes. 28. Permitir que usuarios e grupos
recebam permissdes: I. Para visualizar ou administrar componentes
especificos de cada pagina dos portais. II. Para visualizar ou administrar
conjuntos de atributos especificos de cada area dos portais. III. Permitir que
permissbes configuradas em uma area sejam herdadas ou ndo pelas sub-
areas ou paginas que pertencem aquela area. IV. Permitir que através do
ambiente de administracdo central, os administradores possam associar
usuarios e grupos aos perfis especificos de cada componente integrado a
solugdo. 29. Funcionalidades para repositério de contetdo: I. Oferecer um
repositério web unificado de documentos que engloba documentos, video,
audio, imagens e outros tipos de midia em um Unico lugar. II. Este
repositério poderad ser configurado como algo central para toda a instituicdo,
ou separado para grupos de pessoas ou mesmo para uso exclusivo de
individuos. Ou seja, permitir a criacdo de bibliotecas de documentos na
nuvem, do ponto de vista dos usuarios. III. O repositério devera permitir
categorizar o conteido com palavras chaves (metadados), controle de acesso
ao conteldo (somente leitura para publico, leitura ou escrita para grupo ou
individuos especificos). Todo o conteido podera ser obtido através do portal
o web. 30. A solucdo de portal devera estar integrada com a solugdo Liferay
Sync de forma a permitir o compartilhamento de arquivos centralizado e de
facil uso. 31. A solucdo deve ser fornecida ja instalada e configurada, com
todos os requisitos necessarios para o seu completo funcionamento. 32.
Requisito de garantia: I. O software ofertado devera ter garantia de
subscrigdo, pelo periodo minimo de 12 meses, garantindo atualizagGes, por
exemplo, da versdao 6.2 para a versao 6.3 ou subsequentes, devendo ser
comprovado este item através de declaracdo do proprio fabricante do
software. II. Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA a atualizagdo de
versdes maiores, por exemplo, da versdao 6 para a versao 7 durante toda a
vigéncia do contrato. III. Devera ser disponibilizado para download o arquivo
para atualizacdo da versdao do software contratado, durante toda a vigéncia
do contrato. IV. Ficara a cargo da CONTRATADA a execugdo da instalacdo de
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novas versdoes do software. V. Ndo estd incluso no servico de garantia
qualquer personalizagdo, desenvolvimento ou adequacdao de leiaute para os
portais que serdo ofertados através da solugdo contratada. VI. A
CONTRATADA devera comprovar que possui parceria Liferay oficial.

Valor Total do Lote/Grupo: R$ 291.000,00

LOTE/GRUPO 2: Servicos

CRIACAO, ADAPTAGAO E EVOLUGCAO DE PORTLETS PARA SOLUCAO DE
PORTAL-> 1. A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades: I.
Integrar sistemas corporativos web ao portal por meio de portlets utilizando
recursos de integragdes como, por exemplo, webservices. II. Criar,
implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser
utilizados no portal III. Entregar o cddigo fonte, o arquivo executavel e
demais componentes dos portlet s desenvolvidos IV. Entregar toda a
documentacgao referente ao portlet, incluindo, e ndo apenas, os modos view,
edit, help, about, print, dentre outros que porventura venham a fazer parte
da aplicagcdo V. Entregar o roteiro completo de implantagdo do portlet e seus
componentes de forma que a CONTRATANTE possa reproduzir a implantagao
sem depender da CONTRATADA. 2. A CONTRATADA deverda comprovar que:
(1) possui parceria Liferay oficial; e (2) que os profissionais envolvidos neste
servigo possuam certificagdo Liferay.

MIGRACAO DE CONTEUDO WEB-> 1. Migracdo de contelidos (imagens,
arquivos, conteldos textual, etc) da plataforma atual de provimento de
conteldo para a plataforma a solugdo de portal deste Termo, ou seja, Liferay
Enterprise Edition. 2. Desenvolvimento de aplicativos para automatizacdo de
migracdo do conteldo de acordo com a fonte de dados solicitada pelo
CONTRATANTE. 3. Possuir recurso capaz de importar conteldos externos, tais
como Open Document Format (ODF), PDF e XML e demais que existam na
arquitetura tecnoldégica no CONTRATANTE, para a publicacdo através da
solugdo de gestdo de conteldo (repositéorio de conteldo web), permitindo
definir as regras de conversdao do formato original para o formato padrao da
solugdo. 4. Elaborar documentagdo técnica com subsidio conhecimento e
continuidade dos servigos. 5. Devera ser fornecido, relatério de conteldos
migrados para a plataforma Liferay Enterprise Edition em seu repositério de
conteldo. 6. A CONTRATADA devera comprovar que: (1) possui parceria
Liferay oficial; e (2) que os profissionais envolvidos neste servigo possuam
certificagao Liferay.

SERVICO DE ANALISE DE DESEMPENHO-> 1. Constitui este servico a
realizacdo de andlise de todo o ambiente Liferay para produgdo,
homologacdo e desenvolvimento, objetivando diagnéstico do cendrio atual e
prognostico das melhorias possiveis para o momento a fim de se oferecer
melhor desempenho. 2. Devera ser entregue relatério de comprovagdo das
andlises realizadas. 3. Este servico sera contratado no momento que a
CONTRANTE achar mais conveniente. 4. A CONTRATADA deverd comprovar
que: (1) possui parceria Liferay oficial; e (2) que os profissionais envolvidos
neste servico possuam certificacdo Liferay para realizacdo deste tipo de
servigo.

SERVICO DE ARQUITETURA DA INFORMAGAO-> 1. Este servico deverd
constituir-se na implementacdo de servigo de arquitetura da informagdo para
portais de internet, intranet, sistemas, sitios ou hotsite. 2. A aplicacdo deste
servico devera ser adotada para apenas um item em especifico, como por
exemplo, um portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite.
Desta forma, havendo mais de um item, entdo este servico devera ser
contratado de forma recorrente, uma vez para cada item. 3. Deverdo ser
realizadas andlises nas informagGes disponibilizadas pelo cliente ou produtos
ja@ em funcionamento para identificar estrutura e massa de informagoes
necessarias ao desenvolvimento dos projetos. Essas informagGes passardo por
avaliacdes e dinamicas de CardSorting limitadas ao maximo de 7 (sete)
grupos com até trés participantes por dindmica. 4. Realizar reunides com os
envolvidos a fim de apresentar e definir uma visdo geral comum do projeto
(briefing), utilizando metodologias de analise e definicdo de matrizes de
conteldo para a definicdo da arquitetura da informacdo. 5. Devera ser
entregue projeto de arquitetura da informacdo especifica para o item
contratado (portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite), contendo a
organizagdo, hierarquia e categorizagdo das informagdes levantada, entregues
pelo cliente e avaliadas pelos grupos de pessoas. 6. A CONTRATADA devera
comprovar que: (1) possui parceria Liferay oficial; e (2) que os profissionais
envolvidos neste servigo possuam certificacdo Liferay.

SERVICO DE ARQUITETURA DE PARTICIPACAO-> 1. Constitui este servico a
realizacgdo de levantamento das acdes e iteragbes dos intervenientes
responsaveis pelo uso, administracdo do conteldo e gestdo do portal
(sistema, sitio, intranet, etc.), conforme levantados no SERVICO DE
ARQUITETURA DA INFORMACAO e visando a implantagdo no software de
portal especificado neste Termo, conforme padrdo da aplicagdéo. 2. A
aplicacdo deste servico deverd ser adotada para apenas um item em
especifico, como por exemplo, um portal, um sistema, uma intranet, um
sitio ou um hotsite. Desta forma, havendo mais de um item, entdo este
servico devera ser contratado de forma recorrente, uma vez para cada item.
3. Devera ser entregue um documento contendo a descricdo dos papeis e das
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configuragdes necessarias para uso, administragdo do conteldo e gestdo do
portal, conforme levantado no SERVICO DE ARQUITETURA DA INFORMAGAO.
Ou seja, este servico ja inclui o desenvolvimento do processo de fluxo de
aprovagdo da informacdo. 4. A CONTRATADA devera comprovar que: (1)
possui parceria Liferay oficial; e (2) que os profissionais envolvidos neste
servigo possuam certificagdo Liferay.

SERVICO DE DESIGN DA INFORMAGCAO -> 1. A aplicacdo deste servico
devera ser adotada para apenas um item em especifico, como por exemplo,
um portal, um sistema, uma intranet, um sitio ou um hotsite. Desta forma,
havendo mais de um item, entdo este servigo devera ser contratado de
forma recorrente, uma vez para cada item. 2. Todas as definigbes criadas
neste SERVICO DE DESIGN DA INFORMAGCAO devem ser baseadas nos
padroes W3C e WCAG, padrdes internacionais de codificacdo e apresentagao
de contelddo WEB. Deve ser utilizado também o padrdo e-MAG do Governo
Federal Brasileiro, a menos que seja inviavel tecnicamente e comprovado
pela CONTRATADA e com o aval da CONTRANTE. 3. Constitui este servigo
de: I. Avaliacdo e definicdo da experiéncia dos usuarios: Identificar fatores
visuais, culturais e cognitivos associados a interpretacdo e posicionamento
atual das informagdes do cliente relacionadas ao Portal, sistema, intranet,
sitio ou hotsite. Esse posicionamento deve passar por uma comparacdo
sistematica das informagGes levantadas e o publico utilizador, visando
levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com os aspectos desejados
para a apresentagdo da informacdo no projeto. a) Deverad ser entregue
relatério com a andlise de experiéncia do usuario no site, sistema atual ou
similar, apresentando uma relacgdo de pontos fortes e problemas
identificados, que devem acompanhar sugestdes a serem adotadas para o
projeto do novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite, Sempre seguindo
como parametro os padroes e possibilidade da ferramenta adotada. b)
Devera ser entregue o resultado das dinamicas realizadas para a avaliagdo e
definicdo da experiéncia do usuario a ser observada e seguida no projeto
grafico. II. Projetos de Interface Grafica: Composicdo dos elementos visuais
de iteracdo, navegacao e comunicacdo de forma a criar uma identidade
visual para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. a) Deverdo ser
entregues até, no maximo, 6 (seis) wireframes que definem os principais
modelos de disposicdo das informag®es no novo portal, sistema, intranet,
sitio ou hotsite. b) Devera ser entregue, proposta da interface grafica de
acordo com os wireframes levantados, podendo esta ser revisada, até no
maximo 5 (cinco) vezes. c) Devera ser entregue guia de estilo, contendo
todas as medidas, fontes tipograficas e padrdo cromatico utilizados na
proposta aprovada. III. Projeto de Interface Grafica com Interface
Adaptativa: Este servigo devera constituir-se na composicdo dos elementos
visuais de iteracdo, navegagdo e comunicacdo para computadores e
dispositivos mdveis do tipo tablets ou smartphones, de forma a criar uma
identidade visual adaptativa para o novo portal, sistema, intranet, sitio ou
hotsite. a) Deverdo ser entregues até, no maximo, 3 (trés) wireframes, para
cada tamanho de interface avaliado, até o maximo de 3 (trés) tamanhos,
que definirdo os principais modelos para a disposicdao das informagdes no
novo portal, sistema, intranet, sitio ou hotsite. b) Devera ser entregue,
proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados,
podendo esta ser revisada, até, no maximo 3 (trés) vezes. c) Devera ser
entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e
padrdo cromatico utilizados na proposta aprovada. 2. A CONTRATADA devera
comprovar que: (1) possui parceria Liferay oficial; e (2) que os profissionais
envolvidos neste servigo possuam certificagao Liferay.

SERVIGO DE IMPLANTACAO DA ARQUITETURA DE PARTICIPAGAO E DO
DESIGN DA INFORMACAO -> 1. Devera ser feita a aplicacdo de_todas as
politicas levantadas no SERVICO DE ARQUITETURA DE PARTICIPAGCAO para o
uso, administracdo do conteudo e gestdo do portal, sitio, intranet, sistema ou
hotsite, no software de portal especificado neste Termo. I. Para cada
Implantagdo da Arquitetura de Participacdo, deverda ser definida uma
organizagdo, assim COmMO Seu escopo para O derenciamento e
compartilhamento das informagdes. II. Deverdo ser criadas as definigdes de
papeis, permissGes, grupos de usuarios e aplicativos padrées que forem
definidos na arquitetura da informacgdo. III. Devera ser configurado o
processo do fluxo de aprovacdo da informagdo, conforme definido na
arquitetura de participagdo utilizando o fluxo padrao da ferramenta. 2. Para o
Servico de implantacdo do design da informagdo devera ser criado o tema
para aplicacdo na ferramenta, visando a implantacdo da interface grafica do
portal, intranet, sitio, sistema, hotsite e dos aplicativos definidos no
SERVICO DE ARQUITETURA DA INFORMACAO. I. Devera ser entregue o
plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que
deverdo atender as especificacBes resultantes do SERVICO DE DESIGN DA
INFORMACAO. Caso haja necessidade de alteracgdo no comportamento
funcional padrdo dos aplicativos da solucdo de portal especificado neste
Termo, isso serd compreendida como um desenvolvimento a ser contratado.
II. O plugin entregue devera funcionar corretamente, no minimo, nos
seguintes navegadores web para desktop: Microsoft Internet Explorer (versao
9 ou superior), Mozilla Firefox (versdao 20 ou superior), Google Chrome
(versao 25 ou superior), Apple Safari (versao 6 ou superior). 2. Para o
Servigo de implantagdo do design da informagdo com interface adaptativa
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devera ser criado o tema para aplicagdo na ferramenta, visando a
implantagdo da interface grafica do portal, intranet, sitio, sistema, hotsite e
dos aplicativos definidos no SERVICO DE ARQUITETURA DA INFORMACAO,
de forma a se adaptarem aos computadores e dispositivos modveis do tipo
tablets ou smartphones. I. Devera ser entregue o plugin contendo as
estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que deverdo atender as
especificagdes resultantes do SERVICO DE DESIGN DA INFORMACAO. Caso
haja necessidade de alteragdo no comportamento funcional padrdo dos
aplicativos da solugdo de portal especificado neste Termo, isso sera
compreendida como um desenvolvimento a ser contratado. II. O plugin
entregue devera funcionar corretamente, no minimo, nos seguintes
navegadores web para desktop: Microsoft Internet Explorer (versdo 9 ou
superior), Mozilla Firefox (versao 20 ou superior), Google Chrome (versdo 25
ou superior), Apple Safari (versdo 6 ou superior). Também devera funcionar
nos principais navegadores web de dispositivos mdveis, como tablets e
smarphones, o que inclui: Firefox Mobile (versdo 21 ou superior), Google
Chrome (versdo 25 ou superior), Apple Safari Mobile (versdo 6 ou superior),
Microsoft Internet Explorer Mobile (versdao 9 ou superior). 4. CONTRATADA
devera comprovar que: (1) possui parceria Liferay oficial; e (2) que os
profissionais envolvidos neste servico possuam certificacao Liferay.

SERVICO DE MELHORIA DE DESEMPENHO-> 1. Constitui este servico a
realizagdo de aplicagdo e validagdo das melhorias, com base no relatério de
analise de desempenho, fruto do SERVICO DE ANALISE DE DESEMPENHO. 2.
Devera ser entregue relatério de comprovacdo da aplicacdo das melhorias
nos ambientes (producao, homologagdao e desenvolvimento) 3. Este servigo
sO receberd aceite uma vez comprovado o atingimento da melhora proposta
pela analise. 4. A CONTRATADA devera ofertar garantia de 90 (noventa) dias
corridos sobre as melhorias implementadas, uma vez preservado o ambiente
do momento da realizagdo, ou seja, o ambiente descrito no termo definitivo
de aceite. 5. A CONTRATADA deverd comprovar que: (1) possui parceria
Liferay oficial; e (2) que os profissionais envolvidos neste servigo possuam
certificacdo Liferay para realizacdo deste tipo de servico.

TREINAMENTOS ESPECIFICOS-> 1. Treinamentos Especificos 1. Este item
destina-se a criacdo de treinamentos especificos para a utilizacdo do portal
criado especificamente para a CONTRATANTE, visando que o corpo de
operadores técnicos tenha a capacidade de fazer a inclusdo de informacgoes
nos portais que foram desenvolvidos para a CONTRATANTE. II. A Carga
horaria devera ser, de no minimo, 4 horas/aula e a ementa do treinamento
serd exclusivamente a correta utilizacdo da ferramenta de portal
desenvolvida para a CONTRATANTE. III. Os treinamentos deverdao ser
realizados obrigatoriamente dentro das dependéncias da CONTRATANTE, ou a
critério desta, em outro local. Os alunos serdo distribuidos e alocados em
turmas presenciais com até 20 alunos, sem a obrigatoriedade de numero
minimo de alunos. IV. Este servico podera ser contratado de forma
recorrente sempre que a CONTRATANTE desejar uma nova turma com até 20
alunos. V. Cabera a CONTRATADA indicar a CONTRATANTE as necessidades
de hardware e software para que possa ministrar o treinamento no ambiente
da CONTRATANTE. De forma alguma a CONTRATANTE arcara com custos de
licencas de softwares para treinamento, sendo isto de inteira
responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATANTE reservara o ambiente e
disponibilizard os computadores para que a CONTRATADA prepare 0 mesmo
para o treinamento. VI. O treinamento deverd ser ministrado por instrutor
devidamente capacitado e certificado na solugdo ofertada. VII. Os
treinamentos devem ser expositivos, com material de apoio individual,
preparado de acordo com o treinamento a ser ministrado VIII. As apostilas
dos cursos deverdo ser fornecidas ao CONTRATANTE, no inicio do curso,
preferencialmente em Lingua Portuguesa do Brasil. IX. O cronograma de
treinamento sera elaborado pela CONTRATADA em conjunto com o
CONTRATANTE. X. A CONTRATADA devera fornecer certificados em lingua
portuguesa ou com traducdo juramentada aos participantes no prazo maximo
de 05 (cinco) dias apds o encerramento do treinamento; Este certificado
devera conter o nome do ministrante e do participante, objeto do
treinamento, carga horaria, data, hora e local do treinamento com tibre da
CONTRATADA. XI. Todos os custos de deslocamentos, alimentagdo e
hospedagem dos instrutores serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer 6nus adicional.

Serv. 3

Serv. 5

81.666,6245.000,0
7 1

2.066,67 10.333,35

Valor Total do Lote/Grupo: R$ 1.083.043,85

LOTE/GRUPO 3: Treinamentos

12

TREINAMENTO OFICIAL EM LIFERAY - GERENCIAMENTO DE CONTEUDO
LIFERAY (MANAGING CONTENT WITH LIFERAY) -> I. Carga horaria minima
de 24 horas/aula e com a seguinte ementa minima: II. introdugdo ao
Liferay; sitios e organizagOes; usuarios e papeis; gerenciamento de paginas;
introdugdo a assets, criando e exibindo contelido, documentos e midias,
ferramentas de colaboragdo; social suite; servicos remotos e feeds; asset
framework; campos personalizaveis, fluxo de trabalho (workflow); lista de
dados dinamicos; recursos adicionais da edicdo Enterprise.

TREINAMENTO OFICIAL EM LIFERAY - DESENVOLVENDO PARA A
PLATAFORMA LIFERAY 1 (DEVELOPING FOR THE LIFERAY PLATFORM 1)-> I.
Carga horaria minima de 24 horas/aula e com a seguinte ementa minima: II.
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introdugdo ao Liferay e aos seus plugins; Liferay Developer Studio;
instalando o Liferay; Portlets padrdes Java; Comunicacdo entre portlets;
desenvolvendo plugins portlets (portlets e frameworks web): portlets MVC,
abordagem de arquitetura, service builder, Liferay Search Container,

13 Permissdes em Portlets, retorno, validacdo e localizagdo, portlets no painel | Unidade/
de controle; Desenvolvendo temas e plugins de modelos de leiaute:| pessoa
introdugdo a temas Liferay e exercicios, temas avagandos, topicos de leiaute
e melhores praticas; Desenvolvendo hook plugins: personalizando
propriedades, adicionado mensagens de acesso, personalizando chave de
linguas, personalizando core Liferay JSPs; Desenvolvendo plugins EXT:
introducdo a plugins EXT, estendendo gerenciamento de usuarios,
substituindo estrutura de agGes; Tdpicos avangados: utilizando os servicos
web do Liferay, spring do Liferay, desenvolvimento de estratégias.

TREINAMENTO OFICIAL EM LIFERAY: ADMINISTRANDO SISTEMAS LIFERAY
(ADMINISTERING LIFERAY SYSTEMS) -> 1. Carga horaria minima de 16
horas/aula e com a seguinte ementa minima: II. Caracterizagdo do Liferay:
O que ¢é; desenvolvendo portais em Liferay; instalando e configurando o
Liferay em uma nova instalacdo e também instalando e configurando
manualmente o Liferay em um servidor de aplicagdo existente;
Administracdo baisca; Gerenciamento de plugins; Criando repositério de
14 plugins; configurando servigos Liferay; Arquitetura Orientada a Servigos no
Liferay; configurando Liferay em cluster: EHCache e Hibernate;
balanceamento de carga com Apache; instalando plugins em um cluster;
configurando documentos e galeria de imagens; configurando indice de
pesquisa; criacdo e gerenciamento de fluxos de trabalho (workflow); WSRP;
monitoramento do Liferay; realizando backup de uma instalagdao Liferay;
Niveis de log; atualizando versGes do Liferay; Gerenciamento de tdpicos
avancados como agrupamento, ajustes de desempenho e monitoramento.

TREINAMENTO OFICIAL EM LIFERAY: DOMINANDO OS FUNDAMENTOS DA
PLATAFORMA LIFERAY (MASTERING LIFERAY FUNDAMENTALS) -> I. Carga

Horaria minima de 16 horas; II. Ementa: Conceitos Fundamentais Liferay;
Gerenciamento de permissGes através Roles Gerenciamento Basico das Unidade/
paginas ; Introducdo ao Framework do Liferay; OrientagGes sobre conteddo pessoa
web; Gerenciamento de documentos e midias; Colaboragdo em Liferay;
Conectando a sistemas externos; Criagdao de campos customizados; Criagdo

de workflow de atividades. Pré-Requisitos - Nenhum

TREINAMENTO OFICIAL LIFERAY - CRIACAO DE TEMAS PARA A
PLATAFORMA LIFERAY (STYLING LIFERAY WITH THEMES)-> 1. Carga horaria
minima de 8 horas/aula e com a seguinte ementa minima: II. introducdo aos
temas; instalagdo do liferay plugins SDK; core templates e estruturas de
diretérios; estendendo corretamente os temas liferay; desenvolvendo e

16 construindo temas no liferay; criando um tema a partir do zero; alterando o Unidade/
fundo, cabegalho e rodapé; personalizando a navegacdo; personalizando| pessoa
conteudo de portlet; personalizando dockbar; personalizacdo adicional;
criacdo de esquemas de cores; compatibilidade entre diferentes navegadores
web; disponibilizando temas; disponibilizando temas no repositorio da
comunidade Liferay; temas avangados; introdugdo ao velocity; usando o
velocity para acessar variaveis - incorporando portlets em temas.

TREINAMENTO OFICIAL LIFERAY - DESENVOLVENDO PARA A PLATAFORMA
LIFERAY 2 (DEVELOPING FOR THE LIFERAY PLATFORM 2)-> I. Carga horaria
minima de 24 horas/aula e com a seguinte ementa minima: II. Visdo geral
de Alloy; alloy UI: widgets, events e ajax, melhores praticas; introdugédo ao
social API; relagbes sociais; atividades sociais; introdugdo ao liferay
collaboration; assets; workflow - permitindo aplicativos; tags e categorias;

17 | discussGes e avaliagdes (ratings); entidades remotas; acessando base de
dados legada com service builder; personalizagdo de SQL Finders e SQL
Joins; dynamic query; comunicagdo e agendamento; pesquisa e indexagdo;
URLs amigaveis; portlet e manipulacdo de dados; desenvolvimento de
aplicagbes velozes com Liferay CMS; RAD na visdo geral do CMS; Estruturas
CMS; modelos velozes (templates); service locator; expand modelling;
personalizacdo de variaveis velozes; intregracdo de alloy.

5.333,33 26.666,65

Unidade/

pessoa 5.333,33 26.666,65

15 10 3.600,0036.000,00

10 3.300,00/33.000,00

Unidade/

pessoa 5.333,33 26.666,65

Valor Total do Grupo: R$ 184.999,95

Valor Total do Processo: R$ 1.559.043,80
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