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PREGAO ELETRONICO
N° 147/2016

OBJETO: EXECUGAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA FIXA E
COMUTADO (STFC) PARA O INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA,
IFSC.

DATA DAABERTURA: 21/12/2016 as 09h
LOCAL: www.comprasnet.gov.br

FONE: (48) 3877-9032 — FAX (48) 3877-9083
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A empresa interessada na participacao do Pregédo n° 147/2016 devera preencher as informagées solicitadas
neste formulario, e remeté-lo para o IFSC via e-mail licitacoes@ifsc.edu.br ou FAX (48) 3877-9083, caso
contrario o Pregoeiro exime-se da obrigagdo de comunicar diretamente ao interessado, possiveis
alteragoes no Edital, bem como de esclarecimentos posteriores.

OBS.: E DISPENSADO O ENVIO DESTE QUANDO O DOWNLOAD DO EDITAL FOR REALIZADO PELO
SITE COMPRASNET, devendo as informacodes do licitante estar atualizadas.

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL - PREGAO N° 147/2016

Empresa:

Endereco:

CNPJ:

Responsavel pela empresa:

Telefone: Fax:

e-mail:

Florianépolis, XX de XXXXXXXXX de 20XX.
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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 147/2016 — IFSC

A Reitora do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, IFSC, no uso de suas
atribuicdes, torna publico que as 09h do dia 21/12/2016, sera realizada, por Pregoeiro(a) designado(a) pela
Portaria n°® 2350, de 16 de Agosto de 2016, licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
“MENOR PRECO” e por prego unitario por item/grupo, cujo objeto é a contratacdo de Empresa para
EXECUGAO DE SERVICOS TELEFONIA FIXA E COMUTADO (STFC) PARA O IFSC para atender as
necessidades do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, conforme descrito
neste Edital e em seus Anexos. O presente certame licitatério reger-se-a pelas disposi¢des da Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n° 3.555, de 08/08/2000, alterado pelos Decretos n° 3.693, de
20/12/2000 e n° 3.784, de 06.04.2001, Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, subsidiariamente pela Lei n°
8.666/93, de 21/06/93 e suas alteragdes, pela Instrugdo Normativa no 02 da SLTI de 11 de outubro de 2010,
Lei Complementar n® 123 de 14/12/06, Lei Complementar N° 147, de 07 de agosto de 2014, Decreto n°
8.538/15, Instrucao Normativa 01/2010, Instrugdo Normativa N° 03 de 16 de dezembro de 2011, Instrugao
Normativa SLTI N° 1 DE 26/03/2014 e demais legislagdes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no
presente Edital e seus anexos, constante do Processo n® 23292.023997/2016-17. O edital e seus anexos
poderdo ser obtidos no Portal de Compras do Governo Federal, www.comprasnet.gov.br e no site oficial do
IFSC, www.ifsc.edu.br. O recebimento das propostas sera através do Sistema Comprasnet, a partir do dia
09/12/2016. A data de abertura do certame para recebimento dos lances é a definida no item 2. As
informacgdes relativas a presente licitagao poderao ser obtidas junto ao Departamento de Compras, Reitoria,
situado Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros, CEP: 88075-010 - Florianépolis - Santa Catarina, Tel (48)3877-
9032 e FAX (48) 3877-9083 ou e-mail: licitacoes@ifsc.edu.br

1. DO OBJETO

1.1. Contratagéo de pessoa juridica para EXECUCAO DE SERVICOS TELEFONIA FIXA E COMUTADO
(STFC) PARA O IFSC para atender as necessidades do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina, conforme apresentado no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital.

2. DA ABERTURA

2.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletronico
(comunicacgao pela Internet), dirigida pelo (a) Pregoeiro (a), a ser realizada conforme indicado abaixo, de
acordo com a legislagdo mencionada no predmbulo deste Edital. Todas as referéncias de tempo no Edital,
no aviso e durante a sessao publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, desta forma,
serao registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

PRAZO PARA ENVIO DE PROPOSTA: da data da liberagdo do Edital no Comprasnet até o horario limite de
inicio da sesséao publica.

DATA DA ABERTURA 21/12/16

HORA DA ABERTURA 09h (Horério de Brasilia)

ENDEREGCO ELETRONICO www.comprasnet.gov.br

UASG 158516

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo, as empresas que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacgédo, constantes deste Edital e seus Anexos, e estiverem devidamente credenciadas na
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo SLTI, por meio do Site www.comprasnet.gov.br, para
acesso ao sistema eletrénico.
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3.1.1. Possuam registro no Sistema Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), com os seguintes
niveis de credenciamento:

I. Credenciamento;
[I. Habilitacao Juridica;
[ll. Regularidade fiscal federal,

IV. Regularidade fiscal estadual/municipal;

3.1.2. Esse registro também sera requisito obrigatério para fins de habilitagéo.

3.2. O Pregao sera conduzido pelo Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina,
com apoio técnico e operacional do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, representado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao — SLTI, que atuara como provedor do sistema eletrénico
para esta licitagao.

3.3. A participagado no Pregéo dar-se-a por meio da digitacao da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento de proposta de prego em data e horario previsto neste Edital; exclusivamente por meio do
sistema eletrénico.

3.4. Como requisito para a participagdo no pregédo, a licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema eletrbnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias previstas neste Edital, que a empresa esta enquadrada como ME/EPP
(quando assim o for), que sua proposta é absolutamente independente em relacdo aos demais licitantes
participantes e que possui certificagdes emitidas por instituicdes publicas ou privadas para usufruir dos
beneficios concedidos pelo Decreto 7.174/2010 (quando assim a possuir).

3.4.1. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, sujeitara a licitante as
sangdes previstas neste Edital, exceto a licitante beneficiada com a Lei Complementar 123/06 que podera
apresentar a documentagédo de regularidade fiscal vencida no momento do Pregao e tera até 05 (cinco)
dias uteis, apds a solicitagdo do(a) Pregoeiro(a), para comprovar a sua regularizagao.

3.5. Nao poderéo participar da presente licitagdo as interessadas que estejam enquadradas em um ou mais
dos itens a seguir:

3.5.1. Cumprindo suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a
UNIAOQ;

3.5.2. Tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

3.5.3. Se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolugédo ou liquidacao, bem como licitantes que
se apresentem constituidas na forma de empresas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituigao;

3.5.4. Empresa ou sociedade estrangeira que n&o funcione no pais;

3.5.5. Empresa que ndo comprove através de seu Contrato Social Vigente que possui atividade econdmica
principal ou secundaria compativel com o objeto desta licitagdo;

3.5.6. Empresa licitante de sécios, diretores ou responsaveis técnicos que tenham vinculo empregaticio com
servidor do IFSC;

3.5.7. Empresa que tenha em seu quadro societario ou que mantenham vinculos de natureza técnica,
comercial, econdmica ou financeira com servidor do IFSC;

3.5.8. Cooperativas de mao de obra, em cumprimento do que determina o Termo de Conciliagdo Judicial
celebrado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unidao, homologada em 5/06/2003, nos autos do
processo n° 01082-2002-020-10-00-0.
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4. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1. Qualquer cidadao podera impugnar os termos do presente Edital por irregularidade, até 02 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para a realizagdo do Pregao, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco licitacoes@ifsc.edu.br, cabendo ao(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a petigcdo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

4.2. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a licitante que ndo apontar as falhas ou
irregularidades supostamente existentes no Edital até o segundo dia util que anteceder a data de realizagao
do Pregéo, hipétese em que a comunicagéo do suposto vicio nao podera ser aproveitada a titulo de recurso.

4.3. Nao serao reconhecidas as impugnacgdes interpostas, vencidas os respectivos prazos legais.

4.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio sera definida e publicada nova data para a realizagcédo do
certame.

5. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

51. A licitante e seu representante legal deverdo estar previamente credenciados junto ao 6rgao
provedor (SLTI), no prazo de 03 (trés) dias uteis antes da data da realizagao do pregao.

5.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (§ 1°, Art. 3° do Decreto n.° 5.450/05), no site
www.comprasnet.gov.br.

5.3. O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutencao, dependera de registro obrigatério no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, com os seguintes niveis de
credenciamento:

I. Credenciamento;
II. Habilitagao Juridica;
[ll. Regularidade fiscal federal;

IV. Regularidade fiscal estadual/municipal,

5.3.1. Esse registro também sera requisito obrigatério para fins de habilitagéo.

5.4. O login e senha fornecidos nao permitem a participagdo no Pregao Eletrbnico caso ndo ocorra a
efetivacdo do registro cadastral no SICAF, no minimo no nivel Credenciamento.

5.5. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

5.6. Quando do preenchimento dos formularios eletrénicos para obtencdo do credenciamento, os dados
referentes a servigos integrantes da linha de aquisicdo devem ser compativeis com o objeto constante do
ato constitutivo, contrato social ou estatuto, sendo considerado o registro na Receita Federal da
Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE — conforme o Art. 12 da IN 02/2010 da SLTI.

5.7. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo na forma
eletrénica (§ 6°, Art. 3° do Decreto n° 5.450/05).

5.8. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros (§ 5°, Art.3° do Decreto n.° 5.450/05).
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6. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os documentos de habilitacdo (certidbes negativas, atestados de capacidade técnica e demais
documentos constantes no ITEM 11 deste edital) e a PROPOSTA DE PRECO deverédo ser apresentados no
idioma oficial do Brasil e poderao ser apresentados em original, ou por qualquer processo de copia
autenticada por Cartério competente ou pelo(a) Pregoeiro(a) do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina ou sua Equipe de Apoio, ou por meio de publicagdo em 6rgao de imprensa
oficial.

6.1.1. Os Documentos em lingua estrangeira que sejam solicitados em idioma oficial do Brasil, deveréo ser
traduzidos por tradutor juramentado no Brasil.

6.1.2. Certificados, manuais, folders e demais documentos necessarios para a avaliagdo da proposta de
precos, deverdo ser apresentados em lingua inglesa ou idioma oficial do Brasil sem a necessidade de
tradugao.

6.2. Quaisquer documentos necessarios a participagdo no presente certame licitatorio, apresentados em
lingua estrangeira deverao ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o idioma oficial
do Brasil por tradutor juramentado no Brasil.

6.3. O CNPJ indicado nos documentos da proposta comercial e da habilitagcdo devera ser do mesmo
estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitagao.

6.4. Os documentos a serem enviados via fax, se nao estiverem com data e horario identificados
corretamente (configuragdo do aparelho de fax), esses dados serdo anotados manualmente pelo(a)
pregoeiro(a) ou servidor da comisséo de apoio.

6.5. Os documentos originais, que deverdo ser apresentados para a habilitagdo da licitante no pregéo, ndo
serao aceitos por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias em fac-simile, mesmo que
autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos, apenas como forma de
ilustragéo da proposta comercial.

7. DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E ABERTURA DA LICITACAO

7.1. Como requisito para a participacdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias deste Edital, que inexiste de fato superveniente, impeditivo da
habilitagcdo no presente certame licitatério e, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, ou menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

7.2. Para licitante usufruir dos direitos concedidos com a Lei complementar 123/06 devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrénico, que atende os requisitos do artigo 3° da referida Lei. Em caso de nao
manifestagdo no momento do envio da proposta, as ME/EPP terdo o tratamento igual as demais licitantes,
nao cabendo o direito de recursos posteriores.

7.3. O encaminhamento das propostas de pregos s6 sera permitido a partir da divulgacao do Edital, através
do site Comprasnet, até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

7.4. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.
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8. DA PROPOSTA DE PRECO

8.1. Para formular e encaminhar a proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico
(proposta de preco padrdo do sistema), a licitante devera estar ciente e levar em consideracdo, além das
especificagdes e condicbes estabelecidas neste Edital, notadamente no Anexo |, o atendimento dos
requisitos abaixo apresentados. Esclarecemos que, no inicio da sessédo do Pregado, os campos do sistema
eletrdnico que o Pregoeiro tem acesso sédo os da Descrigdo Detalhada do Objeto, Quantidade e Precgo. Os
campos, Fabricante e Fornecedor sao visualizados apés concluida toda a fase de lances.

8.2. A proposta a ser encaminhada eletronicamente devera especificar detalhadamente o objeto,
contemplando as principais especificagdes técnicas, quantidade e pregos expressos em real, com no
maximo duas casas apés a virgula, com o preenchimento correto das informagcdes em cada campo
determinado no sistema eletrénico, para execug¢édo nas condigdes e locais conforme consta no Anexo | deste
Edital.

8.3. A licitante devera preencher o campo da Descrigdao Detalhada do Objeto, somente com as
informacdes sobre o item, esclarecendo as especificagdes técnicas principais as condi¢des do servigo,
conforme o solicitado no Anexo |, sendo desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo com
esta determinacgao.

8.3.1. Nao serdo aceitas descri¢cdes genéricas, sem apresentagdo minima das caracteristicas do item, como

por exemplo: “conforme Edital”, “atendemos o Edital”, dentre outras ou que identificarem a licitante;

8.4. No Campo Fabricante devera apresentar somente o executante do servigo, podendo ser o nome da
prépria empresa. No campo da quantidade sdo apresentados os meses (12) para a execugao do servigo.

8.5. Manter a coeréncia dos pregos de itens agrupados, quando no processo os apresentar desta forma,
inclusive na fase de lances, para evitar pregos inexequiveis ou acima do estimado, gerando a
desclassificacdo de todo o grupo, porque a aceitacdo sera efetuada por item e ndo sera aceita a
compensacao de valores dos itens agrupados;

8.5.1. E vedada a realizagdo de “compensagdo” entre os valores dos itens de um mesmo grupo
através da majoragao/subprecificagdo na proposta ou na fase de lances.

8.5.2. Anado observancia da determinagéo acima ensejara a desclassificagcdo de todo o grupo.

8.5.3. E facultado ao Pregoeiro(a) a promogdo de diligéncia para apuragdo de eventuais transgressdes
quanto aos estabelecimentos acima, sendo licita a utilizagdo de pesquisa de pregos com fornecedores de
determinado servigo como forma de embasar a verificagao de exequibilidade de propostas.

8.6. Os documentos para aceitagéo, das propostas CLASSIFICADAS EM PRIMEIRO LUGAR, devem, apdés
a fase de lances, ser enviadas PREFERENCIALMENTE através do Sistema Comprasnet, como Anexo,
quando da convocagao pelo Sistema/Pregoeiro, no prazo determinado via chat ou, quando este nao constar,
em até 2 horas.

8.6.1. Havendo dificuldades técnicas de Anexar a proposta no sistema, devera a licitante
encaminha-la por e-mail licitacoes@ifsc.edu.br ou em ultima hipétese por FAX (48) 3877-9083, sem
infringir o prazo estabelecido.

8.6.2. No caso de envio por e-mail o prazo valido é o do recebimento no servidor do IFSC, nao
importando o horario de envio.

8.6.3. Os prazos a que se refere essa clausula serdo suspensos no periodo compreendido entre as
18h e 8h do dia subsequente, salvo em casos de determinagdo de prazo distinto, feita
expressamente pelo pregoeiro no chat do Pregéo Eletrénico.

8.7. O Pregoeiro podera dispensar a apresentagdo da proposta escrita (por fax, e-mail ou convocagao do
Anexo pelo Sistema Comprasnet) para a sua avaliagdo, quando a descricdo detalhada do objeto e a
indicacao do fabricante forem suficientes para analise da area técnica, caso em que, individualmente,
comunicara o item dispensado;
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8.8. A proposta comercial a ser encaminhada acompanhando a documentagdo de habilitagcdo, pela(s)
empresa(s) vencedora(s) do(s) item(ns) sera na forma do Anexo Il ou em modelo préprio da proponente,
contendo, no minimo, as mesmas informagdes previstas nas especificagdes minimas definidas no termo de
referéncia do Anexo | deste edital, com a descricdo detalhada do objeto e fabricante, iguais aos
apresentados no sistema eletrénico, prazo de garantia, validade da proposta, constando os precos
propostos expressos em Real (R$), em algarismos arabicos e também por extenso, com no maximo duas
casas decimais apos a virgula, devidamente identificada em todas as folhas com numero do CNPJ e timbre
impresso da empresa, sem ressalvas, emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devendo suas folhas
serem rubricadas e a ultima assinada e identificada por quem de direito. Na proposta apresentada devera
constar os pregos unitarios e totais de cada item;

8.9. A prestacdo dos servicos serd mensal, devendo ser iniciado imediatamente apds o inicio da vigéncia
do contrato e a ativagdo devera ser efetuada em até 30 (trinta) dias uteis apds o inicio da vigéncia
contratual, prazo no qual devem ser instalados todos os equipamentos necessarios por conta da empresa.

8.10. Nas localidades em que for comprovada a inexisténcia da rede telefénica, o prazo sera prorrogado
por mais 30 dias Uteis, apds a comprovagado da viabilidade técnica. Nao havendo a viabilidade técnica, a
empresa fica dispensada desta obrigagéo ou o prazo podera ser reavaliado para a instalagao.

8.11. Toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 100 (cem) dias, a contar da data
de abertura deste Pregéo, salvo se da mesma constar prazo superior, quando entdo prevalecera este prazo.
Havendo necessidade o IFSC podera solicitar a prorrogagao do prazo de validade da proposta, pelo periodo
de até 60 (sessenta) dias.

8.12. Nao sera permitida a cotagdo de quantidades inferiores aquelas compreendidas no Anexo | deste
Edital, sob pena de desclassificagdo da proposta do item/grupo a que se referir;

8.13. Havendo apresentacao de lances ou propostas com mais de 02 (duas) casas decimais apds a virgula,
a licitante vencedora devera efetuar a adequacéo para duas casas, com o arredondamento para o valor
inferior ao apresentado no sistema. Caso a licitante ndo providencie essas corregdes, ela sera efetuada pelo
Pregoeiro(a);

8.14. Ocorrendo discordancia entre os pregos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e entre os
valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos (na proposta escrita,
enviada ap6s a fase de lances);

8.15. Os precgos propostos deverdo ser fixos e irreajustaveis e nos lances que vier a fornecer ja deveréao
estar incluidos todos os custos necessarios para a prestacdo do servico, objeto da licitagdo, bem como
todos os impostos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamento
de pessoal, transporte, treinamento, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto licitado constante na proposta.

8.16. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, nao Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegacédo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto. Contudo, se a
licitante for classificada na sessao de pregado para ofertar lances por meio do sistema eletrénico, podera
fazé-lo na forma e oportunidade previstas neste Edital.

8.17. O servigo devera conter o prazo de garantia de no minimo 01 (um) ano, se outro nao estiver
estabelecido na descricdo de cada item no Termo de Referéncia — Anexo |, ou conforme o prazo
estabelecido na proposta de pregos, caso este seja maior que o minimo estabelecido no edital.

8.18. Ocorrendo discordancia entre a descrigcdo detalhada inserida pelo IFSC no Sistema Comprasnet e o
Edital, prevalecerado as informagdes contidas no Edital.

8.19. Ocorrendo discordancia entre a descrigdo detalhada do(s) item(s) na nota de empenho e na proposta
de precos original assinada, prevalecera a descri¢gdo da proposta de precos.

8.20. Porém, havendo discordancia entre a marca contida na nota de empenho e a proposta original
assinada, prevalecera a marca constante no empenho, por ser a marca inserida pela empresa no sistema
Comprasnet e registrada na ata da sessao do pregao.
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9. DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1. No dia e hora previstos no item 2 do presente Edital tera inicio a sesséo publica do Pregao Eletrénico,
quando o(a) Pregoeiro(a) verificara a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no Edital.
Caso constate irregularidade, promovera a exclusdo da proposta por item/grupo. Uma vez executado este
procedimento, o(a) Pregoeiro(a) fara a divulgacao das propostas classificadas, ordenadas automaticamente
pelo sistema, sendo que somente estas participarao da fase de lance.

9.2. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS:

a) Que contiverem pregos condicionados a prazos, vantagens de qualquer natureza ou descontos néo
previstos neste pregao, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

b) Que na descricdo detalhada forem totalmente omissas ou apresentarem somente expressées como:
“conforme edital, atendemos o edital’; ndo apresentarem as informagdes principais sobre o servigo
ofertado;

c) Que apresentarem precos ou vantagens baseados nas ofertas de outras licitantes;

d) Que ndo preencherem corretamente os campos do sistema eletrbnico, de acordo com as
informacgdes solicitadas e determinadas no ITEM 08 deste Edital;

e) Que ofertem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles irrisorios ou de valor
zero, nao sendo possivel comprovar a sua exequibilidade. Inclusive em itens que estiverem agrupados.

f) Que apresentarem a quantidade de cada item, inferior ao apresentado no Termo de Referéncia.

9.3. O Pregoeiro, juntamente a Equipe de Apoio, analisara previamente as propostas cadastradas, de forma
que, as propostas explicitamente contrarias ao Edital serdo desclassificadas desde logo.

9.4. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de
preco ou qualquer outra condigdo n&o prevista no Edital.

9.5. Independentemente de declaragao expressa, a simples apresentacédo das propostas implica submissao
a todas as condicbes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia das
normas contidas na legislagcdo mencionada no preambulo deste Edital.

9.6. A Proposta de Preco sera considerada completa, abrangendo todos os custos necessarios a execugao
do(s) servigo(s).

9.7. A desclassificagcdo de qualquer proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10. DA ETAPA DE LANCES E DO JULGAMENTO
10.1. ETAPA DE LANCES

10.1.1. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo (a) Pregoeiro (a), sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

10.1.2. Classificadas as propostas, o (a) Pregoeiro (a) dara inicio a fase competitiva, momento em que as
licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

10.1.3. Incumbira ainda a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante o processo
licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10.1.4. As licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras de
aceitagdo dos mesmos.

10.1.5. Alicitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

10.1.6. Serao aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo como critério para classificagdo aquele
que for recebido e registrado primeiro.

10.1.7. Durante o transcurso da sesséo publica, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedado a identificagdo da licitante.
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10.1.8. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisao do (a) Pregoeiro (a).

10.1.9. O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de até (30) trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéao de lances.

10.1.10. No caso de desconexao do (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.1.11. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregéo na
forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacado aos participantes, no endereco
eletrdnico utilizado para divulgagdo (www.comprasnet.gov.br).

10.1.12. Encerrada a fase de lances, o sistema verificara as licitantes que terdo direito de apresentar novo
lance inferior ao considerado inicialmente vencedor, tendo como critério o estabelecido no § 2° do artigo 44
da LC 123/06, que considera empatadas as propostas de valores iguais ou superiores até 5% do menor
precgo.

10.1.12.1. Os itens ou lotes com valores de até R$ 80.000,00 sdo de participagio exclusiva de
ME/EPP em atendimento ao art. 6°, do Decreto 8.538, de 6 de outubro de 2015.

10.1.13. O sistema identificara em coluna proépria as ME/EPP participantes, fazendo comparacao entre os
valores da primeira colocada, caso nao seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP na ordem de classificagao
que se encontrar na faixa de 5% acima da proposta de menor prego.

10.1.14. Os itens classificados nas caracteristicas anteriores serdo selecionados automaticamente pelo
Sistema e as licitantes classificadas em segundo lugar serdo convocadas a apresentar sua ultima oferta no
prazo de 05 (cinco) minutos sob pena de decair do direito concedido.

10.1.15. Nao havendo manifestagdo da licitante classificada em segundo lugar, o Sistema convocara as
demais MP/EPP participantes na mesma condicdo, na ordem de classificagao.

10.1.16. Caso sejam identificadas propostas de ME/EPPs empatadas em segundo lugar, ou seja, na faixa
dos 5% da primeira colocada, e permanecendo o empate até o encerramento do item, o Sistema fara um
sorteio eletrénico entre tais fornecedores, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate.

10.1.17. As licitantes que nao se manifestaram como ME/EPP no momento do envio da proposta terdo o
tratamento igual as demais licitantes, conforme definido no item 7.2 deste Edital, ndo cabendo o direito de
recursos posteriores.

10.1.18. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos,
de acordo com a Instrugdo Normativa n° 3, da SLTI/MPOG, de 16 de dezembro de 2011.

10.1.19. Os lances enviados em desacordo com o item 10.1.18 serdo descartados automaticamente pelo
sistema. Artigo 3° da Instrugdo Normativa n° 3, da SLTI/MPOG, de 16 de dezembro de 2011.

10.2. JULGAMENTO

10.2.1. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratacao.

10.2.2. O julgamento das propostas obedecera ao critério do Menor Valor Unitario por item/grupo.

10.2.3. Declarada encerrada a etapa competitiva, o(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta diretamente a(s) licitante(s) que tenha(m) apresentado o(s) lance(s) mais
vantajoso(s), para que seja obtida melhor proposta.

10.2.4. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

10.2.5. O pregoeiro solicitara, via chat, apos a fase de lances, o envio de anexo com a proposta de precgos e
prospectos para ser efetuada a analise detalhada da especificagdo. A proposta de pregcos e prospectos
solicitados devem ser encaminhados pelo Sistema Comprasnet, fax ou e-mail, conforme determinagdo do
Pregoeiro na sesséo do Pregéo.
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10.2.6. Se a(s) proposta(s) ndo for(em) aceitavel(eis) ou estiver(em) em valor acima do estimado ou se a
licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagcéo, até a apuragao de uma proposta que atenda ao Edital.

10.2.7. Havendo desclassificagdo da proposta classificada em primeiro lugar, o sistema verificara a
existéncia de propostas de ME/EPP para retornar a fase de lances e, convocar as licitantes para
apresentarem novos lances.

10.2.8. O(a) Pregoeiro(a) anunciara a(s) licitante(s) detentora(s) da(s) proposta(s) ou do(s) lance(s) de
menor valor, imediatamente apdés o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds
negociagao e decisdo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do(s) lance(s) de menor valor.

10.2.9. OS DOCUMENTO PARA ACEITACAO, A PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS e DOCUMENTOS
DE HABILITACAO deverdao ser ENTREGUES pela(s) empresa(s) vencedora(s) ao Pregoeiro dentro do
prazo estipulado pelo pregoeiro, na sequéncia a seguir:

10.2.9.1 Eletronicamente, nos termos do item 8.6 e 8.7 do Edital;

a) Os documentos enviados eletronicamente devem ser digitalizados dos originais
assinados;

b) Os prazos a que se refere essa clausula serdo suspensos no periodo compreendido
entre as 18h e 8h do dia subsequente, salvo em casos de determinagéo de prazo distinto,
feita expressamente pelo pregoeiro no chat do Pregao Eletronico.

10.2.9.2 Os documentos para habilitagdo deverdo ser enviados pelo correio ou entregues
pessoalmente, em formato original ou cépia autenticada, dos documentos entregues pelo FAX ou e-
mail, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, ou prazo definido pelo pregoeiro no chat, a contar
da formalizagéo e definicdo da proposta no Pregao, para o Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros, CEP:
88075-010 - Florianoépolis - Santa Catarina

10.2.9.3 A solicitacdo de documentos de HABILITAGAO COMPLEMENTARES obedecerdo ao
disposto na Instrugao Normativa SLTI N° 1 DE 26/03/2014, ndo sendo concedido prazo inferior a 02
(duas) horas para RECEBIMENTO deste documentos, por fax ou outros meios de transmissao
eletrbnica, conforme previsto no art. 25 do Decreto n° 5.450/2005.

10.2.10. A sessao do pregdo sera suspensa para aguardar o recebimento da documentacéo original, no
prazo determinado no chat, para a habilitagdo da(s) licitante(s).

10.2.11. A(s) licitante(s) vencedora(s) que nao cumprir(em) as determinacdes dos itens 10.2.8, 10.2.9,
10.2.10 e 10.2.15 sera(ao) considerada(s) desistente(s), convocando-se a(s) segunda(s) colocada(s), sem
prejuizo das sangdes estabelecidas no item 19 deste Edital.

10.2.12. Todas as licitantes participantes deverdo acompanhar a sessao, via chat, durante todas as fases do
pregédo, assumindo os 6nus decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

10.2.13. As licitantes convocadas que nao apresentarem proposta de preco e/ou outros documentos
solicitados de acordo com o Edital, no prazo determinado via chat, serdo desclassificadas e consideradas
desistentes, ndo sendo convocadas posteriormente para qualquer outro item que a empresa venha a se
classificar, sem prejuizo aos itens ja aceitos pelo pregoeiro(a).

10.2.14. Todas as licitantes participantes deverao acompanhar a sessao, via chat, durante todas as fases
do pregao, assumindo os 6nus decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

10.2.15. As licitantes convocadas que nao apresentarem proposta de preco e/ou outros documentos
solicitados de acordo com o Edital, no prazo determinado via chat, serdo desclassificadas e consideradas
desistentes, ndo sendo convocadas posteriormente para qualquer outro item que a empresa venha a se
classificar, sem prejuizo aos itens ja aceitos pelo pregoeiro(a).
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11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1. A comprovagao da habilitagdo juridica, da qualificagdo econdmico-financeira e da regularidade fiscal
na forma e condi¢des estabelecidas neste Edital, sera por meio de cadastramento no SICAF (Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores), nos termos da Instrugdo Normativa n° 02, de 11/10/2010, da SLTI,
assegurado a ja cadastrada o direito de encaminhar, via fax, a documentagéo atualizada e regularizada na
propria sessao do Pregdo. Serdo realizadas consultas ao SICAF e CEIS (Cadastro de Empresas Inidoneas
ou Suspensas — www.portaltransparencia.gov.br), CNDT (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
http://www.tst.jus.br/certidaoc) emitida exclusivamente pelo Tribunal Superior do Trabalho, CNIA (Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php) e Cadastro de Inidéneos e Cadastro de
Inabilitados (TCU) (https://contas.tcu.gov.br/pls/apex/f?p=2046:5 — aba inabilitados e aba inidénios), sendo
inabilitadas as empresas consideradas iniddneas ou que estiverem suspensas para contratagdo com a
Unido. Além destas consultas sera necessaria apresentagado da documentagao relacionada no item 11.1.4.

a) Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certidbes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme §1° art.43 lei
Complementar 147/2014. Neste caso, a sessdo sera suspensa para aguardar o envio da
documentacao, com data e horario de retorno definidos pelo Pregoeiro.

b) Havendo necessidade a licitante podera solicitar, por escrito, a prorrogagéo do prazo, por mais 05
(cinco) dias uteis.

c) As demais licitantes deverado apresentar a documentagéo dentro do horario definido pelo
Pregoeiro durante a sesséo.

11.1.1. O cadastramento no SICAF devera ser realizado pelo interessado em qualquer unidade de
cadastramento dos érgaos/entidades da Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das Autarquias e das
Fundagbes que integram o Sistema de Servigos Gerais — SISG, apds seguidas as instrugdes contidas no

site www.comprasnet.gov.br.

11.1.2. Para a habilitagdo regulamentada neste item, o interessado devera atender as condigbes exigidas
para o cadastramento no SICAF, apresentando a documentagao discriminada na Instrugdo Normativa n° 02,
de 11/10/2010, da SLTI, ao 6rgdo cadastrador para validagado do respectivo cadastro, até o terceiro dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessao publica na internet.

11.1.3. No caso de atualizagdo do cadastro realizado no prazo definido acima, porém nao constante no
SICAF, a interessada devera comprovar, na propria sessdo do Pregédo, o cumprimento desta exigéncia,
sendo a licitante considerada habilitada neste quesito. A contratagao somente se efetivara no caso de o
cadastramento ser efetivado pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo — MPOG.

11.1.4. O(a) Pregoeiro(a) solicitara, via Chat, a (as) licitante(s) com o menor prego por item/grupo, a
proposta e os documentos de habilitagdo, abaixo relacionados, que deverao ser transmitidos no prazo a ser
definido pelo pregoeiro via chat, ndo sendo este inferior a 02 (duas) horas, conforme volume de
documentacgao a ser recebido para o FAX (48) 3877-9083 ou e-mail licitacoes@ifsc.edu.br;

11.1.4.1. A solicitagdo de documentos de HABILITACAO COMPLEMENTARES obedecerdo ao
disposto na Instrugao Normativa SLTI N° 1 DE 26/03/2014, nado sendo concedido prazo inferior a 02
(duas) horas para RECEBIMENTO deste documentos, por fax ou outros meios de transmissao
eletrbnica, conforme previsto no art. 25 do Decreto n° 5.450/2005.

a) Como requisito para a habilitacdo no Pregéo, a licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que inexiste de fato superveniente, impeditivo da habilitagdo no presente certame licitatério;

b) Como requisito para a habilitagdo no Pregao, a licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;
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¢) Como requisito para a habilitagdo no Pregéo, a licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao
Federal.

d) Como requisito para a habilitagdo no Pregéo, a licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que apresenta proposta absolutamente independente em relagdo aos demais licitantes
participantes deste Pregado Eletrénico, por consequéncia, incapaz de frustrar o carater competitivo da
presente licitagao;

e) Atestado de capacidade técnica, que comprove ja ter executado servico compativel com o objeto da
presente licitacdo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, informando CNPJ, assinatura do
responsavel pela informacdo, bem como se foram cumpridos os prazos de execugdo, e a qualidade dos
materiais.

f) Comprovacao de poderes de representagdo sob uma das formas discriminadas abaixo em que a licitante
se enquadre (apresentar somente se for solicitado pelo pregoeiro, durante a sessao do pregéo):

f.1. quando a licitante for constituida sob a forma de sociedade e sua representagao estiver sendo
exercida diretamente por 6rgdo integrante da estrutura organizacional da pessoa juridica (Diretor,
Gerente, etc.): documentos que comprovem a existéncia de poderes de representacéo do titular do
cargo (atos constitutivos da pessoa juridica — Estatutos Sociais ou Contrato Social devidamente
registrados), acompanhados de documentos que comprovem a eleigao do credenciando para o dito
cargo (Ata de Assembleia — Geral e, quando for o caso, também, Ata do Conselho de Administracgao,
em que tenha (m) ocorrido a (s) eleigédo (des) a ser(em) comprovada(s).

f.2. quando a licitante for constituida sob a forma de sociedade e sua representagao estiver sendo
exercida de forma indireta, por procurador constituido: os mesmos documentos arrolados no
subitem f1, neste caso relativamente a pessoa que representar a licitante na procuragao,
acompanhada da procuragao, na qual sejam outorgados poderes suficientes para representagdo em
licitagao.

f.3. quando a licitante for constituida sob a forma de firma individual e sua representacao estiver
sendo exercida diretamente pelo titular da firma individual: declaracdo de firma individual
devidamente registrada.

f.4. quando a licitante for constituida sob a forma de firma individual e sua representagao estiver
sendo exercida, de forma indireta, por procurador constituido: o mesmo documento referido no
subitem f.3 acompanhado da procuragdao na qual sejam outorgados poderes suficientes para
representagcédo em licitagao.

f.5. Nas hipdteses em que o representante da licitante for procurador e sua constituigido tiver sido
formalizada por meio de instrumento particular de procuragao, a firma do outorgante devera estar
reconhecida por tabelido.

f.6. No caso de copias destes documentos, as mesmas deverao ser autenticadas por cartoério, ou
pelo Pregoeiro, ou por servidor integrante da Equipe de Apoio ao Pregoeiro do IFSC, a vista do
original.

g) Como requisito para habilitagao no Pregao, a licitante devera apresentar a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) emitida pelo exclusivamente pelo Tribunal Superior do Trabalho
(http://www.tst.jus.br/certidao/), com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua emissao
conforme Lei N° 12.440, de 7 de julho de 2011.

g.1. Caso a empresa nao apresente a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) conforme
solicitado, para fins de HABILITACAO o pregoeiro efetuara consulta a online.

11.1.5. Os documentos enviados por fax ou e-mail deverao ser reenviados (originais ou copias autenticadas)
pelo correio ou pessoalmente, no prazo MAXIMO de 03 (trés) dias Uteis, ou prazo definido pelo pregoeiro,
solicitado via chat, a contar da formalizagdo e definigdo da proposta no Pregdo, para o IFSC —
Departamento de Compras, Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros, CEP: 88075-010 - Florianépolis - Santa
Catarina.
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SALIENTAMOS QUE OS DOCUMENTOS DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS PARA O PREGOEIRO NO
PRAZO DETERMINADO.

12. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

12.1. Efetuados os procedimentos previstos nos itens 7, 9 e 10 deste Edital, e sendo aceitavel(eis) a(s)
proposta(s) classificada(s) em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) procedera, imediatamente apds o
recebimento da documentacao, a verificagdo do atendimento das condigdes de habilitagdo da(s) licitante(s).

12.2. Aregularidade do cadastramento da licitante no SICAF, sera confirmada por meio de consulta “online”.

12.3. Procedida a consulta, serd impressa declaragdo demonstrativa da situacdo da licitante (IN - SLTI n°
02/2010), a qual sera juntada ao processo de licitagéo.

12.4. Sera assegurado, a LICITANTE ja cadastrada no SICAF, o direito de apresentar, caso esteja com
algum documento vencido, a documentagao atualizada e regularizada, na fase de habilitagéo, por meio do
FAX (48) 3877-9083 ou licitacoes@ifsc.edu.br devendo, posteriormente, encaminhar ao (a) Pregoeiro (a), os
originais ou copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias uteis, OU PRAZO DEFINIDO PELO PREGOEIRO,
SOLICITADO VIA CHAT, podendo o(a) Pregoeiro(a) verificar a regularidade da LICITANTE por meio dos
sitios.

12.5. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo na
presente licitagdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, serdo inabilitadas,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

12.6. Se a(s) licitante(s) desatender (em) as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a(s)
oferta(s) subsequente(s), verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da(s) licitante(s), na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital,
sendo a(s) respectiva(s) licitante(s) declarada(s) vencedora(s) e a ela(s) adjudicado(s) o(s) item(n)s
objeto(s) do certame, pelo(a) Pregoeiro(a).

12.7. Ao final da sessdo, na hipotese de inexisténcia de recursos, sera feita, pelo(a) Pregoeiro(a), a
adjudicagao do(s) item(ns) objeto(s) da licitagao a(s) licitante(s) declarada(s) vencedora(s), com posterior
encaminhamento dos autos a Reitora do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina, para homologacdo e decisdo quanto a contratacdo; na hipétese de existéncia de recursos, os
procedimentos sao os descritos no item 13.

12.8. A indicacao do(s) lance(s) vencedor (es), a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacgdes relativas a sessdo publica do Pregao constardo de ata divulgada no sistema eletrbnico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas no artigo 30 do Decreto n.° 5.450/2005, e na legislagao
pertinente.

12.9. Nao sera aceito nenhum protocolo de entrega em substituicdo aos documentos relacionados no Edital.

12.10. A Administragao reserva-se o direito de julgando necessario, proceder a diligéncias junto aos érgéaos
emitentes das certiddes, bem como solicitar esclarecimentos ou informagdes complementares relativas a
quaisquer dos documentos apresentados.

12.11. Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova.

12.12. Serdo sanados pelo (a) Pregoeiro(a), através de informagdes ou diligéncias requeridas, quaisquer
erros evidenciados como meramente formais.

12.13. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificacao.
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13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, ao final da sessdo publica, de forma imediata e
motivada, em campo préprio do Sistema Comprasnet, manifestar sua intengcéo de recorrer, quando lhe sera
concedido o prazo de 03 (trés) dias, também em meio eletrénico no Sistema Comprasnet, para apresentar
as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazées em igual prazo, através de campo proprio, que comegara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

13.1.1. O Pregoeiro decidird em até 05 (cinco) dias uteis, apds o término do prazo de contrarrazées.

13.2. A falta de manifestagédo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo em recorrer, importara na
decadéncia desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o(s) objeto(s) a(s) licitante(s)
declarada(s) vencedora(s).

13.3. O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.4. O recurso contra a decisao do (a) Pregoeiro (a) ndo tera efeito suspensivo.
13.5. Dos atos da Administragéo, decorrente da aplicagao subsidiaria da Lei no 8.666/93, cabera:

l. recurso, dirigido a Reitora do IFSC, interposto no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagao do
ato, a ser protocolizado no endereco referido no subitem 20.14 deste Edital, nos casos de:

a) Anulacgao ou revogacéo da licitagao;
b) Resciséo do contrato, a que se refere o inciso | do artigo 79 da Lei no 8.666/93;
¢) A aplicagéo das penas de adverténcia, suspenséo temporaria ou multa;

Il. representagéo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da intimagdo da decisdo relacionada com o objeto da
licitacdo ou do contrato, de que nao caiba recurso hierarquico;

lll. pedido de reconsideragédo de decisdo do Ministro da Educagéo, no caso de declaragcédo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimag&o do ato.

13.6. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias lteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo
devidamente informado aquela autoridade. Neste caso, a decisdo devera ser proferida dentro de 05 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade (§ 4o do artigo 109 da Lei no
8.666/93).

13.7. A intimacgao dos atos referidos nas alineas a e b do subitem 13.5 sera feita mediante publicagdo no
Diario Oficial da Unio.

13.8. Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos n&o serao conhecidos.

13.9. Julgados os recursos, a Reitora do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa

Catarina fara a adjudicacéo do(s) objeto(s) licitado(s) a(s) licitante(s) declarada(s) vencedora(s), homologara
a licitagéo e decidira quanto a contratagao.

13.10. Ndo serdo reconhecidos os recursos interpostos apds o encerramento da sessdo, nem seréo
recebidas as peticdes de contrarrazdes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com o disposto
neste Edital.

13.11. Apés a Homologacdo do presente Processo Licitatério, os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Rua 14 de julho 150 — Coqueiros - Floriandpolis —
SC, CEP:88075-010.

14. DA HOMOLOGAGAO

14.1. Julgados os recursos (se houver) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Reitora do
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina homologara a licitagao.
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15. DO CONTRATO

15.1. Se a licitante vencedora nao apresentar situacdo regular no SICAF, no ato da contratagdo, nao
apresentar a documentagédo exigida, ou se recusar injustificadamente em retirar a Nota de Empenho, no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da devida convocagao, é facultado a Reitora do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina convocar as licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificagéo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatorios efetuar a negociagédo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

15.1.1. Apds a emissao da nota de empenho, a empresa sera convocada, por e-mail, para optar pela
retirada pessoal ou envio eletrénico da mesma, em até 03 (trés) dias uteis.

15.2. A licitante vencedora se obriga a manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes por ela assumidas, as mesmas condigbes da habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

15.3. A prestacao dos servigos serd mensal, devendo ser iniciado imediatamente apds o inicio da vigéncia
do contrato e a ativagdo devera ser efetuada em até 30 (trinta) dias uteis apds o inicio da vigéncia
contratual, prazo no qual devem ser instalados todos os equipamentos necessarios por conta da empresa.

15.4. Para outras localidades em que for comprovada a inexisténcia da rede telefénica, o prazo sera
prorrogado por mais 30 dias uteis, apds a comprovagao da viabilidade técnica. Nao havendo a viabilidade
técnica, a empresa fica dispensada desta obrigagao ou o prazo podera ser reavaliado para a instalagao.

15.5. A fiscalizagdo sera exercida no interesse do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina, mas néo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos.

15.6. A Contratada fica obrigada a aceitar, durante a validade da sua proposta, nas mesmas condigbes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias na contragdo objeto da presente
licitagéo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.

15.7. As empresas optantes pelo SIMPLES ficam obrigadas a apresentar ao 6rgéo ou a entidade, quando
da assinatura do Contrato, declaragdo de acordo com art. 6° da IN RFB 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e
anexo |V deste Edital.

16. DA INEXECUGAO E RESCISAO

16.1. A inexecucao total ou parcial dos instrumentos previstos nas alineas a), b) e ¢) do item 15.1 enseja a
sua rescisao, se houver uma das ocorréncias prescritas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

16.2. Os procedimentos de rescisao, tanto as amigaveis, como as determinadas por ato unilateral da
Contratante, serdo formalmente motivados, asseguradas, a Contratada, na segunda hipotese, a produgao
de contraditério e a dedugcdo de ampla defesa, mediante prévia e comprovada intimagdo da intengéo da
Administracao para qué, se o desejar, a Contratada apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados de seu recebimento e, em hipétese de desacolhimento da defesa, interponha recurso hierarquico
no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da intimagéo comprovada da decis&o rescisoria.

16.3. Quanto a sua forma a resciséo podera ser:

a) por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78
da Lei n® 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragéo e;

¢) judicial, nos termos da legislacéo.
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17. DA GARANTIA

17.1. Sera exigida da licitante vencedora prestagdo de garantia para cumprimento do Contrato, que devera
ser apresentada no ato da assinatura do Contrato, em favor do IFSC, representado pela sua Reitora,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global anual, numa das modalidades previstas no paragrafo
primeiro, do artigo 56, da Lei n° 8.666/93.

17.2. A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria devera ter prazo de
validade que abranja todo o prazo de execucdo do Contrato e devera ser acompanhado por documentos
que atestem o poder de representag¢éo do signatario da apdlice ou carta-fianga.

17.2.1. Fica estabelecido que a Contratada, ao optar pela garantia na modalidade de fianga bancaria,
devera fazer constar, no respectivo instrumento, a renuncia expressa do fiador, do beneficio de ordem, de
que tratam os artigos 827 e 835 da Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil).

17.3. Na hipétese de prorrogacao do prazo de vigéncia do Contrato, no ato da assinatura, a Contratada
devera apresentar prorrogacgao do prazo de validade da garantia e/ou complementagdo da mesma.

17.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposicdo no prazo
de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que for notificada pela Contratante, mediante oficio entregue
contra recibo, assim como providenciar a complementacao em caso de reajuste do valor do Contrato.

17.5. Apos o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada sera liberada pela Contratante a
Contratada.

18. DOS PREGCOS

18.1. Sera permitido o reajuste de prego do contrato, desde que observado o interino de um ano, a contar
da data da apresentacao da proposta.

18.2. O Reajuste de precos, na forma prevista na legislacdo, podera ser requerido pelo CONTRATADO a
cada periodo de 12 (doze) meses, adotando-se para tanto a aplicagdo o Indexador Previsto pela ANATEL -
indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), ou na falta desta pelo indice Geral de Prego do Mercado
IGP-M, acumulado no respectivo periodo.

19. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

19.1. Com vistas a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, podera ser promovida
revisdo do prego contratual, desde que eventuais solicitagbes nesse sentido estejam acompanhadas de
comprovagdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do
Contrato.

19.2. A demonstracdo analitica sera apresentada em conformidade com a(s) Planilha(s) de Custos e
Formacao de Precos apresentada na proposta vencedora do Pregéo.

20. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da execugédo do objeto desta licitagdo correra no exercicio de 2016/2017
através das seguintes Dotacdes Orcamentarias da Unido: Orgdo/Unidade 158516 — Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina: Programa de Trabalho resumido: 108974; Natureza da
Despesa: 33.90.39-58; Servico, Fonte: 0112000000.

Instituto Federal de Santa Catarina
www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60



(1 1]
Ministério da Educacdo

[ 1 |
. . . I N STITUTO FED E RAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, & Contratada por meio de ordem bancaria fatura (OB
fatura) com codigo de barras, até a data de vencimento da fatura/conta, que devera ser ENTREGUE a
Unidade Contratante dos servigos, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento, conforme
artigo 44 da Resolugéo n° 477 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

21.1.1. Nas notas fiscais, nas faturas, nos boletos bancarios ou em quaisquer outros documentos
de cobranga dos bens ou dos servigos, de que trata o art. 3° da INRFB N° 1.234, de 11 de janeiro de
2012, que contenham codigo de barras, deverdo ser informados o valor bruto do pre¢co do bem
fornecido ou do servigo prestado e os valores do IR e das contribuicdbes a serem retidos na
operagao, devendo o seu pagamento ser efetuado pelo valor liquido deduzido das respectivas
retengdes, cabendo a responsabilidade pelo recolhimento destas ao 6rgédo ou a entidade adquirente
do bem ou tomador dos servicos.

21.1.2. A critério da CONTRATANTE, desde que observado ao disposto no ITEM 21.2, podera ser
utilizado o valor contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade do CONTRATADO
para com ela, relativas a multas que Ihe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular
execugao contratual.

21.2. Fica condicionado o atendimento ao item 21.1.2 apds observado o principio do Contraditério e da
Ampla Defesa, conforme art. 5°, inciso LV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

21.3. Nenhum pagamento de fatura em atraso sera efetuado enquanto estiver pendente de corregéo, por
motivo de valores de tarifas cobradas indevidamente ou acima do contratado, ou ainda por auséncia da
discriminagdo de retengdes de impostos e contribuicdes devidas, conforme legislacdo aplicavel, nao
cabendo a suspensdo dos servigos contratados por falta desse pagamento, sob pena de aplicagbes de
sangdes contratuais.

21.4. A correcdo das Faturas sera de inteira responsabilidade da OPERADORA CONTRATADA, sendo
obrigatdria a apresentacédo do detalhamento dos valores corrigidos sempre que exigido pela Fiscalizagdo do
contrato.

21.5. Durante o periodo decorrido entre a data de vencimento da fatura original e da fatura corrigida NAO
DEVERA incidir corregdo monetaria e nem multas de mora, sempre que a motivagdo pelo ndo pagamento
das faturas seja decorrente de erros ou falhas da Contratada.

21.6. As notas fiscais/faturas deverao ser emitidas pela propria Contratada, ou por sua filial, responsavel
pela prestacdo do servico na respectiva area de registro de cada acesso movel, destacando
obrigatoriamente o nimero de inscrigdo no CNPJ, tanto da matriz quanto da filial, além de, no momento da
apresentacdo da fatura, comprovar o atendimento as mesmas condigbes que habilitaram a empresa
vencedora do certame.

21.6.1. A nota fiscal eletrénicalfatura devera ser emitida com o CNPJ do Campus requisitante,
conforme descrigcao abaixo:

21.6.2.
CAMPUS CNPJ
Ararangua 11.402.887/0008-37
Cacgador 11.402.887/0018-09
Canoinhas 11.402.887/0012-13
Chapeco 11.402.887/0007-56
Continente 11.402.887/0004-03
Florianoépolis 11.402.887/0002-41
Gaspar 11.402.887/0010-51
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Geraldo Werninghaus 11.402.887/0019-90
Itajai 11.402.887/0013-02
Jaragua do Sul 11.402.887/0005-94
Joinville 11.402.887/0006-75
Lages 11.402.887/0011-32
Palhoca Bilingue 11.402.887/0015-66
Reitoria 11.402.887/0001-60
Sé&o José 11.402.887/0003-22
Sao Miguel do Oeste 11.402.887/0014-85
Xanxeré 11.402.887/0017-28
Sao Carlos 11.402.887/0022-95

Para o Campus Avang¢ado de Sao Lourengo do Oeste, a Nota Fiscal devera ser emitida no CNPJ
da Reitoria, sendo os servigos executados nos respectivos Campus.

21.7. Podera haver a emissao de mais de uma nota fiscal/fatura para cada Nota de Empenho ou apenas
uma nota fiscal/fatura e, para acompanhar as mercadorias para os Campi, aceitas pela fiscalizagdo
estadual.

21.8. Serao retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem como a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as
aliquotas previstas para o tipo de servigo objeto desta licitagdo, conforme IN RFB 1.234, de 11 de janeiro de
2012 e alteragdes posteriores.

21.9. Nao havera a retengédo prevista no subitem 21.8 caso a Contratada seja optante pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadacédo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ou se encontre
em uma das situagdes elencadas na IN RFB 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e alteragdes posteriores.

21.10. Para usufruir o direito, apresentado no subitem 21.9, a contratada devera apresentar juntamente a
Nota Fiscal/Fatura a declaragéo, conforme determinagdo da IN RFB 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e
alteracdes e anexo |V deste Edital, a fim de evitar a retencado na fonte dos tributos e contribuicdes de acordo
com a legislagéo especifica. A ndo apresentagédo da declaragédo implica na retengéo integral dos impostos e
alteragdes posteriores.

21.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por CULPA COMPROVADA do CONTRATANTE, o
valor devido podera ser acrescido de multa de mora de até 2% (dois por cento), além de atualizagéo
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serao calculados a taxa de 1% (um por cento) ao més.

22. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

22.1. As obrigagbes das partes, dentre outras relacionadas neste Edital, sdo aquelas estabelecidas no
Anexo | — Termo de Referéncia e Anexo lll - Minuta de Instrumento de Contrato, deste Edital.
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23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS POR INADIMPLEMENTO

23.1. Em caso de nao envio da amostra, dos documentos de habilitagcdo de acordo com os itens 10.2.15 e
11.1.4, inexecugdo do contrato, erro de execugdo, execugdo imperfeita, mora de execugdo, quantidade
inferior ao solicitado, inadimplemento contratual ou nao veracidade das informagdes prestadas, a
Contratada estara sujeita as seguintes san¢des administrativas, garantida prévia defesa:

|. adverténcia.

[I. multas (que deveréo ser recolhidas em favor do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncias e Tecnologia de
Santa Catarina, a ser preenchido de acordo com instrugdes fornecidas pela Contratante):

a) de 1% (um por cento) sobre o valor anual do contrato, por dia de atraso na execucgéo do servigo, limitados
a 10%(dez por cento) do mesmo valor.

b) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do valor anual do contrato, por infracdo a qualquer clausula ou

condigao do Edital, ndo especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia.

c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de pregos vencedora, no caso de recusa
injustificada da licitante adjudicataria em assinar o contrato ou deixar de apresentar os documentos
exigidos, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste Edital.

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de preco, no caso de rescisdo do contrato por ato
unilateral da administragdo, motivado por culpa da Contratada, garantida prévia defesa, independente das
demais sancodes cabiveis;

e) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do somatorio, por executar o servico em desacordo com a
especificagao do edital e apresentada na proposta de preco da licitante;;

f) de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, no caso de nao-substituicdo do
servigo no prazo determinado no Termo de Referéncia, caso ndo estaria de acordo com a especificagao
exigida em Edital, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias uteis. Apés o décimo dia e a critério da
Administracdo, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do servigo/ou a sua substituicdo, de forma a configurar,
nessa hipétese inexecucgéo parcial da obrigagédo assumida;

g) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de cancelamento integral da ata por ato
unilateral da administragdo, motivada por culpa da Contratada ou a pedido da mesma;

[ll. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta de prego, nao assinar
o Contrato, deixar de entregar documentacdo solicitada, apresentar documentagéo falsa, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢ao do objeto,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla
defesa, sem prejuizo das multas previstas no item 20.1, |l deste instrumento editalicio.

23.2. No processo de aplicagdo de sangdes, € assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa,
facultada defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da respectiva intimacéo.

23.2.1. E OBRIGATORIO a apresentagdo de ENDERECO ELETRONICO VALIDO EM SUA PROPOSTA DE
PRECOS conforme Modelos anexos deste edital para fins de recebimento de notificagbes, comunicados,
intimagdes, empenhos bem como Autorizagdes de Fornecimento.

a) Empresas que retirarem o edital pelo Sistema Comprasnet, tem a obrigacdo de manter atualizado seu
cadastro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) para os fins expostos acima;

b) Caso a Licitante/Fornecedor opte por enviar o Termo de Retirada de Edital, fica esta OBRIGADA a
apresentar no mesmo um ENDERECO ELETRONICO VALIDO para os fins expostos acima.

¢) A Empresa assume o compromisso de receber as Autorizagbes de Fornecimento e Empenhos pelo e-mail
institucional informado na PROPOSTA DE PRECOS concordando que nao sendo confirmado o recebimento
do e-mail, o IFSC considerara como recebido, iniciando a contagem do prazo de entrega. Assumindo o
compromisso de avisar o IFSC quando houver mudanga do e-mail.

23.3. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e das demais cominagbes legais.
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23.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data
da notificagdo. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do
pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada o
valor devido sera abatido da garantia, quando houver. Sendo a garantia insuficiente, devera ser cobrado o
valor complementar. A multa ndo paga sera cobrada administrativa e/ou judicialmente, com a inscricdo na
Divida Ativa da Unido.

23.4.1. Nao havendo o pagamento da multa no vencimento constante na GRU e, inexistente garantia
contratual, havera a atualizacido dos valores conforme item 21.11 deste Edital.

23.5. As sangdes previstas nos incisos | e Ill da clausula 23.1 poderao ser aplicadas juntamente a do inciso
I, da mesma clausula.

24. DAS DISPOSIGOES GERAIS

24.1. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagao.

24.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da licitante,
desde que sejam possiveis as aferigbes das suas qualidades e as exatas compreensdes da sua proposta
durante a realizagdo da sesséo publica deste Pregao e desde que nao fique comprometido o interesse do
6rgao promotor do certame, bem como a finalidade e a seguranga da futura contratacgao.

24.3. E facultada ao (a) Pregoeiro (a) ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo.

24.4. Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboragcdo ou pela apresentacdo de
documentacao referente ao presente Edital.

24.5. A adjudicagéo do objeto da licitagcdo a licitante vencedora e a homologacgéo do certame nao implicardo
direito a contratagao.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

24.7. A Reitora do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina podera revogar a
presente licitagdo por razbées de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou
mediante provocacgao de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n° 8.666/93.

24.8. No caso de alteragdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagdo do Pregao, este
prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

24.9. O 6rgédo promotor do certame ndo disponibilizard suas instalagbes, bem como equipamentos ou
conexdes com o provedor do sistema eletrdnico, as licitantes interessadas em participar deste Pregao.

24.10. Na hipotese de nao haver expediente no dia da abertura da presente licitagcdo, ficara esta transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local, e horario anteriormente estabelecido.

2411. A sessdo publica podera ser acompanhada pelos interessados através do sitio
http://www.comprasnet.gov.br (Acesso Livre), local onde também ficara disponivel a Ata de realizagdo do
certame, apés o encerramento da sessao publica.

24.12. Cépia do Edital e seus Anexos estara disponibilizada nos sites http://www.comprasnet.gov.br e
http://www.ifsc.edu.br.

24.13. As licitantes que retirarem o Edital na pagina do IFSC deverdo encaminhar o termo de retirada de
Edital para o FAX (48) 3877-9083, para futura comunicagédo. A falta de remessa deste termo exime a
Administracdo de comunicacdo de eventuais retificagcbes ocorridas no instrumento convocatério e de
quaisquer informagdes adicionais.
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24 14. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser recebidos pelo (a)
Pregoeiro (a) no PRAZO MAXIMO de 03 (trés) dias Uteis anteriores & data fixada para abertura da sess&o
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco licitacoes@ifsc.edu.br, os quais serédo
respondidos até 24 (vinte e quatro) horas ANTES DO HORARIO DE INIiCIO DA SESSAO do pregdo
EXCLUSIVAMENTE PELO SISTEMA COMPRASNET, dando maior clareza e publicidade ao processo.
Demais informagdes poderdo ser obtidas no endereco - Departamento de Compras, Reitoria, situado Rua
14 de Julho, 150 - CoqueirosCEP: 88075-010 - Florianépolis - Santa Catarina, Tel (48)3877-9032 e FAX (48)
3877-9083.

24.15. Foro: As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Secdo Judiciaria de
Florianépolis/SC, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos
no art. 102, inciso |, alinea “d” da Constituicao Federal.

24.16. Os casos omissos serao resolvidos pelo (a) Pregoeiro (a).

24 17. Fazem parte deste Edital:

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo Il Modelo de Planilha para Cotagao

Anexo Il Minuta de Instrumento de Contrato

Anexo IV Declarag¢do do Simples Nacional (IN RFB 1.234, de 11 de janeiro de 2012.)

Floriandpolis, XX de XXXX de 20XX.

ALINE HEINZ BELO

Pré-reitora de Administracédo do IFSC
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
Processo n.° 23292.023997/2016-17

PREGAO ELETRONICO n° 147/2016

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no inciso incisos | e Il, do
artigo 8° e inciso Il do artigo 21 do Decreto 3.555/00 e inciso | e § 2° do artigo 9° do Decreto n°® 5.450/05, de
31/05/2005.

I. INTRODUGAO:

O Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina pretende contratar
pessoa juridica, com base na Lei n°® 10.520, de 17.07.2002, no Decreto n.° 5.450/05, de 31/05/2005, Decreto
n°® 3.931, de 19/09/2001 e na Portaria MP/SLTI n.° 5 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao-
MP, de 11.06.2003, e subsidiariamente na Lei n.° 8.666/93, de 21/06/1993 e nas demais normas legais e
regulamentares pretende contratar:

1.1 JUSTIFICATIVA

Apés finalizado o prazo de prorregagédo referente ao contrato nimero 139/2011 do Pregado Eletrénico
65/2011 para Execugdo de Servigos de Telefénico Fixo Comutado (STFC), o qual teve com arrematente
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes, esta Instituicao se viu na necessidade da elaboragdo de um novo
processo para suprir as demandas referentes a este servico.

O IFSC conta hoje com 22 Cémpus, sendo deste um Caémpus Avancado, a Reitoria e CERFEAD,
totalizando 24 unidades. Destas , 4 unidades ainda conta, com contratos vigéntes, ndo sendo contemplados
nestes certame.

Tendo em vista a expansao do IFSC, onde alguns Campus dependem de implementagcéo de infraestrura
para recebimento de linhas digitais, os itens deste processo serdo agrupados para que assim a empresa
vencedora tenha motivagao para estas implementagoes.

A vantajosidade econdmica do agrupamento se faz na possibilidade de negociagdo de valores, tanto na
fase do pregéo, quando na possibilidade da expansao de linhas digitais a Campus situados em localidades
onde somente sdo alcangados por linhas analdgicas, o que além de deixar a desejar no servigo de voz,
também influencia diretamente nos servigos de dados.

Elancamos como fator tambem decisivo para o agrupamento dos itens a possibilidade da manutencao
contratual dos itens deste processo, onde é fundamental a capacidade operativa destes servigos perante os
Campus, uma vez ocorrendo problemas de fundamentagao técnica ou legal, o Departamento de contratos
de pronto e em Unica e agil agdo pode notificar a empresa vencedora para que esta reestabelega os
servigos de forma a manter as condi¢do de homologacgéo de sua proposta.

2. OBJETO:

E objeto deste Pregdo Eletrénico a contratacdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, de SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), para atender ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), conforme quadro 1, podendo sua duragao ser prorrogada por
iguais e sucessivos periodos, no interesse da Administragéo, limitada a 60 (sessenta) meses, de acordo
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com o art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93.

Os licitantes devem detalhar os valores ofertados em cada item deste edital, conforme o Quadro 1
(Lotes e itens). O julgamento do menor prego de cada lote tomard como base as quantidades das
estimativas anuais. O IFSC reserva-se ao direito de efetuar pagamento somente sobre as ligagdes
telefénicas efetivamente realizadas — e ndo sobre as estimadas, considerando a natureza de servigo por
demanda dos servigos de telecomunicagdes em tela e a estrita necessidade de servigo.

Quadro 1: Lotes e Itens

REITORIA
Lote | Descri¢cdo do servigo | Item Descri¢ao do Item
1 [STFC - Servigo 1 |Assinatura E1
DDR 2 |Plano de numeragao DDR
Servigo Telefénico 3 | Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.
(STFC) na

4 |Servico Telefonico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Mdovel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones mdéveis de outra operadora nesta mesma area.

modalidade Local.

Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligagdes originadas em telefones
(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer
modalidade Longa operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area Local, em
Distancia Nacional - todo o pais.

LDN.

7 | Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefonico Fixo-Mével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Jap&o, Australia,
(STFC) na Portugal, Franca, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica,
modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia 10 |p . ises da Ameri daE

Internacional Fixo — emais paises da América e da Europa.

LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do

Pacifico.

12 |Demais paises e territorios néo listados nas regides anteriores.

Campus Ararangua

Lote | Descri¢cao do servico | Item Descrigao do ltem
2 |STFC - Servigo 1 |Assinatura E1
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DDR 2 |Plano de numeragédo DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC.) na 4 |[Servico Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. i . L . )

Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Mdovel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones moéveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagGes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Mével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, ltalia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia 10 |Demais paises da América e da Eur

Internacional Fixo — emais paises da América e da Europa.

LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territorios néo listados nas regides anteriores.

Campus Chapecoé
Lote | Descricao do servico | Item Descrigao do Item
3 |STFC — Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligagbes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 [Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. . . . ~ . ;

Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 |[Servigo Telefonico Fixo-Movel EXTRA-OPERADQRA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado

(todos os Degraus) que abrange as ligagdes originadas em telefones
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(STFC) na
modalidade Longa
Distancia Nacional -
LDN.

fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais.

Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servico Telefonico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico
Fixo Comutado
(STFC) na
modalidade Longa
Distancia
Internacional Fixo —
LDI-FIXO.

EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,
Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,
Portugal, Franga, Espanha, ltalia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,
Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

10

Demais paises da América e da Europa.

11

Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12

Demais paises e territérios n&o listados nas regides anteriores.

Campus Florianépolis — Continente

Lote

Descrigcao do servigo

ltem

Descrigéo do ltem

4

STFC - Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefbnico 3 | Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligagbes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 |Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. . . L . ;

Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Mdovel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as liga¢Ges originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moéveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |Servigo Telefonico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagées originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |[EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado

Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,
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(STFC) na
modalidade Longa
Distancia

Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,
Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Internacional Fixo — 10 |Demais paises da América e da Europa.
LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do
Pacifico.
12 |Demais paises e territorios nao listados nas regides anteriores.
Campus Jaragua do Sul
Lote | Descricao do servigo | Item Descrigao do Item

5

STFC - Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 [Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. ! . L . ‘

Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Mdovel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servico Telefbnico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Codigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢tes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Movel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagbes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia 10 [Demais paises da América e da Europa

Internacional Fixo — P _ i pa.

LDI-FIXO. 11 | Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territorios nao listados nas regides anteriores.

Campus Joinville
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Lote | Descri¢cao do servigo

Descricao do Item

6 |STFC - Servico
DDR

Assinatura E1

2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 [Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. . . . . ;

Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones mdveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Mdovel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Mével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagées originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Jap&o, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia . . .

. . 10 |[Demais paises da América e da Europa.

Internacional Fixo — _ .

LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territdrios néo listados nas regides anteriores.

Campus Sao José
Lote | Descrigao do servigo | Item Descrigao do ltem
7 |[STFC - Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 |servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. : . L : ;

Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 |[Servigo Telefénico Fixo-Movel EXTRA-OPERADORA na modalidade

Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones moveis de outra operadora nesta mesma area.
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Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones
(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer
modalidade Longa operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area Local, em
Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefonico Fixo-Mével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢tes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia 10 | Demais paises da América e da Eur

Internacional Fixo — emais paises da América e da Europa.

LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territorios néo listados nas regides anteriores.

Campus lItajai
Lote | Descrigédo do servigo | Item Descrigéo do ltem
8 |STFC - Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 |Servico Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. . . L . :

Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 |Servigo Telefénico Fixo-Moével EXTRA—OPERADQRA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones moveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Codigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagées originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones mdéveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |Servigo Telefénico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade

Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.
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Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia 10 | Demais paises da América e da Eur

Internacional Fixo — emals paises da erica € da Europa.

LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territorios néo listados nas regides anteriores.
Campus Canoinhas
Lote | Descricao do servigo | Item Descrigao do Item
9 |STFC - Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 [Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. ! . L . ‘

Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Mdovel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servico Telefbnico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Codigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢tes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Movel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagbes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia 10 [Demais paises da América e da Europa

Internacional Fixo — P _ i pa.

LDI-FIXO. 11 | Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territorios nao listados nas regides anteriores.

Campus Gaspar
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Lote | Descri¢cao do servigo | Item Descricao do Item
10 |STFC - Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 [Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. . . L . ;

Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones mdveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Mdovel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |Servigo Telefonico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagées originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Jap&o, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia . . .

. . 10 |[Demais paises da América e da Europa.

Internacional Fixo — _ .

LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territdrios néo listados nas regides anteriores.

Campus Sao Miguel do Oeste

Lote

Descrigao do servigo

ltem

Descrigao do ltem

11

STFC - Servigo 1 |Assinatura E1
DDR ~
2 |Plano de numeragao DDR
Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.
(STFC) na 4 |servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
modalidade Local. : . L : ;
Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.
5 |[Servigo Telefénico Fixo-Movel EXTRA-OPERADORA na modalidade

Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones moveis de outra operadora nesta mesma area.

Instituto Federal de Santa Catarina
www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60




[ 1 |
ME® INSTITUTO FEDERAL

Ministério da Educagao
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones
(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer
modalidade Longa operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area Local, em
Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefonico Fixo-Mével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢tes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia 10 | Demais paises da América e da Eur

Internacional Fixo — emais paises da América e da Europa.

LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territorios néo listados nas regides anteriores.

Campus Criciima
Lote Descrigao do ltem Descrigéo do ltem
servigo
12 |STFC - Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 |servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. : . L : ;

Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones moveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefbnico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligagbes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagbes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moéveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade

Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagGes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
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operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,
Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,
(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,
modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.
Distancia 10 |Demais paises da América e da Eur
Internacional Fixo — emais paises da América e da Europa.
LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.
12 |Demais paises e territorios néo listados nas regides anteriores.
Campus Lages
Lote | Descrigcao do servico | Item Descrigao do ltem
13 |STFC - Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 [servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. : . L . :

Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Movel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones moveis de outra operadora nesta mesma area.

Servico Telefbnico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Codigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagées originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones mdéveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefbnico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia 10 |Demais paises da América e da Europa

Internacional Fixo — P A ~ pa.

LDI-FIXO. 11 | Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territorios nao listados nas regides anteriores.
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Campus Palhoga

Lote

Descrigcao do servigo

Descrigéo do ltem

14

STFC — Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefbnico 3 | Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligagbes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 [Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. . . L . ;

Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Mdovel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servico Telefbnico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligagGes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moéveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |Servigo Telefonico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagbes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia . . .

) . 10 |[Demais paises da América e da Europa.

Internacional Fixo — _ :

LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territdrios néo listados nas regides anteriores.

Campus Avang¢ado Urupema

Lote

Descrigao do servigo

ltem

Descrigao do Item

15

STFC - Servigo 1 |Assinatura E1
DDR ~
2 |Plano de numeragao DDR
Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.
(STFC) na 4 |Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade
modalidade Local. : . o : ;
Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.
5 |[Servigo Telefénico Fixo-Movel EXTRA-OPERADORA na modalidade

Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
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telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligagdes originadas em telefones
(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer
modalidade Longa operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area Local, em
Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Mével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |[EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Jap&o, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia . . .

Internacional Fixo — 10 |[Demais paises da América e da Europa.

LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territdrios néo listados nas regides anteriores.

Campus Avangado Xanxeré

Lote

Descrigao do servigo

ltem

Descrigao do ltem

16

STFC - Servigo 1 |Assinatura E1
DDR ~
2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 |servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. : . L : ;

Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones moveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefbnico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligagbes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagbes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade

Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
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operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico
Fixo Comutado
(STFC) na
modalidade Longa
Distancia
Internacional Fixo —
LDI-FIXO.

9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,
Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,
Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,
Coréia do Sul, China, Grécia € Israel.

10 |[Demais paises da América e da Europa.

11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territorios néo listados nas regides anteriores.

Campus Avangado Cagador

Lote

Descrigao do servico

ltem

Descrigao do ltem

17

STFC - Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 [servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. : . L . :

Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Movel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones moveis de outra operadora nesta mesma area.

Servico Telefbnico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Codigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagées originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones mdéveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefbnico 9 |EUA (exceto Havai'e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia 10 |Demais paises da América e da Europa

Internacional Fixo — P A ~ pa.

LDI-FIXO. 11 | Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territorios nao listados nas regides anteriores.
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Campus Avangado Geraldo Weringhaus

Lote | Descrigédo do servigo | Item Descrigéo do ltem
18 |STFC — Servico 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefbnico 3 | Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligagbes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 [Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. . . L . ;

Local, assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para
telefones moveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Mdovel EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servico Telefbnico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligagGes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moéveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Mével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagbes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia . . .

) . 10 |[Demais paises da América e da Europa.

Internacional Fixo — _ :

LDI-FIXO. 11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territdrios néo listados nas regides anteriores.

Campus SAO CARLOS
Lote | Descrigao do servigo | Item Descrigao do Item
19 |STFC - Servico 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 |servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. : . L . ;

Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 |[Servigo Telefénico Fixo-Movel EXTRA-OPERADORA na modalidade

Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
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telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefénico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligacGes originadas em telefones
(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer
modalidade Longa operadora em areas com Caédigo Nacional diferente da area Local, em
Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefénico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as liga¢des originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis da mesma
operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Mével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagées originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico 9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,

Fixo Comutado Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,

(STFC) na Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,

modalidade Longa Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Distancia . . .

) . 10 |[Demais paises da América e da Europa.

Internacional Fixo — _ .

LDI-FIXO. 11 | Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territdrios néo listados nas regides anteriores.

Campus SAO LOURENGO
Lote | Descrigédo do servigo | Item Descrigcéo do ltem
20 |STFC - Servigo 1 |Assinatura E1

DDR 2 |Plano de numeragao DDR

Servigo Telefénico 3 | Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as

Fixo Comutado ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

(STFC) na 4 |servigo Telefonico Fixo-Mével INTRA-OPERADORA na modalidade

modalidade Local. : . L : ;

Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis da més ma operadora nesta mesma area.

5 | Servigo Telefonico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢des oriundas da Area Local para
telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

Servigo Telefbnico 6 |[Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional

Fixo Comutado (todos os Degraus) que abrange as ligagbes originadas em telefones

(STFC) na fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

modalidade Longa operadora em areas com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em

Distancia Nacional - todo o pais.

LDN. 7 | Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRA-OPERADORA na modalidade
Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagbes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moéveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

8 |[Servigo Telefénico Fixo-Moével EXTRA-OPERADORA na modalidade

Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de outra
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operadora com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

Servigo Telefénico
Fixo Comutado
(STFC) na
modalidade Longa
Distancia
Internacional Fixo —
LDI-FIXO.

9 |EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,
Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia,
Portugal, Franga, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suiga,
Coréia do Sul, China, Grécia € Israel.

10 |[Demais paises da América e da Europa.

11 |Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacifico.

12 |Demais paises e territorios néo listados nas regides anteriores.

A empresa vencedora devera apresentar o fornecimento do entroncamento E1 de 2Mbps com
sinalizagao R2, com os servigos de discagem direta a ramal conforme quadro 2.

Quadro 2: Servigo de discagem direta a ramal (DDR)

Lote LocAL (quantidade minima) | (ndmero de ramais)
1 Reitoria - Florianopolis 15 100
2 Campus Ararangua 10 100
3 Campus Chapecé 10 100
4 Campus Florianépolis - Continente 10 100
5 Campus Jaragua do Sul 10 100
6 Campus Joinville 10 100
7 Campus Sao José 15 100
8 Campus ltajai 10 100
9 Campus Canoinhas 10 100
10 Campus Gaspar 10 100
11 Campus Sao Miguel do Oeste 10 100
12 Campus Criciima 10 100
13 Campus Lages 10 100
14 Campus Palhoca 10 100
15 Campus Urupema 10 100
16 Campus Xanxeré 10 100
17 Campus Cagador 10 100
18 Campus Geraldo Werninghaus 10 100
19 Campus Sao Carlos 10 100
20 Campus Sao Lourengo 10 100

3 RELAGAO DAS CENTRAIS E LOCALIZAGAO DOS ACESSOS

3.1 - RELAGAO DAS CENTRAIS TELEFONICAS

As centrais telefénicas existentes sao especificadas no Quadro 3.
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Quadro 3: Centrais telefénicas existentes

Lote LOCAL CeMnat:glaig}gfdéel:?ca Capacidade de canais digitais
1 Reitoria Siemens — Hipath 3800 45
2 | Campus Ararangua Siemens — Hipath 1190 45
3 | Campus Chapecé Intelbras — Impacta 220 60
4 | Campus Florianépolis -Continente Siemens — Hipath 1190 45
5 | Campus Jaragua do Sul Siemens — Hipath 1190 45
6 | Campus Joinville Siemens — Hipath 1190 45
7 | Campus Séao José Intelbras — Impacta 220 60
8 | Campus ltajai Intelbras — Impacta 220 60
9 | Campus Canoinhas Intelbras — Impacta 220 60
10 | Campus Gaspar Intelbras — Impacta 220 60
11 gg?fnlijsuel 4o Ooste Intelbras — Impacta 220 60
12 | Campus Criciima Intelbras — Impacta 220 60
13 | Campus Lages Intelbras — Impacta 220 60
14 | Campus Palhoca Intelbras — Impacta 220 60
15 | Campus Avangado Urupema Intelbras — Impacta 220 60
16 [ Campus Avangado Xanxeré Intelbras — Impacta 220 60
17 | Campus Avancado Cacador Intelbras — Impacta 220 60
18 \?Vz'::r‘:;ﬁ QJ"Sa”QadO Geraldo Intelbras — Impacta 220 60
19 | Campus Sao Carlos Digistar — XT 200 60
20 | Campus Sao Lourengo Intelbras — Impacta 220 60

3.2 - LOCALIZAGAO DOS ACESSOS

O quadro 4 apresenta a localizagdo de cada uma das unidades em que deverdo ser efetuados os acessos
telefénicos.

Quadro 4: Localizagao dos acessos

Instituto Federal de Santa Catarina
www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60




. . Ministério da Educacdo

. . . | N ST'TUTO FED E RAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
Campus ENDERECO

Av. XV de Novembro, s/n° - Bairro Aeroporto — CEP: 88900-000
Ararangua — SC —Fone: (48) 3311-5000

Av. Fahdo Thomé, 3000, Champagnat - Cagador - SC - 89500-000, Fone:
(49) 3561-5700

AV. Expedicionarios, 2150 - Bairro: Campo do Agua Verde - CEP 89460-
000 - Canoinhas SC, Fone: (47) 3627-4500;

Av. Nereu Ramos, 3450-D — Bairro Seminario — Chapecé/SC CEP:
89813-000 — Fone: (49) 3313-1240

SC 443, km 01, n°. 845, Bairro Vila Rica, Cricima, SC, CEP 88813-600;
Esquina com Rua Antonio Daré, Fone: (48) 3462-5000;

Campus Florianépolis- Rua 14 de Julho, 150— Coqueiros, Floriandpolis/SC — CEP: 88.075-010,
Continente Fone (48) 3877-8400.

Rua Adriano Kormann, 510, Bairro Bela Vista, Gaspar, SC, CEP 89110-
971, Fone: (47) 3318-3700.

Campus Geraldo Rua dos Imigrantes, 445 — Bairro Rau - 89254-430 - Jaragua do Sul,
Werninghaus Fone: (47) 3276-9600

Campus Ararangua

Campus Cacgador

Campus Canoinhas

Campus Chapecé

Campus Criciima

Campus Gaspar

Av. Vereador Abrahao Joao Francisco, 3899, Bairro Ressacada, Itajai,
SC, CEP 88307-303. Fone: (47) 3390-1200

Av. Getulio Vargas, 830 — Centro — Jaragua do Sul - CEP: 89251-000,
Fone: (47) 3276-8700.

Rua Pavao, 1337 — Loteamento Novo Horizonte - Bairro Costa e Silva,
Joinville/SC — CEP: 89220-618 — Fone: (47) 3431-5600

Rua Heitor Vila Lobos, s/n, Bairro Sdo Francisco, Lages, CEP 88506-
400, Fone: (49) 3221-4200.

Rua Joao Bernardino da Rosa, Bairro Cidade Universitaria Pedra Branca,
Palhoga, SC, CEP 88137-010, Fone: (48) 3341-9700.

R. José Lino Kretzer, 608 - Bairro Praia Comprida — CEP: 88103-310 Sao
José — SC, Fones: (48) 3381-2800 e Fax: 3381-2812

SC 480, no Distrito de Frederico Wastner, Sao Lourenco do Oeste/SC -
CEP 89990 000. WathsApp: 049 — 8858.1379 e 049 - 8858.1782 - E-mail:
compras.slo@ifsc.edu.br

Campus ltajai

Campus Jaragua do Sul

Campus Joinville

Campus Lages

Campus Palhoga-Bilingue

Campus Sao José

Campus Avangado Sao
Lourenco do Oeste

Campus Sao Miguel do OesteRua 22 de Abril, s/n - Bairro Sao Luiz - Sdo Miguel do Oeste — SC 89900-
970, Fone: (49)3631-0400.

Av. 14 de julho 150 — Coqueiros - Floriandpolis — SC, CEP:88075-010,
Fones: (48) 3877-9000.

Reitoria

Rua Aloisio Stoffell, 1271 — Jardim Alvorada - Sdo Carlos/SC - CEP

Campus Sao Carlos 89885-000.

Estrada do Senadinho s/n — Centro — Urupema — SC — 88625-970, Fone:
(49) 3236-3100.

Rua Euclides Hack, 1603 - Bairro Veneza — Xanxeré — SC — 89820-000,
Fone: (49) 3441-7900.

Campus Urupema

Campus Xanxeré
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4 PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

As estimativas apresentadas sdo as bases para a formulagdo das propostas das licitantes. Essas
estimativas ndo geram qualquer obrigagdo para o IFSC e os pagamentos serdo efetuados conforme a
utilizagdo efetiva dos servigos.

As propostas deverao constar, dentre outros itens:

a) assinatura basica de entroncamento digital link E1 de 2Mbps;

b) servico de Discagem Direta a Ramal — DDR;

c) ligagdes locais FIXO-FIXO;

d) ligagdes locais FIXO-MOVEL (VC1);

e) ligagbes de longa distancia nacionais FIXO-FIXO;

f) ligagdes de longa distancia nacionais FIXO-MOVEL (VC2 e VC3);
g) ligacbes de longa distancia internacionais FIXO-FIXO;

h) ligagdes de longa distancia internacionais FIXO-MOVEL.

| - Planilha de Formacgdo de Pregos, devidamente preenchida, com os pregos correspondentes,
considerando-se que:

a) Todos os campi do IFSC (com excecdo da Reitoria) possuem horario de funcionamento das 7h as
22h30min, com predominio de ligagdes nos horarios comerciais (das 8h as 18h). A Reitoria possui horario
de funcionamento das 7h30min as 19h30min, com predominio de ligagées nos horarios comerciais (das 8h
as 18h), sendo irrelevante a utilizacdo em TARIFA REDUZIDA (conforme resolu¢do da ANATEL).

b) Os perfis de trafego dos servigos ora licitados, constantes das planilhas, servirdo tdo somente de subsidio
para a formulagédo da(s) proposta(s) de precos a ser(em) ofertada(s). Portanto, os perfis indicados ndo se
constituem como qualquer compromisso futuro para o IFSC.

c) Os valores unitarios por minuto para trafego local, LDN e LDI a serem cotados serdo aqueles que serdo
praticados pela operadora.

f) No total dos precos apresentados ja deverdo estar computados todos os custos com materiais, mao-de-
obra, impostos, taxas e demais despesas que, direta ou indiretamente, tenham relagdo com o objeto desta
contratagao.

g) O trafego para cada modalidade e cada campus é proveniente de levantamento anual (para os campi em
funcionamento), estimando-se o trafego para campus semelhantes ainda ndo implantados e para trafegos
nao usuais.

41-LOTE 1 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Reitoria

4.1.1 - ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item [ Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeragdo DDR para até 100 12

ramais

4.1.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)
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Item Servigo Total de minutos de conversac¢ao anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 62324
4 |Trafego Local Fixo-Movel Intra-Operadora 5906
5 |Trafego Local Fixo-Movel Extra-Operadora 17717
6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 12629
Degraus)
7 |Trafego de LDN Fixo-Mével Intra-Operadora 3157
8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra- 9472
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional
9 o 68
Regiao 1
Trafego de Longa Distancia Internacional
10 o 41
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional
11 s 27
Regiéo 3
Trafego de Longa Distancia Internacional
12 o 14
Regido 4

4.2-LOTE 2 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - Campus Ararangua

4.2.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeragdo DDR para até 100 12

ramais

4.2.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servico Total de minutos de conversagao anuais
3 | Trafego Local Fixo-Fixo 31162
4 'Io'rafego Local Fixo-Mobvel Intra- 2953
peradora

5 Trafego  Local  Fixo-Mdvel  Extra- 8858
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 6315
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Mével Intra- 1579
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Movel Extra- 4736
Operadora

9 |Trafego de Longa Distancia Internacional 10
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Item | Servico Total de minutos de conversac¢do anuais
Regiao 1
Trafego de Longa Distancia Internacional
10 o 10
Regiado 2
Trafego de Longa Distancia Internacional
11 o 10
Regido 3
12 Trafego de Longa Distancia Internacional 10

Regiéo 4

4.3 -LOTE 3 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus Chapecé

4.3.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item [ Servico Quantidade (meses)
y Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1 12
(10 canais)
2 Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais
4.3.2 LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)
Item | Servigo Total de minutos de conversacao anuais
3 | Trafego Local Fixo-Fixo 20775
4 Trafego Local Fixo-Movel Intra- 1969
Operadora
5 Trafego  Local Fixo-Movel Extra- 5906
Operadora
6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 2105
Degraus)
7 Trafego de LDN Fixo-Mével Intra- 526
Operadora
8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra- 1579
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional
9 o 10
Regiao 1
Trafego de Longa Distancia Internacional
10 o 10
Regiao 2
Trafego de Longa Distancia Internacional
11 % 10
Regido 3
Trafego de Longa Distancia Internacional
12 s 10
Regiao 4

4.4 -1LOTE 4 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA

Instituto Federal de Santa Catarina
www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60




onn
Ministério da Educagao

[ ] ]
... INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus
FLORIANOPOLIS-CONTINENTE

4.4.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais

4.4.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servigo Total de minutos de conversacao anuais
3 |Tréafego Local Fixo-Fixo 20775
4 Trafego Local Fixo-Movel Intra- 1969
Operadora

5 Trafego  Local Fixo-Moével  Extra- 5906
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 4210
Degraus)

7 Traéfego de LDN Fixo-Mdvel Intra- 1052
Operadora

8 Tréfego de LDN Fixo-Moével Extra- 3157
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 2 10
Regido 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 o 10
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 s 10
Regiao 3
Trafego de Longa Distancia Internacional

12 i 10
Regido 4

4.5-LOTE 5 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - CAMPUS JARAGUA
DO SUL

4.5.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(30 canais)
> Plano de numeracdo DDR para até 500 12
ramais
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4.5.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item [Servigo Total de minutos de conversagao anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 20775
4 Trafego  Local  Fixo-Movel  Intra- 1969
Operadora

5 Trafego Local Fixo-Moével  Extra- 5906
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 2105
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Mdével Intra- 526
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Moével Extra- 1579
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 s 10
Regiao 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 s 10
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 s 10
Regido 3
Trafego de Longa Distancia Internacional

12 s 10
Regiao 4

4.6 — LOTE 6 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - CAMPUS JOINVILLE

4.6.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servigo Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 : 12
(10 canais)

Plano de numeragdo DDR para até 100

' 12
ramais

4.6.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servigco Total de minutos de conversacao anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 31162
4 Trafego Local Fixo-Movel Intra- 2953
Operadora
5 Trafego  Local  Fixo-Mével  Extra- 8858
Operadora
6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 4210
Degraus)
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Servigo

Total de minutos de conversacao anuais

Trafego de LDN Fixo-Movel Intra-

Regido 4

7 Operadora 1052

8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra- 3157
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 s 10
Regiao 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 s 10
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 o 10
Regido 3

12 Trafego de Longa Distancia Internacional 10

4.7-LOTE 7 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus SAO JOSE

4.7.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item [ Servigo Quantidade (meses)
y Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1 12

(10 canais)
> Plano de numeragdo DDR para até 100 12

ramais

4.7.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servigo Total de minutos de conversacao anuais
3 | Trafego Local Fixo-Fixo 31162
4 Trafego Local Fixo-Movel Intra- 2953
Operadora

5 Trafego  Local  Fixo-Mével — Extra- 8858
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 6315
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Movel Intra- 1579
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra- 4736
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 o 10
Regiéo 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 o 10
Regiao 2

11 Trafego de Longa Distancia Internacional 10

Regido 3
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Item | Servico

Total de minutos de conversacao anuais

Trafego de Longa Distancia Internacional
Regiao 4

10

4.8 - LOTE 8 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus ITAJAI

4.8.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

ramais

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeracdo DDR para até 100 12

4.8.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servigo Total de minutos de conversagao anuais
3 | Trafego Local Fixo-Fixo 10387
4 Trafego  Local Fixo-Mével Intra- 084
Operadora

5 Trafego  Local  Fixo-Mdével  Extra- 2953
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 1579
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Mével Intra- 395
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Movel Extra- 1184
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 s 10
Regiao 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 s 10
Regiado 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 o 10
Regiédo 3
Trafego de Longa Distancia Internacional

12 o 10
Regiao 4

49 -LOTE 9 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA

DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus CANOINHAS

4.9.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico

Quantidade (meses)

1 |Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1

12
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(10 canais)
2 Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais

4.9.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servigco Total de minutos de conversacao anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 10387
4 Trafego Local Fixo-Movel Intra- 084
Operadora

5 Trafego  Local  Fixo-Mével  Extra- 2953
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 1579
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Mével Intra- 395
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra- 1184
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 o 10
Regido 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 s 10
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 o 10
Regiéo 3
Trafego de Longa Distancia Internacional

12 s 10
Regido 4

4.10 - LOTE 10 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - Campus GASPAR

4.10.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais

4.10.2 — LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servico Total de minutos de conversacgao anuais
3 | Trafego Local Fixo-Fixo 10387
4 Trafego Local Fixo-Movel Intra- 084
Operadora
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Item | Servico Total de minutos de conversac¢do anuais

5 Trafego  Local Fixo-Mével  Extra- 2953
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 1579
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Mével Intra- 395
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Movel Extra- 1184
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 o 10
Regiao 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 s 10
Regiado 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 s 10
Regido 3
Trafego de Longa Distancia Internacional

12 s 10
Regiao 4

4.11 - LOTE 11 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - Campus SAO MIGUEL
DO OESTE

4.11.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais

Valor anual (1) = Quantidade (meses) * Valor unitario mensal

4.11.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servico Total de minutos de conversacao anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 10387
4 Trafego  Local Fixo-Mével Intra- 984
Operadora
5 Trafego  Local Fixo-Movel Extra- 2953
Operadora
6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 1579
Degraus)
7 Trafego de LDN Fixo-Movel Intra- 395
Operadora
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Item | Servigo Total de minutos de conversac¢do anuais
8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra- 1184
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional
9 s 10
Regido 1
Trafego de Longa Distancia Internacional
10 s 10
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional
11 s 10
Regido 3
Trafego de Longa Distancia Internacional
12 o 10
Regiéo 4

412 — LOTE 12 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - Campus CRICIUMA

4.12.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 J 12
(10 canais)
2 Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais

4.12.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item [Servigo Total de minutos de conversacao anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 10387
4 Trafego Local Fixo-Mével Intra- 084
Operadora

5 Trafego  Local  Fixo-Mével  Extra- 2953
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 2105
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Mével Intra- 526
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra- 1579
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 o 10
Regido 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 s 10
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 o 10
Regiéo 3

12 [Trafego de Longa Distancia Internacional 10
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Item | Servico Total de minutos de conversac¢do anuais
Regiao 4

4.13 - LOTE 13 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus LAGES

4.13.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeracdo DDR para até 100 12
ramais

4.13.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servigo Total de minutos de conversagao anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 10387
4 Trafego  Local  Fixo-Mével Intra- 084
Operadora

5 Trafego  Local  Fixo-Moével  Extra- 2953
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 1579
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Mével Intra- 395
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Moével Extra- 1184
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 o 10
Regido 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 o 10
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 o 10
Regido 3
Trafego de Longa Distancia Internacional

12 o 10
Regido 4

4.14 - LOTE 14 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus PALHOCA

4.14.1 - ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)

157 | Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1 12
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(10 canais)
158 Planq de numeragdo DDR para até 100 12
ramais

4.14.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servigco Total de minutos de conversacao anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 10387
4 Trafego Local Fixo-Movel Intra- 084
Operadora

5 Trafego  Local  Fixo-Mével  Extra- 2953
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 2105
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Mével Intra- 526
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra- 1579
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 o 10
Regido 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 s 10
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 o 10
Regiéo 3
Trafego de Longa Distancia Internacional

12 s 10
Regido 4

4.15-LOTE 15 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - Campus URUPEMA

4.15.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais

4.15.2 — LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item | Servico Total de minutos de conversacgao anuais
3 | Trafego Local Fixo-Fixo 5194
4 Trafego Local Fixo-Movel Intra- 492
Operadora
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Item | Servico Total de minutos de conversac¢do anuais

5 Trafego  Local Fixo-Mével  Extra- 1476
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 789
Degraus)
Trafego de LDN Fixo-Mével Intra-

7 197
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Movel Extra- 592
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 o 10
Regiao 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 s 10
Regiado 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 s 10
Regido 3
Trafego de Longa Distancia Internacional

12 s 10
Regiao 4

4.16 - LOTE 16 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus XANXERE

4.16.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item |Servigo Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeracdo DDR para até 100 12
ramais

4.16.2 — LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item |Servico Total de minutos de conversagao anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 10387
4 Trafego  Local  Fixo-Mével Intra- 084
Operadora

5 Trafego Local Fixo-Mével Extra- 2953
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 1579
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Movel Intra- 395
Operadora

8 Tréfego de LDN Fixo-Mével Extra- 1184
Operadora
Trafego de Longa Distancia

9 . .~ 10
Internacional Regiéo 1
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Total de minutos de conversacao anuais

Trafego de Longa Distancia

Internacional Regido 4

10 Internacional Regi&o 2 10
Trafego de Longa Distancia

11 . i 10
Internacional Regido 3

12 Trafego de Longa Distancia 10

417 - LOTE 17 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA

DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus CAGADOR

4.17.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
2 Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais

4.17.2 — LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Iltem | Servico Total de minutos de conversacao anuais
3 | Trafego Local Fixo-Fixo 10387
4 Trafego  Local  Fixo-Movel Intra- 084
Operadora

5 Trafego Local Fixo-Mével Extra- 2953
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 1579
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Movel Intra- 395
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Mdvel Extra- 1184
Operadora
Trafego de Longa Distancia

9 . . 10
Internacional Regi&o 1
Trafego de Longa Distancia

10 . . 10
Internacional Regi&o 2
Trafego de Longa Distancia

11 . ~ 10
Internacional Regiéo 3
Trafego de Longa Distancia

12 . . 10
Internacional Regiao 4

4.18 — LOTE 18 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - Campus GERALDO

WERINGHAUS
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4.18.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

ramais

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeragdo DDR para até 100 12

4.18.2 — LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Item |Servico Total de minutos de conversagao anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 20775
4 Trafego  Local  Fixo-Mével Intra- 1969
Operadora

5 Trafego Local Fixo-Mével  Extra- 5906
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 2105
Degraus)

7 Trafego de LDN Fixo-Movel Intra- 526
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Movel Extra- 1579
Operadora
Trafego de Longa Distancia

9 ; i 10
Internacional Regido 1
Trafego de Longa Distancia

10 ; - 10
Internacional Regi&o 2
Trafego de Longa Distancia

11 ; - 10
Internacional Regi&o 3
Trafego de Longa Distancia

12 ; .N 10
Internacional Regiéo 4

4.19 — LOTE 19 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus SAO CARLOS

4.19.1 — ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item | Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 J 12
(10 canais)
2 Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais

4.19.2 - LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)
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Item | Servico Total de minutos de conversac¢do anuais

3 |Trafego Local Fixo-Fixo 5194

4 Trafego Local Fixo-Movel Intra- 492
Operadora

5 Trafego  Local  Fixo-Movel  Extra- 1476
Operadora

6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 789
Degraus)
Trafego de LDN Fixo-Movel Intra-

7 197
Operadora

8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra- 592
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional

9 s 10
Regido 1
Trafego de Longa Distancia Internacional

10 o 10
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional

11 o 10
Regiéo 3
Trafego de Longa Distancia Internacional

12 o 10
Regido 4

4.20 — LOTE 20 - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — Campus SAO
LOURENCO DO OESTE

4.20.1 - ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

Item [ Servico Quantidade (meses)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais

4.20.2 — LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Ite |Servigo Total de minutos de conversacao anuais
m
3 |Trafego Local Fixo-Fixo 5194
4 Trafego Local Fixo-Movel Intra- 492
Operadora
5 Trafego  Local Fixo-Movel Extra- 1476
Operadora
6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os 789
Degraus)
7 |Trafego de LDN Fixo-Movel Intra- 197
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Ite |Servigo Total de minutos de conversac¢do anuais
m
Operadora
8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra- 592
Operadora
Trafego de Longa Distancia Internacional
9 s 10
Regido 1
Trafego de Longa Distancia Internacional
10 s 10
Regido 2
Trafego de Longa Distancia Internacional
11 o 10
Regiao 3
Trafego de Longa Distancia Internacional
12 s 10
Regiéo 4
5 DA QUALIDADE DOS SERVICOS
51 O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba sinais

audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentacgao, que Ihe permitam saber o que se passa com a chamada;

5.2 A obtencgéo do sinal de discar, em cada periodo de maior movimento, devera ser de no maximo 03
(trés) segundos, em 98% (noventa e oito por cento) dos casos;

5.3 As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, em cada periodo de maior
movimento, deverdo resultar em comunicagdo com o assinante chamado em, no minimo, 68% (sessenta e
oito por cento) dos casos e por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder no maximo a
35% (trinta e cinco por cento) dos casos;

5.4 As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados,
sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagbes;
6 DO SUPORTE TECNICO

6.1 O numero de solicitacdes de reparo, por cem acessos em servico, por més, ndo devera exceder a
02 (duas) solicitages.

6.2 A Contratada devera dispor de sistemas de supervisao para atuar preventivamente na deteccao de
defeitos.

6.3 O atendimento das solicitagdes de reparo dos links de telefonia, objetos do presente edital, devera,
em qualquer hipétese, ser realizado no maximo de até 08 (oito) horas, contadas a partir da solicitagao.

6.4 A Contratada devera atender a solicitagdo de instalagao de novas linhas do STFC, no enderego da
Contratante em, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir de sua solicitagdo, exceto no caso do
item 8.2 deste Termo de Referéncia.

6.5 A Contratada devera atender a solicitagdo de servicos de mudanga de enderegco do Contratante,
dentro dos municipios das Unidades de Ensino, em no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir de
sua solicitacao, exceto no caso do item 8.2 deste Termo de Referéncia.

6.6 A Contratada devera dispor de uma Central de Manutencgéo, que permita a execugédo dos servigos
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nos prazos estipulados.

6.7 A Contratada devera manter um telefone franqueado, Gratuito tipo - 0800, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, para a solicitagcdo de servigos e ou reparos.

6.8 A Contratada devera disponibilizar o acesso para sistema eletrbnico de acompanhamento das
ligacdes telefonicas, via Internet.

6.9 A Contratada devera apresentar, para todos os locais, os numeros telefébnicos em seqiéncia
numeérica, ou seja, com ramais na faixa de 000 até 999.

6.10 A Contratada devera efetuar a habilitagdo para ligagdbes DDD e DDI apenas para o cddigo da
operadora vencedora, bloqueando para as demais operadoras.

7 DO SERVIGO DE INSTALAGAO E ATIVAGAO

71 Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao-de-obra referente a instalagao e
ativacao dos links de telefonia, objetos do presente edital, serdo de responsabilidade da Contratada,
eximindo a Contratante de quaisquer custos e/ou 6nus desses servigos.

7.2 A Contratante se compromete a disponibilizar a infra-estrutura de rede interna, compreendendo desde a
entrada da edificagdo até o distribuidor geral, para viabilizagdo da instalagdo dos links de telefonia, de
acordo com as normas da ABNT.

7.3 Sera permitida uma interrupcéo nas comunicagdes, por um periodo nao superior a 08 (oito) horas,
durante a ativagao.

7.4 A Contratante informara por escrito a Contratada com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a necessidade de
ativacao dos servigos nos diversos campi, em fungéo do cronograma de entrega das obras.

7.5 A Contratada devera informar as datas e horarios estipulados para a ativagao das linhas telefonicas
do STFC, por escrito, com uma antecedéncia minima de 07 (sete) dias, da data prevista para o servigo. A
Contratante, apés analise do documento em questao, podera concordar ou estipular outros dias ou horarios
para a ativacao das linhas telefénicas do STFC.

7.5.1. Face as necessidades operacionais, o dia indicado para os servigos podera ser em fins de semana
ou feriados.

8. PRAZOS:

8.1 A prestacdo dos servicos sera mensal, devendo ser iniciado imediatamente apés o inicio da vigéncia
do contrato e a ativagdo devera ser efetuada em até 30 (trinta) dias Uteis apds o inicio da vigéncia
contratual, prazo no qual devem ser instalados todos os equipamentos necessarios por conta da empresa.

8.2 Nas localidades em que for comprovada a inexisténcia da rede telefénica, o prazo sera prorrogado por
mais 30 (trinta) dias uteis, apés a comprovagdo da viabilidade técnica. Ndo havendo a viabilidade
técnica, a empresa fica dispensada desta obrigagao ou o prazo podera ser reavaliado para a instalagao.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Prestar os servigos objeto deste contrato em conformidade com regulamentacédo aplicavel descrita neste
instrumento e com as normas de telecomunica¢des da ANATEL referentes a qualidade dos servigos;

9.2. Iniciar a prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade (LOCAL e/ou LONGA

DISTANCIA NACIONAL), em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias Uteis, contados da assinatura deste contra-
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to, exceto no caso do item 8.2 deste Termo de Referéncia.

9.3. No que se refere ao STFC — modalidade LOCAL, fornecer sem 6nus a CONTRATANTE, caso
necessario para viabilizar a disponibilizagao e uso pleno de tal servigo, em prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, contados da assinatura deste contrato, os materiais, equipamentos, programas e quaisquer meios téc-
nicos suficientes e compativeis para a conexao dos terminais da CONTRATANTE, exceto no caso do item
8.2 deste Termo de Referéncia;

i.4. No que se refere ao STFC — modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL, disponibilizar seu ser-
vigo, em prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da assinatura deste contrato, independentemente
da prestadora do STFC — modalidade LOCAL, exceto no caso do item 8.2 deste Termo de Referéncia;

9.5. Bloquear, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso seja tecnicamente possivel, as ligagdes destinadas
aos servigcos 0300, 0500, 0900, 102 e o recebimento de ligagbes a cobrar;

9.6. Alocar consultor ou gerente de contas para ser seu responsavel na gestdo deste contrato, bem como in-
dicar o(s) funcionario(s) que estarao designados para atender demandas imediatas e especificas da fiscali-
zagao;

9.7. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversag¢des, comunicagdes de dados ou mensagens de fax,
realizadas por meio dos servigos desta contratagao;

9.8. Zelar pela perfeita execugéo dos servigos contratados, prestando-os sem interrupgéo, 24 horas por dia,
sete dias por semana;

9.10. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 8 (oito) horas, apds notifi-
cada, todas as falhas ndo compreendidas no subitem precedente, ou seja, que ndo impliquem a interrupg¢ao
total na prestacdo dos servi¢os ou degradacdo na qualidade da comunicagc&o que impeca sua utilizagéo;

9.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar, com a
devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios;

9.12. Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 horas
por dia, sete dias por semana, por meio de chamada telefénica, a fim de que seja possivel registrar reclama-
¢bes sobre o funcionamento do servigo contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos;

9.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo trans-
ferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo, exceto quando se
tratar de transferéncia de Contratos de Concessao ou de Permissao, ou de Termo de Autorizagcao, devida-
mente aprovada pela ANATEL,;

9.14. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua cul-
pa ou dolo, quando da execugao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza-
¢ao exercida pela CONTRATANTE;

9.15. Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas tari-
fas por ela oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado como referéncia em sua proposta, sem-
pre que esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual;

9.16. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias, da
CONTRATANTE;

9.17. Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢cdes de habilitagdo exigidas na lici-
tacao;

9.18. Refazer os servigos que, a juizo da Fiscalizagédo, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba

qualquer acréscimo no preco contratado;
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9.19. Selecionar e treinar adequadamente os empregados alocados a prestacao dos servigos, observando a
comprovacéao dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral,;

9.20. Fornecer e exigir dos empregados, quando for o caso, o uso de todos os equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas de segurancga de trabalho, afastando da prestagéo dos servicos aqueles que se
negarem a usa-los;

9.21 Cabe a CONTRATADA assumir, ainda, a responsabilidade pelas seguintes obrigagdes:

9.21.1. Todos 0s encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislagdo social e traba-
Ihista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

9.21.2. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de tra-
balho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugéo deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

9.21.3. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugao des-
te contrato, originariamente ou vinculada por prevengéo, conexao ou continéncia; e

9.21.4. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

9.22. A contatada devera manter, durante todo o periodo contratual, as condigbes exigidas por ocasido da
contratagao;

9.23 Cumprir fielmente, além da Lei n°® 8.666/93, a Lei n° 9.472/97 — Lei Geral das Telecomunicagdes — e
demais normas legais aplicaveis, inclusive as estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, bem como,
todas as demais disposi¢des previstas no Planejamento de Contratagdo, Edital/termo de referéncia e no
Contrato.

10 OBRIGAGOES DO IFSC

10.1. Efetuar o pagamento a Contratada no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds a apresentacdo da Nota
Fiscal mensal devidamente atestada;

10.2. Supervisionar e fiscalizar a execugdo do contrato, através de servidor designado, que anotara em
registro proprio todas as ocorréncias;

10.3. Solicitar a licitante a assinatura e retirada da nota de empenho, no prazo maximo de 03 (trés) dias
uteis, a contar da data da convocacgéo;

10.4. Determinar as san¢des pela inexecugao total ou parcial das obriga¢gdes assumidas pela licitante, que
incluirdo o registro de ocorréncia junto ao SICAF e até restricdes quanto a contratagao junto a Administragédo
Publica.

11. DO PREGO

11.1. Nos valores apresentados deverao estar inclusos todos os valores correspondentes ao pagamento de
salarios, encargos sociais, comerciais, fiscais, impostos e taxas;

11.2. Estimativa da contratagdo: O valor estimado da presente licitagdo é de R$ 494.532,12 (quatrocentos
e novanta e quato mil quinhentos e trinta e dois reais e doze centavos) por ano.

12. PAGAMENTO
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12.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, a Contratada por meio de ordem bancaria fatura (OB fatura)
com codigo de barras, até a data de vencimento da fatura/conta, que devera ser
ENTREGUE a Unidade Contratante dos servigos, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias do vencimento, conforme artigo 44 da Resolugdo n® 477 da Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes — ANATEL.

12.1.1 Nas notas fiscais, nas faturas, nos boletos bancarios ou em quaisquer outros documentos de
cobranga dos bens ou dos servigos, de que trata o art. 3° da INRFB N° 1.234, de 11 de janeiro de
2012, que contenham cédigo de barras, deverdo ser informados o valor bruto do pre¢co do bem
fornecido ou do servigo prestado e os valores do IR e das contribuicbes a serem retidos na
operagdo, devendo o seu pagamento ser efetuado pelo valor liquido deduzido das respectivas
retengdes, cabendo a responsabilidade pelo recolhimento destas ao 6rgédo ou a entidade adquirente
do bem ou tomador dos servigos.

12.2 A critério da CONTRATANTE, desde que observado ao disposto no ITEM 12.2.1., podera ser utilizado
o valor contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade do CONTRATADO
para com ela, relativas a multas que Ihe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular
execugao contratual.

12.2.1 Fica condicionado o atendimento ao item 12.2 apds observado o principio do Contraditério e
da Ampla Defesa, conforme art. 5°, inciso LV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988;

12.3 Nenhum pagamento de fatura em atraso sera efetuado enquanto estiver pendente de corregéo, por
motivo de valores de tarifas cobradas indevidamente ou acima do contratado, ou ainda por auséncia da
discriminacdo de retencdes de impostos e contribuicbes devidas, conforme legislagdo aplicavel, nao
cabendo a suspensdo dos servigos contratados por falta desse pagamento, sob pena de aplicagbes de
sangoes contratuais.

12.4 A correcdo das Faturas sera de inteira responsabilidade da OPERADORA CONTRATADA, sendo
obrigatéria a apresentacao do detalhamento dos valores corrigidos sempre que exigido pela Fiscalizagdo do
contrato.

12.5 Durante o periodo decorrido entre a data de vencimento da fatura original e da fatura corrigida NAO
DEVERA incidir corregdo monetaria e nem multas de mora, sempre que a motivagdo pelo ndo pagamento
das faturas seja decorrente de erros ou falhas da Contratada.

12.6 As notas fiscais/faturas deverao ser emitidas pela propria Contratada, ou por sua filial, responsavel pela
prestacao do servigo na respectiva area de registro de cada acesso movel, destacando obrigatoriamente o
numero de inscricdo no CNPJ, tanto da matriz quanto da filial, além de, no momento da apresentagcido da
fatura, comprovar o atendimento as mesmas condi¢gdes que habilitaram a empresa vencedora do certame.

12.6.1 A nota fiscal eletrénical/fatura devera ser emitida com o CNPJ do Campus requisitante,
conforme descrigao abaixo:

CAMPUS CNPJ
Ararangua 11.402.887/0008-37
Cagador 11.402.887/0018-09
Canoinhas 11.402.887/0012-13
Chapecd 11.402.887/0007-56
Continente 11.402.887/0004-03
Florianoépolis 11.402.887/0002-41
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Gaspar 11.402.887/0010-51

Geraldo Werninghaus

11.402.887/0019-90

Itajai

11.402.887/0013-02

Jaragua do Sul

11.402.887/0005-94

Joinville

11.402.887/0006-75

Lages

11.402.887/0011-32

Palhocga Bilingue

11.402.887/0015-66

Reitoria

11.402.887/0001-60

Sao José

11.402.887/0003-22

Sao Miguel do Oeste

11.402.887/0014-85

Xanxeré

11.402.887/0017-28

Sao Carlos

11.402.887/0022-95

Para o Campus Avangado de Sao Lourengo do Oeste, a Nota Fiscal devera ser emitida no CNPJ
da Reitoria, sendo os servigos executados nos respectivos Campus.

12.7 Podera haver a emissao de mais de uma nota fiscal/fatura para cada Nota de Empenho ou apenas
uma nota fiscal/fatura e, para acompanhar as mercadorias para os Campi, aceitas pela fiscalizacdo
estadual.

12.8 Serado retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem como a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as
aliquotas previstas para o tipo de servigo objeto desta licitagdo, conforme IN RFB 1.234, de 11 de janeiro de
2012 e alteragbes posteriores.

12.9 Nao havera a retencdo prevista no subitem 21.8 caso a Contratada seja optante pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas € Empresas
de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, ou se encontre
em uma das situagdes elencadas na IN RFB 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e alteragdes posteriores.

12.10 Para usufruir o direito, apresentado no subitem 21.9, a contratada devera apresentar juntamente a
Nota Fiscal/Fatura a declaragio, conforme determinacédo da IN RFB 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e
alteracdes e anexo |V deste Edital, a fim de evitar a retengéo na fonte dos tributos e contribuicdes de acordo
com a legislagéo especifica. A ndo apresentagédo da declaragdo implica na retengao integral dos impostos e
alteragdes posteriores.

12.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por CULPA COMPROVADA do CONTRATANTE, o
valor devido podera ser acrescido de multa de mora de até 2% (dois por cento), além de atualizagcao
financeira, e sua apuragéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serao calculados a taxa de 1% (um por cento) ao més.

13. DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da execugéo do objeto desta licitagdo correra no exercicio de 2016/2017 através
das seguintes Dotagdes Orgamentarias da Unido: Orgéo/Unidade 158516 — Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina: Programa de Trabalho resumido: 108974; Natureza da Despesa:
33.90.39-58; Servigo, Fonte: 0112000000.
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14. SANGOES POR INADIMPLEMENTO

14.1 Em caso de nao envio dos documentos de habilitagdo de acordo com os itens 10.2.15 e 11.1.4,
inexecugado do contrato, erro de execugdo, execugdo imperfeita, mora de execucao, quantidade inferior ao
solicitado, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagdes prestadas, a Contratada estara
sujeita as seguintes san¢des administrativas, garantida prévia defesa:

|. adverténcia.

[I. multas (que deveréo ser recolhidas em favor do Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia
de Santa Catarina, a ser preenchido de acordo com instrugdes fornecidas pela Contratante):

a) de 1% (um por cento) sobre o valor anual do contrato, por dia de atraso na execugéo do servigo, limitados
a 10%(dez por cento) do mesmo valor.

b) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do valor anual do contrato, por infracdo a qualquer clausula ou
condicao do Edital, ndo especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia.

c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de pregos vencedora, no caso de recusa
injustificada da licitante adjudicataria em assinar o contrato ou deixar de apresentar os documentos
exigidos, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste Edital.

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de preco, no caso de rescisdo do contrato por ato
unilateral da administragdo, motivado por culpa da Contratada, garantida prévia defesa, independente das
demais sancdes cabiveis;

e) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do somatério, por executar o servico em desacordo com a
especificagdo do edital e apresentada na proposta de preco da licitante;;

f) de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, no caso de ndo-substituicdo do
servico no prazo determinado no Termo de Referéncia, caso ndo estaria de acordo com a especificagao
exigida em Edital, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias uteis. Apés o décimo dia e a critério da
Administracao, podera ocorrer a nao-aceitagdo do servigo/ou a sua substituicdo, de forma a configurar,
nessa hipétese inexecugéo parcial da obrigagédo assumida;

g) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de cancelamento integral da ata por ato
unilateral da administragdo, motivada por culpa da Contratada ou a pedido da mesma;

lll. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta de prego, nao
assinar o Contrato, deixar de entregar documentagdo solicitada, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do objeto, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no item 20.1, Il deste instrumento
editalicio.

14.2 No processo de aplicacdo de sangbes, é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa,
facultada defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da respectiva intimagao.

14.2.1 E OBRIGATORIO a apresentagéo de ENDERECO ELETRONICO VALIDO EM SUA PROPOSTA
DE PRECOS conforme Modelos anexos deste edital para fins de recebimento de notificagoes,
comunicados, intimagbes, empenhos bem como Autorizagdes de Fornecimento.

a) Empresas que retirarem o edital pelo Sistema Comprasnet, tem a obrigagdo de manter
atualizado seu cadastro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) para
os fins expostos acima;

b) Caso a Licitante/Fornecedor opte por enviar o Termo de Retirada de Edital, fica esta OBRIGADA
a apresentar no mesmo um ENDERECO ELETRONICO VALIDO para os fins expostos acima.

c) A Empresa assume o compromisso de receber as Autorizagbes de Fornecimento e Empenhos
pelo e-mail institucional informado na PROPOSTA DE PRECOS concordando que ndo sendo
confirmado o recebimento do e-mail, o IFSC considerara como recebido, iniciando a contagem do
prazo de entrega. Assumindo o compromisso de avisar o IFSC quando houver mudanca do e-mail.
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14.3 As sangbes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e
contratar com a Uni&o, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e das demais cominac¢des legais.

14.4 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data
da notificagdo. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada o
valor devido sera abatido da garantia, quando houver. Sendo a garantia insuficiente, devera ser cobrado o
valor complementar. A multa ndo paga sera cobrada administrativa e/ou judicialmente, com a inscrigdo na
Divida Ativa da Uniao.

14.4.1 Nao havendo o pagamento da multa no vencimento constante na GRU e, inexistente garantia
contratual, havera a atualizacao dos valores conforme o item 12.11 deste termo e 21.11 deste Edital.

14.5 As sangobes previstas nos incisos | e lll da clausula 23.1 poderéo ser aplicadas juntamente a do inciso
[I, da mesma clausula.

15. DO CONTRATO

15.1 As obrigacdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento especifico escrito
de Contrato, do qual fardo parte o Edital, incluido seus Anexos, e a respectiva proposta, celebrada entre a
Unido, Representada pela Reitora do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina, a ser denominada Contratante, e a licitante vencedora, a ser denominada Contratada, que
observara os termos da Lei n.° 8.666, de 1993, e Lei n.° 10.520, de 2002, e suas alteragdes, e IN 18/1997,
de 22/12/1997, do Edital e demais normas pertinentes.

15.2 Se a licitante vencedora n&o apresentar situagado regular no SICAF, no ato da contratagdo, nao
apresentar a documentagdo exigida para celebracdo do Contrato, ou se recusar injustificadamente em
firmar o instrumento de Contrato, no prazo de 03 (trés) dias, contados da devida convocagéo, é facultado a
Reitora do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina convocar as licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o Contrato, para, depois de
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar o Contrato, sem prejuizo da aplicagao
das sangdes cabiveis.

15.3 A execugédo dos servigos devera ter inicio em até 05 (cinco) dias uteis subsequente ao da assinatura do
Contrato, em conformidade com a proposta de prego e com as especificagdes técnicas minimas constantes
do Edital.

15.4 A fiscalizagao sera exercida no interesse do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina, nao excluindo nem reduzindo a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos.

15.5 Em caso de nédo-conformidade, a Contratada sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades
apontadas, para as providéncias de acordo com o artigo 69, da Lei 8.666/93, no que couber.

15.6 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarias na contratagéo do objeto da presente licitagao, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor do Contrato.

16 DA GARANTIA

16.1 Seréa exigida da licitante vencedora prestagdo de garantia para cumprimento do Contrato, que devera
ser apresentada no ato da assinatura do Contrato, em favor do IFSC, representado pela sua Reitora,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global anual, numa das modalidades previstas no paragrafo
primeiro, do artigo 56, da Lei n° 8.666/93.

16.2 A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria devera ter prazo de validade
que abranja todo o prazo de execugdo do Contrato e devera ser acompanhado por documentos que
atestem o poder de representagao do signatario da apdlice ou carta-fianga.
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16.2.1 Fica estabelecido que a Contratada, ao optar pela garantia na modalidade de fianga bancaria,
devera fazer constar, no respectivo instrumento, a renuncia expressa do fiador, do beneficio de ordem,
de que tratam os artigos 827 e 835 da Lei n°® 10.406 de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil).

16.3 Na hipétese de prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato, no ato da assinatura, a Contratada
devera apresentar prorrogagao do prazo de validade da garantia e/ou complementagdo da mesma.

16.4 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizagéo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposigdo no prazo
de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que for notificada pela Contratante, mediante oficio entregue
contra recibo, assim como providenciar a complementacao em caso de reajuste do valor do Contrato.

16.5 Apos o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada sera liberada pela Contratante a
Contratada.

17 DOS PRECO

17.1 Sera permitido o reajuste de preco do contrato, desde que observado o interino de um ano, a contar da
data da apresentacao da proposta.

17.2 O Reajuste de pregos, na forma prevista na legislacdo, podera ser requerido pelo CONTRATADO a
cada periodo de 12 (doze) meses, adotando-se para tanto a aplicagdo o Indexador Previsto pela ANATEL -
indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), ou na falta desta pelo indice Geral de Preco do Mercado
IGP-M, acumulado no respectivo periodo.

18 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1 Com vistas a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, podera ser promovida
revisdo do prego contratual, desde que eventuais solicitacdes nesse sentido estejam acompanhadas de
comprovagdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do
Contrato.

18.2 A demonstragdo analitica sera apresentada em conformidade com a(s) Planilha(s) de Custos e
Formacgao de Precos apresentada na proposta vencedora do Pregéo.
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 147/2016 — IFSC

Ministério da Educacdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

MODELO DE PLANILHA PARA PROPOSTA DE PRECO

a) PARA LANCAR A PROPOSTA NO SISTEMA COMPRASNET:

A licitante devera preencher o campo da ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO, com as informacgdes
sobre o item, esclarecendo todas as especificagdes técnicas do servigo/material, conforme o solicitado no
Anexo |, sendo desclassificadas as propostas que n&o estiverem de acordo:

* Nao serdo aceitas descricdes genéricas, sem apresentacdo minima das caracteristicas do item, como por
exemplo: “conforme Edital”’, “atendemos o Edital”, dentre outras ou que identificarem a licitante;

b) PARA ENCAMINHAR A PROPOSTA DEFINITIVA - PARA A LICITANTE VENCEDORA:

A Proposta escrita, a ser encaminhada pela licitante vencedora, apds a fase de lances, devera especificar
detalhadamente o objeto, contemplando todas as especificagdes técnicas:

Descri¢ao detalhada;

Quantidade, preco unitario e preco total - conforme preenchido no COMPRASNET;

Precgos expressos em real, com no maximo duas casas apds a virgula;

Identificagdo da empresa: CNPJ, endereco, telefones, e-mail, representante legal e responsaveis

pelo contato;

Validade da proposta e prazo de garantia.

OBRIGARORIO APRESENTAGAO DE E-MAIL VALIDO PARA CONTATO, EM ATENDIMENTO AO

ITEM 8.2.1 DO TERMO DE REFERENCIA

EMPRESA CNPJ
ENDERECO FONE/FAX
REPRESENTANTE

LEGAL CPF
E-MAIL CONTATO

LOTE XX - STFC — MODALIDADE LOCAL COM SERVICO DDR MAIS MODALIDADE LONGA

DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) - CAMPUS

XUXXXXXXXXXXXXX

ASSINATURA E PLANO DE NUMERAGAO DDR

_ Quantidad Valor unitario | Valor anual Valor Mensal
Item | Servico mensal (1)
e (meses) (RS) (R$) (R$)
Assinatura com acesso digital a 2 Mbps E1
1 . 12
(10 canais)
> Plano de numeragdo DDR para até 100 12
ramais
SUB-TOTAL 1
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Valor anual (1) = Quantidade (meses) * Valor unitario mensal

LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)

Ministério da Educagao
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Total de minutos -
ltem |Servico de conversacao Valor upltarlo Valor anual Valor
] (R$/minuto) (R$) Mensal (R$)
anuais
3 |Trafego Local Fixo-Fixo
4 Trafego  Local  Fixo-Movel Intra-
Operadora
Trafego  Local Fixo-Mével Extra-
5
Operadora
6 Trafego de LDN Fixo-Fixo (todos os
Degraus)
7 Trafego de LDN Fixo-Movel Intra-
Operadora
8 Trafego de LDN Fixo-Mével Extra-
Operadora
9 Trafego de Longa Distancia
Internacional Regido 1
Trafego de Longa Distancia
10 . .N
Internacional Regi&o 2
Trafego de Longa Distancia
11 . .
Internacional Regiéo 3
Trafego de Longa Distancia
12 ; i
Internacional Regiéo 4
SUB-TOTAL 2

Valor anual (2) = (Total de minutos de conversagao anuais * Valor unitario)

Valor total do LOTE XX (SUB-TOTAL 1 + SUB-TOTAL 2) = R$

Data, XX/XX/20XX

Assinatura e identificacao

(nome completo e CPF) do Representante Legal

*O licitante podera utilizar a planilha modelo de proposta para preenchimento dos valores e representagéo do valor proposto.
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ANEXO 1lI
CONTRATO XX/20XX

PREGAO ELETRONICO N° 147/2016 — IFSC
PROCESSO N° 23292.023997/2016-17

TERMO DE CONTRATO N.° 120__ QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, E

PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELEFONIA FIXA E COMUTADO (STFC)
.CONTRATANTE:

A Uniao, por intermédio do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA
CATARINA, com sede no CNPJ n° 11.402.887/0001-60, sediado a Av. 14 de julho 150 - Coqueiros -
Florianépolis — SC, CEP:88075-010, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela
sua Reitora, MARIA CLARA KASCHNY SCHNEIDER , RG n° 3945665-0 SSP/SC, CPF 591.649.809-87, do
outro lado a CONTRATADA: , inscrito no CNPJ (MF) sob o n.° ,
estabelecida [inserir enderego completo], representada pelo seu [inserir cargo], Senhor(a) [inserir nome
completo], portador(a) da Cédula de Identidade n.° [inserir nimero e 6rgao expedidor/unidade da
federagao] e CPF (MF) n.° , de acordo com a representagéo legal que lhe é outorgada
por [procuragao/contrato social/estatuto social], firmam o presente Contrato decorrente do Pregéo Eletronico
n® XX/201XX - IFSC/20XX, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto no 3.555, de
08/08/2000, publicado no D.O.U. de 09/08/2000, alterado pelos Decretos n® 3.693, de 20/12/2000 e n°
3.784, de 06.04.2001, Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005, subsidiariamente pela Lei n® 8.666/93, de 21/06/93
e suas alteragdes, pela Instrugdo Normativa n® 02, de 11/10/2010, da SLTI, pela Instrugao Normativa n° 01
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 08/08/2002, demais legislacdes
pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.2. O presente contrato tem como objeto a prestacado de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC,
na modalidade (LOCAL e/ou LONGA DISTANCIA NACIONAL), em prazo nédo superior a 30 (trinta) dias
uteis, contados da assinatura deste contrato, exceto no caso do item 8.2 deste Termo de Referéncia
do edital, para os Campus XXXXXXXXXXX do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina, conforme especificagdes e local indicado no Anexo | do Edital do Pregao 147/2016.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 O valor total anual estimado deste contrato é de R$ (__ ), conforme proposta vencedora do
Pregéo Eletronico n.° XX/2016.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS

3.1 A despesa orgcamentaria da execugdo deste contrato correra a conta da Natureza da Despesa
, da Atividade , conforme Nota de Empenho n.° ,de [ |/
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CLAUSULA QUARTA - DOS NIVEIS DE SERVIGO

4.1 O servico objeto desta contratacdo devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

4.2 Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes no recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas
deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em um prazo maximo de 4 (quatro) horas.

4.3 Caso haja reincidéncia em prazo inferior a 8 (oito) horas, ndo se admitira a primeira intervengdo como
solugao para o problema e sera contabilizado prazo desde a abertura do primeiro chamado.

4.4 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos entroncamentos, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
5.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado da data da sua assinatura, excluido o
dia do comecgo e incluido o do vencimento.

5.2 O presente contrato sera prorrogado, mediante apostilamento, a cada 12 (doze) meses, até o limite de
60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e
autorizado formalmente pela autoridade competente:

a) Prestagéo regular dos servicos;

b) Nao aplicagdo de puni¢des de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais;

¢) Manutencgéo do interesse pela Administragdo na realizagdo do servico;

d) Manutencgao da vantajosidade econémica do valor do contrato para a Administragao; e

e) Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacgéo.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 A CONTRATADA devera apresentar a Administragcdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do contrato assinada, comprovante de
prestacao de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato, mediante a opg&o por uma
das seguintes modalidades:

25. caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;

26. A garantia em aprego, quando em dinheiro, devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal, em conta
especifica, com corregdo monetaria, em favor do Tribunal de Contas da Unido.

27. seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servigo”;
ou

28. fianga bancaria, observado o modelo do Anexo VI do Edital do Preg&o Eletronico n.° XX/2016.

6.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,2%
(dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

6.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a
titulo de garantia.

6.4 O bloqueio efetuado com base na alinea “d” desta clausula ndo gera direito a nenhum tipo de
compensagcao financeira a CONTRATADA.

6.5 A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base na alinea “d” desta
clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
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seguro-garantia ou fianga bancaria.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DAS PARTES

7.1 As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2 A CONTRATADA, além das obrigagdes estabelecidas no Anexo | do Edital do Pregédo Eletrénico n.°
XX/2016, deve:

a) prestar os servigos na forma estabelecida no Edital e Anexos do Pregao Eletrénico n.° XX/2016,
obedecendo ao disposto nos documentos normativos da Anatel, em especial na regulamentacao
referente a qualidade dos servigos;

b) serresponsavel pela instalagéo e ativagdo de todos os equipamentos, no que couber, acessorios e
recursos fornecidos, devendo fornecer os insumos e executar os servigos de instalagdo. Toda mao
de obra necessaria aos servigos de instalagdo dos servigos adquiridos sera de responsabilidade da
CONTRATADA;

c) nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugéo do contrato, o qual
devera, a qualquer tempo, ser substituido caso solicitado pela CONTRATADA;

d) garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagao,
respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

e) disponibilizar suporte técnico via ligagao telefénica local ou gratuita, sem énus para a
CONTRATANTE, com controle por nimero de chamado;

f) apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico em formato xIsx — Microsoft Excel ou outro
previamente acordado com a FISCALIZACAOQ;

g) manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo, devendo
comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas
condigdes;

h) responsabilizar-se por todas as despesas com material, mao de obra, acidentes de trabalho,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes, fretes, equipamentos,
seguros, tarifas, taxas, tributos, contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, salarios e quaisquer
outras despesas necessarias a perfeita execugao dos servigos contratados;

i) respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da
CONTRATANTE;

j) responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens da CONTRATANTE, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugao deste contrato;

k) comunicar a Administragdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

I) fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagao dos servigos, com o
intento de verificar as condi¢gdes em que o servigo esta sendo prestado;

m) ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugao dos servigos contratados, pelo uso
indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou danificagdo dos documentos, causados por
seus funcionarios;

n) refazer os servicos que, a juizo da CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatérios, sem que
caiba qualquer acréscimo no prego contratado;

0) recrutar, selecionar e encaminhar 8 CONTRATANTE os empregados necessarios a realizagao dos
servigos, de acordo com a qualificagdo minima exigida;

p) realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o0 bom desempenho das atribuigbes de
seus empregados;

gq) manter os seus empregados devidamente identificados por cracha e uniforme;

r) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a execucao dos servigos
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pelos empregados;
s) coordenar e controlar a execugao dos servigos contratados;
t) administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

u) assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto;

v) instruir os seus empregados quanto a prevencgao de acidentes e de incéndios;

w) cuidar da disciplina e da apresentagéo pessoal dos seus empregados;

x) solicitar a Administracdo da CONTRATANTE autorizagao formal para retirada de quaisquer
equipamentos pertencentes a CONTRATADA,;

y) colocar a disposicdo da CONTRATANTE os equipamentos e ferramentas solicitados para a perfeita
realizagdo dos servigos, os quais deverao estar em 6timas e permanentes condi¢des de
funcionamento, com qualidade e tecnologia adequadas;

z) realizar a manutengao dos equipamentos e seus acessorios, hecessarios a execugao dos servigos;

aa) responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execugao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

bb) responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou
continéncia; e

cc) responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.

7.3 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento a Administracdo da CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste
contrato.

7.4 Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:
a) a veiculacao de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagao da
CONTRATANTE;
b) a subcontratagao total para a execugéo do objeto deste contrato;

c) Sera permitida a subcontratacao, se forem necessarios, de servigos secundarios como o de
reparos eventuais e instalagdo dos terminais telefénicos.

d) Antes da execucdo, a CONTRATADA devera apresentar relagdo explicitando nome, endereco e
outras informagdes das empresas por ela autorizadas a realizar os servigos eventualmente
subcontratados.

€) a contratagao de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou
aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comiss&o, assim como
de seu cbnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau,
durante a vigéncia deste contrato.

7.5 A CONTRATANTE, além das obrigacdes estabelecidas no Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n.°
XX/2016, deve:

a) prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou
preposto da CONTRATADA,;

b) efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;
a) exercer a fiscalizagao dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

b) comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

c) observar o cumprimento dos requisitos de qualificagao profissional exigidos nas especificagdes
técnicas e nas atribuigdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos
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que se verificarem necessarios;
d) documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;
€) comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA,;

f) emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial aplicacdo de
sangoes, alteragbes e repactuagdes do contrato;

g) disponibilizar instalagcdes necessarias a prestagéo dos servigos;

h) permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execugado dos
Servigos.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Prestar os servigos objeto deste contrato em conformidade com regulamentacdo aplicavel descrita neste
instrumento e com as normas de telecomunica¢des da ANATEL referentes a qualidade dos servigos;

8.2. Iniciar a prestagéo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade (LOCAL e/ou LONGA
DISTANCIA NACIONAL), em prazo nao superior a 30 (trinta) dias uteis, contados da assinatura deste
contrato, exceto no caso do item 8.2 deste Termo de Referéncia.

8.3. No que se refere ao STFC — modalidade LOCAL, fornecer sem 6nus a CONTRATANTE, caso
necessario para viabilizar a disponibilizagao e uso pleno de tal servigo, em prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, contados da assinatura deste contrato, os materiais, equipamentos, programas e quaisquer meios
técnicos suficientes e compativeis para a conexao dos terminais da CONTRATANTE, exceto no caso do item
8.2 deste Termo de Referéncia;

8.4. No que se refere ao STFC — modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL, disponibilizar seu servigo, em
prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da assinatura deste contrato, independentemente da
prestadora do STFC — modalidade LOCAL, exceto no caso do item 8.2 deste Termo de Referéncia;;

8.5. Bloquear, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso seja tecnicamente possivel, as ligagdes destinadas
aos servigcos 0300, 0500, 0900, 102 e o recebimento de ligagbes a cobrar;

8.6. Alocar consultor ou gerente de contas para ser seu responsavel na gestdo deste contrato, bem como
indicar o(s) funcionario(s) que estarao designados para atender demandas imediatas e especificas da
fiscalizagao;

8.7. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversag¢des, comunicagdes de dados ou mensagens de fax,
realizadas por meio dos servigos desta contratagao;

8.8. Zelar pela perfeita execugéo dos servigos contratados, prestando-os sem interrupgéo, 24 horas por dia,
sete dias por semana;

8.9. Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 8 (oito) horas,
apos ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrupcao total na prestagdo dos servigos ou
degradagdo na qualidade da comunicag¢ao que impega sua utilizagao;

8.10. Atender as solicitagcdbes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 8 (oito) horas, apos
notificada, todas as falhas ndo compreendidas no subitem precedente, ou seja, que ndo impliquem a
interrupgao total na prestacdo dos servigos ou degradagédo na qualidade da comunicagdo que impega sua
utilizacao;

8.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar, com a
devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios;

8.12. Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 horas
por dia, sete dias por semana, por meio de chamada telefénica, a fim de que seja possivel registrar
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reclamacdes sobre o funcionamento do servigo contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos;

8.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo, exceto quando
se tratar de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de Autorizacao,
devidamente aprovada pela ANATEL,;

8.14. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagado exercida pela CONTRATANTE;

8.15. Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as vantagens e descontos nas
tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano de servigos utilizado como referéncia em sua proposta,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual;

8.16. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias, da
CONTRATANTE;

8.17. Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condigdes de habilitagdo exigidas na
licitacao;

8.18. Refazer os servigos que, a juizo da Fiscalizagédo, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba
qualquer acréscimo no prego contratado;

8.19. Selecionar e treinar adequadamente os empregados alocados a prestagcao dos servigos, observando a
comprovacéao dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral;

8.20. Fornecer e exigir dos empregados, quando for o caso, o uso de todos os equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas de seguranga de trabalho, afastando da prestagédo dos servigos aqueles que se
negarem a usa-los;

8.21 Cabe a CONTRATADA assumir, ainda, a responsabilidade pelas seguintes obrigagdes:

8.21.1. Todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

8.21.2. Todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugao
deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

8.21.3. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugao
deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia; e

8.21.4. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

8.22. A contatada devera manter, durante todo o periodo contratual, as condigbes exigidas por ocasido da
contratagao;

8.23 Cumprir fielmente, além da Lei n°® 8.666/93, a Lei n°® 9.472/97 — Lei Geral das Telecomunicagbes — e
demais normas legais aplicaveis, inclusive as estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, bem como,
todas as demais disposi¢des previstas no Planejamento de Contratagdo, Edital/termo de referéncia e no
Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Efetuar o pagamento a Contratada no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apos a apresentagdo da Nota
Fiscal mensal devidamente atestada;
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9.2. Supervisionar e fiscalizar a execu¢do do contrato, através de servidor designado, que anotara em
registro proprio todas as ocorréncias;

9.3. Solicitar a licitante a assinatura e retirada da nota de empenho, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
a contar da data da convocacgao;

9.4. Determinar as sangdes pela inexecugéo total ou parcial das obrigagbes assumidas pela licitante, que
incluirdo o registro de ocorréncia junto ao SICAF e até restricdes quanto & contratagao junto a Administragéao
Publica.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

10.1 Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo (a)
titular do Servico de Manutengdo de Sistemas Eletromecanicos — Semit ou por representante da
CONTRATANTE, devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

CLAUSULA D’I'ECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO DA DOCUMENTAGAO FISCAL, TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIA

11.1 Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, a CONTRATADA devera entregar mensalmente, acompanhando a Nota Fiscal/Fatura
referente ao servigo prestado, no setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, copias autenticadas em
cartorio ou copias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;
b) Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

d) Certidao Negativa de Débitos das fazendas Estadual e municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

f)Os documentos relacionados nas alineas “a” a “d” poderéo ser substituidos, total ou parcialmente,

por extrato valido e atualizado do SICAF.

11.2 Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagéo entregue, a CONTRATADA tera o prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, contado a partir do recebimento de diligéncia da FISCALIZACAO, para
prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

11.3 O descumprimento reiterado das disposi¢cdes acima e a manutengao da CONTRATADA em situagao
irregular perante as obrigagdes fiscais implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades e demais cominagdes legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

12.1 Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja
interesse da CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE

13.1 As tarifas do STFC, tanto na modalidade LOCAL, quanto na LONGA DISTANCIA NACIONAL, serdo
reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice de Servicos
de Telecomunicagbes (IST), observando-se sempre intervalo n&o inferior a 12 (doze) meses entre as datas-
base dos reajustes concedidos.

13.2 Na hipotese da ANATEL determinar a redugéo de tarifas, de maneira analoga, a CONTRATADA devera
repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.
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13.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 A inexecugao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a
80 da Lei n.° 8.666/93.

14.2 A rescisao deste contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
XIl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE;

¢) Judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

14.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

14.4. Os casos de rescisdao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO CONTRATO

15.1 O presente contrato fundamenta-se nas Leis n° 10.520/2002 e n°® 8.666/1993 e vincula - se ao Edital e
anexos do Pregéo Eletrénico n.° XX/2016, constante do processo XXXXXXXXXXXXXXXX bem como a proposta
da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLAGAO ESPECIAL APLICAVEL

16.1 O Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) ora contratado rege-se, em especial, pelos comandos
aplicaveis da seguinte legislagao:

a) Lei n° 9472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes;
b) Decreto n° 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO);

¢) Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugao
ANATEL n° 426, de 09/12/2005;

d) Regulamento de Tarifagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do
Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 424, de 06/12/2005;

e) Lei n°® 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor; e

f) Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PORTABILIDADE

17.1 a Contratada possui o direito a portabilidade de seu nimero para outro plano de servico ou outra
prestadora, conforme previsédo do Art. 53, I, "b" da Resolugao n°® 460/2007 da Anatel.

17.1.1 A migracao deve ocorrer em até 3 dias uteis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

18.1 A CONTRATADA deveréa entregar até o dia 20 do més subsequente ao da prestagdo do servigo, ao
Departamento de Administragao do Campus Contratante, nota fiscal/fatura dos servigos, emitida em 1 (uma)
via, para fins de liquidagao e pagamento.

18.2 A atestagdo da nota fiscal/fatura correspondente a prestacdo do servigo cabera ao fiscal do contrato ou
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a outro servidor designado para esse fim.

18.3 No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a CONTRATANTE em data posterior a
indicada no item 1, sera imputado & CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos moratorios
decorrentes.

18.4 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE até o vencimento informado na nota fiscal/fatura
com intervalo, no minimo, de 10 (dias) Uteis entre a data da protocolizagdo e o vencimento.

18.5 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.

18.6 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira e documentagédo discriminada na clausula nona deste contrato, sem que isso gere
direito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

18.7 A CONTRATADA devera, durante toda a execugdo do contrato, manter atualizada a vigéncia da
garantia contratual.

18.8 A CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apés a atestagdo de
que o servigo foi executado em conformidade com as especificagbes do contrato.

18.9 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizag¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANGOES

19.1 A CONTRATADA sera punido com o impedimento de licitar e contratar com a Unio,

Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser descredenciado no Sicaf e no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

a) apresentacdo de documentacgao falsa;
b) retardamento da execugao do objeto;
c) falhar na execugéo do contrato;

d) fraudar na execugéo do contrato;

e) comportamento iniddneo;

f) declaracéo falsa; e

g) fraude fiscal.

19.2 Para os fins da alinea “e” reputar-se-ao iniddneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n.° 8.666/1993.

19.3 Para condutas descritas na alineas a, d, e, f e g sera aplicada multa de no maximo30% do valor do
contrato.

19.4 Para os fins dos itens 1.2 e 1.3, sera aplicada multa nas seguintes condigbes:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de atraso superior
a 24 (vinte e quatro) horas na execugéo de servigos que solucionem problemas de degradagao
da qualidade ou interrupgao, total ou parcial, dos servigos de telecomunicagbes contratados,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias;

b) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso na execugédo do

objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de inexecugéo parcial da obrigagao
assumida; e
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¢) 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecugéo total da obrigagcao
assumida.

19.5 Ap6s o trigésimo dia de atraso, o CONTRATANTE podera rescindir o contrato, caracterizando-se a
inexecucao total do seu objeto.

19.6 O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao CONTRATADO.

19.8 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica o CONTRATADO obrigado a recolher a importancia
devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagéo oficial.

19.9 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

19.10 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

19.11 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato, podera ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a
Xl e XVII, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que n&o possam ser dirimidas
administrativamente, serao processadas e julgadas na Justiga Federal, no Foro da cidade de Floriandpolis.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos
representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Florianopolis, de Janeiro de 2017.
MARIA CLARA KASCHNY SCHNEIDER CONTRATADA
REITORADO IFSC
CONTRATANTE
TESTEMUNHA _ TESTEMUNHA
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO IV

A Empresa optante pelo SIMPLES deve apresentar esta declaracdo quando da assinatura do Contrato
conforme determinado na legislagéo e no subitem 21.6 do Edital.

Da Instrucdo Normativa RFB 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

DECLARACAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA CONSTANTE CONFORME ART. 6° DA
REFERIDA IN

llmo. Sr. (autoridade a quem se dirige)

(Nome da empresa), com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n2..... DECLARA a (nome da
entidade pagadora), para fins de nao incidéncia na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ), da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), e da Contribuigdo para o PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n? 9.430,
de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadagéo de
Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional,
de que trata o art. 12 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

I. Preenche os seguintes requisitos:

f) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emisséo, os documentos que
comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem assim a realizagdo de
quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagao patrimonial;

g) Cumpre as obrigagbes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagéo pertinente;

1. O signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a Secretaria da
Receita Federal do Brasil e a entidade pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da
presente situacao e esta ciente de que a falsidade na prestacao destas informagbes, sem prejuizo do
disposto no art. 32 da Lei n? 9.430, de 1996, o sujeitara, juntamente as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 12 da Lei n? 8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

Local e data......c.cceovieniiiiiieeee e

Assinatura do Responsavel e Identificagdo
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