
ANEXO II - ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR DA CONTRATAÇÃO

Processo n.º 23292.029389/2021-85

Histórico de Revisões

Data Versão Descrição Autor

05/10/2021 1.0 Finalização da primeira versão do documento EPC

29/11/2021 1.1 Atualização de quantitativo EPC

1 – INTRODUÇÃO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenários para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficialização da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econômica das soluções identificadas, fornecendo as informações necessárias para subsidiar o
respectivo processo de contratação.

Referência: Art. 11 da IN SGD/ME nº 1/2019.

2 – DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificação das necessidades de negócio

1 – Hospedagem de sistemas e serviços que atenderão alunos e servidores em suas atividades diárias;

2 – Retenção de backup on-site complementando backup off-site;

3 – Armazenamento de vídeos de aulas gravadas em regime de Aulas Não Presenciais - ANP.

Identificação das necessidades tecnológicas

1 – Atualização do parque atual de servidores;

2 – Expansão do atual storage para atendimento das necessidades do negócio.

Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC

1 - Requisitos Ambientais: Atendimento à legislação ambiental brasileira para produção e descarte de

materiais.

Os bens, objetos deste processo, não devem conter substâncias perigosas em concentração acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercúrio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cádmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs).

2 - Requisitos Legais: A contratação deverá estar em conformidade com a legislação que rege os
processos de contratação no setor público (Lei 8.666/93, Lei 10.520/02, Lei 14.133/21, suas alterações e
regulamentações);

3 - Adequação do ambiente para execução contratual: Não se aplica.

4 - Requisitos de Capacitação: Não se aplica.

5 - Requisitos de Logística: As empresas vencedoras deverão entregar todos os equipamentos nos
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endereços listados no edital dentro do prazo de entrega estabelecido no mesmo;

7 - Requisitos de Segurança: Não se aplica.

8 - Requisitos de Suporte: As empresas vencedoras deverão prestar garantia para todos os equipamentos
adquiridos de acordo com as especificações do edital, obedecendo forma e prazo de atendimento/solução.

3 – VOLUMETRIA

3.1 – Quantidade de Bens

Servidores → A quantidade de servidores solicitados está baseada na INSTRUÇÃO NORMATIVA
04/2015, de 18 de junho de 2015, que dispõe sobre a Política de aquisição e desfazimento de
equipamentos de Tecnologia da Informação no âmbito do Instituto Federal de Santa Catarina.

Disponível em:
https://intranet.ifsc.edu.br/images/file/NORMAS/2015/Instrucao_Normativa_04_2015_desfazimento_
bens_TI.pdf

Além da norma citada, complementa-se a informação acima através do PDTIC 2021-2022 e pelas
estimativas realizadas pelas áreas de TIC dos Câmpus do IFSC.

Expansão Storage →A volumetria do storage foi concebida a partir da capacidade de expansão do
mesmo.

3.2 – Forma de Cálculo

Considera-se, no mínimo, a substituição de ⅕ dos servidores existentes na instituição, considerando
a vida útil de 5 anos, e as especificidades de cada câmpus.

3.3 – Justificativa

As quantidades estimadas são justificadas considerando a necessidade atual de manutenção dos
sistemas e serviços hospedados nos câmpus e a necessidade de aumento no período de retenção de
backup on-site e armazenamentos de dados institucionais.

Câmpus Serv 1 Serv 10 Serv 11 Serv 12 Serv 13 Serv 3 Serv 4 Serv 5 Serv 7 Serv 8 Serv 9

Caçador 3

Canoinhas 1 1

Continente 1 1

Chapecó 2

Criciúma 2

Florianópolis 1 1

Gaspar 1 1 1 1

Jaraguá do Sul – Centro 1

Jaraguá do Sul – Rau 1 1 1 1

Lages 1 2 2
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Tubarão 2 2

Urupema 1

Total: 33 servidores

Reitoria - 01 unidade de servidor tipo lâmina para expansão do equipamento HPE Synergy 1200.

ARMAZENAMENTO - DISCOS 1.8 TB ARMAZENAMENTO - DISCOS 8 TB DRIVE ENCLOUSURE - DISCOS SAS DRIVE ENCLOUSURE - DISCOS SAS
MDL

48 24 2 1

Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação

Para os itens 1, 2, 3 e 10 (periféricos para computadores) - 5 (cinco) unidades de cada item para
atendimento à Diretoria de Comunicação do IFSC. Incluído neste processo em função de não ter um
processo aberto e específico para tal aquisição no momento de elaboração deste ETP.

Para o item 8 (software StreamYard - SaaS) - 8 (oito) unidades para 8 (oito) câmpus do IFSC. Incluído neste
processo em função de não ter um processo aberto e específico para tal aquisição no momento de
elaboração deste ETP.

Para o item 9 (atualização de antivírus F-Secure) - 5000 (cinco mil) unidades distribuídas para todos os
câmpus do IFSC que estão com a atualização das licenças vencendo em nov/2021. Incluído neste processo
em função de não ter um processo aberto e específico para tal aquisição no momento de elaboração deste
ETP.

Para o item 10 (software Jaws) - 1 (uma) unidade para atendimento específico a um usuário. Incluído neste
processo em função de não ter um processo aberto e específico para tal aquisição no momento de
elaboração deste ETP.

Os itens acima não fazem parte deste ETP mas terão a comprovação de formação de preços e sites de
pesquisa entre outros itens relacionados.

4 – ANÁLISE DE SOLUÇÕES

4.1 – Análise Comparativa de Soluções

Os Câmpus do IFSC utilizam servidores tipo rack para servidores de aplicação (software CAD,
matemático, etc) em rede permitindo o barateamento na aquisição das licenças. Os servidores
também são utilizados para armazenamentos de arquivos e hospedagem de serviços locais, além
dos serviços de rede.
Foram avaliadas as seguintes soluções:

1. Aquisição de equipamentos;
2. Contratação de Colocation;
3. Contratação de cloud (nuvem);
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4.2 – Levantamento de Soluções Disponíveis no Mercado

● Aquisição de servidores de rack para armazenamento e processamento de dados com garantia de 5
anos.

● Contratação de Colocation. Esta solução não contempla as necessidades do IFSC pois é uma
solução para hospedagem de servidores físicos com o fornecimento de infraestrutura de apoio
(climatização, energia elétrica, controle de acesso, sistema anti-incêndio) ou seja, o IFSC ainda
precisa ter os servidores. No cenário atual em que os servidores hospedam basicamente softwares
de ensino e serviços locais dos Câmpus não se justifica esta contratação considerando ainda a
infraestrutura de apoio local que, apesar de ser limitada, atende a demanda atual.

● Contratação de serviço em cloud (nuvem) com pagamento mensal de acordo com o uso ou
armazenamento de dados.

 
Disponibilidade em outros Órgãos da APF

◦ Não se aplica.

 Software Público

◦ Não se aplica.

 Padrões de Governo (ePing, eMag, ICP-Brasil, etc.)

◦ Não se aplica.

 Necessidade de Adequação do Ambiente

◦ Não se aplica;

 Diferentes Modelos de Prestação do Serviços

◦ Não se aplica.

 Diferentes tipos de Soluções

◦ Não se aplica.

 Aquisição na Forma de Bens ou Serviços

◦ Aquisição de bens.

 Ampliação ou Substituição de Solução implantada

◦ Não se aplica.

5 – ESTIMATIVA DA DEMANDA – QUANTIDADE DE BENS

As estimativas foram realizadas em consulta aos Câmpus do IFSC através do Sistema Integrado de
Patrimônio, Administração e Contratos (SIPAC) no período de 09 de setembro a 06 de outubro de 2021.

ID DESCRIÇÃO DOS ITENS QTD CATMAT

LOTE/GRUPO 1: ARMAZENAMENTO

4 ARMAZENAMENTO - DISCOS 1.8 TB HPE 3PAR 8000 48 22810
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5 ARMAZENAMENTO - DISCOS 8 TB HPE 3PAR 8000 24 22810

6 DRIVE ENCLOUSURE - DISCOS SAS - 3x HPE 3PAR 2 150813

7 DRIVE ENCLOUSURE - DISCOS SAS MDL - 1x HPE 3PAR 1 150813

12 RACK FECHADO 19" X 42U 1 477109

13 SERVIÇO DE MOOVING LOCAL 1 27090

25 SERVIDOR EM LÂMINA (HPE Synergy 480 Gen10) 1 451847

LOTE/GRUPO 2: CONSUMO INFORMÁTICA

1 ADAPTADOR MINI DISPLAYPORT PARA HDMI 5 453465

2 ADAPTADOR USB C PARA USB 5 433815

3 ADAPTADOR USB C PARA HDMI 5 462093

11 MOUSE ÓPTICO SEM FIO 5 448515

ID DESCRIÇÃO DOS ITENS QTD CATMAT

8 LICENÇA COMERCIAL, SAAS, SOFTWARE STREAM YARD - 12 MESES 8 26077

9 LICENÇA DE ANTIVÍRUS F-SECURE - ATUALIZAÇÃO 1000 26000

10 LICENÇA PERPÉTUA - LEITOR DE TELA JAWS 1 27456

14 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 1 3 451825

15 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 10 4 459220

16 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 11 6 453466

17 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 12 1 480089

18 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 13 1 453466

19 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 3 5 456466

20 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 4 1 452485

21 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 5 1 476984

22 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 7 2 476984

23 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 8 4 476984

24 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 9 5 476984

CATMAT – Natureza Despesa: 4490XX, 3390XX

Fonte: https://siasgnet-consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/

6 – ANÁLISE COMPARATIVA DE CUSTOS

6.1 – Análise das Cotações realizadas

As cotações a seguir foram selecionadas com base na diferença de 35% entre o maior e o menor preço,
considerando o intervalo de preços. O valor de 35% é uma orientação do Departamento de Compras do
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IFSC.

 Checklist das cotações:

● Período de realização da pesquisa de mercado: 24/09/2021 a 28/10/2021;

● Fontes de cotação: Painel de Preços, fornecedor, ARP (vigente) e Internet;

● Empresas consultadas:

○ Seprol - Comercio e Consultoria Em Informática Ltda. - CNPJ: 76.366.285/0001-40
(Expansão de armazenamento);

○ JAIRODOSSANTOSCOSTA021621635-43 - CNPJ: 20.914.908.0001/18 (Stream
Yard);

○ L3 Informática LTDA. EPP - CNPJ: 21.270.587/0001/29 (Stream Yard);

○ CASA DE IDEIAS COMUNICAÇÃO LTDA - CNPJ: 02.550.956/0001-92 (Stream
Yard);

○ TECASSISTIVA TECNOL. ASSISTIVA. COM. IMP. E EXP - CNPJ:
08.804.180/0001-76  (Leitor de tela - Jaws);

○ F5 Software LTDA - CNPJ: 06.942.472/0001-40  (Leitor de tela - Jaws);

○ Software.com.br Informatica Ltda - CNPJ - 11.340.562/0001-09 (Leitor de tela -
Jaws);

○ Infoprotect Services - CNPJ: 33.129.151/0001-01 (antivírus)

● Sites consultados: https://www.dell.com/pt-br/, https://itprice.com/, https://www.ebay.com/,
https://edshop.edsystem.eu, https://buy.hpe.com/us/en, https://loja.okcomputadores.com/,
https://www.apple.com/br, https://www.tilibraexpress.com.br/,
https://www.americanas.com.br, https://www.kalunga.com.br/, https://www.amazon.com.br/,
https://www.multilaser.com.br/, https://www.kabum.com.br/

● Atas de Registro de Preços (ARP): Foi utilizada a ARP 118/2020 do IFSC.
● Portal ComprasNet - 28/10/2020 - 28/10/2021 - ComprasNet

 

 Foram utilizados preços públicos e privados para referência atualizada de preço e/ou por não
apresentar o mesmo objeto licitado no Painel de Preços (preço público).

 As cotações foram realizadas pela área requisitante representada por Benoni de Oliveira Pires –
Analista de TIC, lotado e em exercício na Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação. No
momento da elaboração deste ETP o mesmo é ocupante do cargo de Diretor de TIC.

 Buscas no portal Painel de Preços: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

 Foram utilizados como requisitos de busca (SERVIDORES):

◦ Ano: 2020/2021;

◦ Nome do material (PDM): SERVIDOR;

◦ Descrição Complementar: MEMÓRIA RAM.

 Foram utilizados como requisitos de busca (DISCOS):

◦ Ano: 2020/2021;

◦ Nome do material (PDM): DISCO MAGNÉTICO;
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 Foram utilizados como requisitos de busca (GAVETAS):

◦ Ano: 2020/2021;

◦ Nome do material (PDM): GAVETA DISCO RÍGIDO;

 Foram utilizados como requisitos de busca (RACK):

◦ Ano: 2020/2021;

◦ Nome do material (PDM): RACK;

 Foram utilizados como requisitos de busca (SERVIDOR LÂMINA):

◦ Ano: 2020/2021;

◦ Nome do material (PDM): SERVIDOR;

 Foram utilizados como requisitos de busca (MOOVING):

◦ Ano: 2020/2021;

◦ Nome do material (PDM): OUTROS SERVIÇOS PARA A INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO;

Foram utilizados como requisitos de busca (SOFTWARE STREAM YARD):

○ Ano: 2020/2021;

○ Nome do material (PDM): SOFTWARE COMO SERVIÇO (SAAS);

A pesquisa não retornou valores e por isso foram utilizados apenas cotações em pesquisas a
sites da Internet.

Foram utilizados como requisitos de busca (SOFTWARE JAWS):

○ Ano: 2020/2021;

○ Nome do material (PDM): SOFTWARE;

○ Descrição Complementar: JAWS

Foram utilizados como requisitos de busca (ANTIVÍRUS):

○ Ano: 2020/2021;

○ Nome do material (PDM): SOFTWARE COMO SERVIÇO (SAAS);

○ Descrição Complementar: ANTIVÍRUS

Foram utilizados como requisitos de busca (ADAPTADORES E MOUSE):

○ Ano: 2020/2021;

○ Nome do material (PDM): ADAPTADORES E MOUSE;

ITEM 1 – ADAPTADOR MINI DISPLAYPORT PARA HDMI – R$ 192,35
ITEM 2 – ADAPTADOR USB C PARA USB – R$ 196,81
ITEM 3 – ADAPTADOR USB PARA HDMI – R$ 231,02
ITEM 11 – MOUSE ÓPTICOS SEM FIO – R$ 83,34

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 11
UASG: 158516 PE 16/2021 R$ 149,50
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 18:15
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160525 PE 05/2020 R$ 108,99
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 18:10
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153035 PE 29/2020 R$ 505,33
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 17:42
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

https://www.multilaser.com.br/
18/08/21 – R$ 70,90
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https://www.dell.com/pt-br
24/10/2021 – R$ 159,00

UASG: 153032 PE 22/2021 R$ 118,63
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 18:10
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

https://www.amazon.com.br/
18/08/21 – R$ 229,68

https://www.kalunga.com.br/
18/08/21 – R$ 83,90

https://www.apple.com/br
24/10/2021 – R$ 229,00

UASG: 781600 PE 28/2020 R$ 222,43
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 18:10
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

https://www.kalunga.com.br/
18/08/21 – R$ 185,40

https://www.kabum.com.br/
20/08/21 – R$ 102,24

ttps://www.tilibraexpress.com.br
18/08/21 – R$ 231,90

https://www.apple.com/br
24/10/2021 – R$ 199,00

https://www.dell.com/pt-br
24/10/2021 – R$ 278,00

UASG: 170195 PE 34/2020 R$ 69,19
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 17:22
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

https://www.americanas.com.br/
24/10/2021 – R$ 169,00

https://www.americanas.com.br/
24/10/2021 – R$ 319,00

UASG: 160360 PE 39/2021 R$ 75,00
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 17:22
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 154039 PE 208/2020 R$ 78,83
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 17:22
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 791181 DL 589/2020 R$ 79,90
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 17:22
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 154580 PE 02/2020 R$ 93,22
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 17:22
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 158319 DL 15/2020 R$ 96,92
Relatório gerado dia: 21/10/2021 às 17:22
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

ITEM 2 – Desconsideradas as propostas referentes às cotações UASG: 160525 e UASG: 153032 por
extrapolarem o limite de 35% para mais ou para menos.

ITEM 3 – Desconsideradas as propostas referentes às cotações UASG: 153035 e
https://www.americanas.com.br/ por extrapolarem o limite de 35% para mais ou para menos.

ITEM 4 – ARMAZENAMENTO – DISCOS 1.8 TB HPE 3PAR 8000 – R$ 8.164,23
ITEM 5 – ARMAZENAMENTO – DISCOS 8 TB HPE 3PAR 8000 – R$ 12.915,17
ITEM 6 – DRIVE ENCLOUSURE – DISCOS SAS - 3x HPE 3PAR – R$ 44.143,35
ITEM 7 – DRIVE ENCLOUSURE – DISCOS SAS MDL - 1x HPE 3PAR – R$ 34.233,80

ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7
Seprol - Comercio e Consultoria em
Informática Ltda.
CNPJ: 76.366.285/0001-40
14/07/2021 – R$ 7.329,47

Seprol - Comercio e Consultoria em
Informática Ltda.
CNPJ: 76.366.285/0001-40
14/07/2021 – R$ 9.876,00

Seprol - Comercio e Consultoria em
Informática Ltda.
CNPJ: 76.366.285/0001-40
21/10/2021 – R$ 46.123,59

Seprol - Comercio e Consultoria em
Informática Ltda.
CNPJ: 76.366.285/0001-40
21/10/2021 – R$ 32.801,42

https://itprice.com/
29/09/21 - $2245.00
Cotação dólar 01/10/2021 – R$ 5,44
https://economia.uol.com.br/cotacoes/cam
bio/ --- R$ 12.212,8

https://itprice.com/
29/09/21 - $3280.00
Cotação dólar 01/10/2021 – R$ 5,44
https://economia.uol.com.br/cotacoes/cam
bio/ --- R$ 17.843,2

UASG: 925899 PE 17/2021 R$ 42.916,46
Relatório gerado dia:02/10/2021 às 21:36
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 740014 PE 04/2021R$ 34.900,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:41
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 254431 DL 21/2020 R$ 9.022,50
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:49
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 155125 IN 13/2020 R$ 14.970,39
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 19:31
Fonte:
Paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 740014 PE 04/2021 R$ 43.390,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:36
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153045 PE 52/2020 R$ 35.000,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:41
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153283 DL 04/2020 R$ 9.592,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:49
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

https://buy.hpe.com/us/en
29/09/21 - $2554.99
Cotação dólar 01/10/2021 – R$ 5,44
https://economia.uol.com.br/cotacoes/cam
bio/ --- R$ 13.899,14

UASG: 160528 PE 18/2019 R$ 69.000,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:36
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

https://www.ebay.com/
29/09/21 - $1234.00
Cotação dólar 01/10/2021 – R$ 5,44
https://economia.uol.com.br/cotacoes/cam
bio/ --- R$ 6.712,96

https://edshop.edsystem.eu
29/09/21 - €3094,00
Cotação euro 01/10/2021 – R$ 6,309
https://economia.uol.com.br/cotacoes/cam
bio/ --- R$ 19.520,04

https://edshop.edsystem.eu
29/09/21 - €1925,06
Cotação euro 01/10/2021 – R$ 6,309
https://economia.uol.com.br/cotacoes/cam
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bio/
R$ 12.145,20

ITEM 4 – Desconsideradas as propostas referentes as cotações https://itprice.com/ e
https://edshop.edsystem.eu por extrapolarem o limite de 35% para mais ou para menos.

ITEM 5 – Desconsideradas as propostas referentes as cotações https://itprice.com/ e
https://edshop.edsystem.eu por extrapolarem o limite de 35% para mais ou para menos.

ITEM 12 – RACK FECHADO 19" X 42U – R$ 31.266,82
ITEM 13 – SERVIÇO DE MOOVING LOCAL – R$ 22.555,09
ITEM 25 – SERVIDOR EM LÂMINA – HPE Synergy 480 Gen10 – R$ 130.753,42

ITEM 12 ITEM 13 ITEM 25
Seprol - Comercio e Consultoria em Informática Ltda.
CNPJ: 76.366.285/0001-40
21/10/2021 – R$ 35.945,97

Seprol - Comercio e Consultoria em Informática Ltda.
CNPJ: 76.366.285/0001-40
21/10/2021 – R$ 22.000,00

Seprol - Comercio e Consultoria em Informática Ltda.
CNPJ: 76.366.285/0001-40
21/10/2021 – R$ 130.825,56

https://netcomputadores.com.br/
19/10/2021 - R$ 18.999,64

UASG: 740014 PE 07/2021 R$ 18.664,00
Relatório gerado dia: 24/10/2021 às 12:21
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 155020 PE 02/2021 R$ 123.926,00
Relatório gerado dia: 28/10/2021 às 17:50
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 120641 PE 22/2020 R$ 19.500,00
Relatório gerado dia: 19/10/2021 às 10:40
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 240106 DL 273/2020 R$ 21.998,90
Relatório gerado dia: 24/10/2021 às 12:21
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 156678 PE 09/2020 R$ 125.650,00
Relatório gerado dia:  28/10/2021 às 17:50
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160199 PE 39/2020 R$ 20.242,59
Relatório gerado dia: 19/10/2021 às 10:40
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 154503 PE 96/2020 R$ 22.272,65
Relatório gerado dia: 24/10/2021 às 12:21
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 070008 PE 15/2021 R$ 130.000,00
Relatório gerado dia:  28/10/2021 às 17:50
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 254421 DL 116/2020 R$ 21.620,20
Relatório gerado dia: 19/10/2021 às 10:40
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153120 PE 38/2020 R$ 27.839,90
Relatório gerado dia: 24/10/2021 às 12:21
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 910813 PE 2196/2020 R$ 134.944,53
Relatório gerado dia:  28/10/2021 às 17:50
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160199 PE 43/2020 R$ 27.854,50
Relatório gerado dia: 19/10/2021 às 10:40
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 711100 PE 07/2020 R$ 140.000,00
Relatório gerado dia:  28/10/2021 às 17:50
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153045 PE 52/2020 R$ 30.000,00
Relatório gerado dia: 19/10/2021 às 10:40
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

ITEM 12 – Desconsideradas as propostas referentes às cotações UASG: 120641, UASG: 160199, UASG:
254421 e https://netcomputadores.com.br/ por extrapolarem o limite de 35% para mais ou para menos.

ITEM 08 – LICENÇA COMERCIAL, SAAS, SOFTWARE STREAM YARD - 12 MESES – R$ 4.954,33
ITEM 09 – LICENÇA DE ANTIVÍRUS F-SECURE - ATUALIZAÇÃO – R$ 43,50
ITEM 10 – LICENÇA PERPÉTUA - LEITOR DE TELA JAWS – R$ 13.527,25

ITEM 08 ITEM 09 ITEM 10
CASA DE IDEIAS COMUNICAÇÃO LTDA
CNPJ: 02.550.956/0001-92
14/10/2021 - R$ 5.748,00

Infoprotect Services
CNPJ: 33.129.151/0001-01
27/10/2021 - R$ 43,50

F5 Software LTDA.
CNPJ: 06.942.472/0001-40
21/10/2021 – R$ 13.609,00

JAIRODOSSANTOSCOSTA021621635-43
CNPJ: 20.914.908.0001/18
19/10/2021 - R$ 4.990,00

UASG: 240125 PE 11/2020  R$ 48,58
Relatório gerado dia: 28/10/2021 às 16:50
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

Software.com.br Informatica LTDA.
CNPJ - 11.340.562/0001-09
25/10/2021 - R$ 15.300,00

L3 Informática LTDA. EPP CNPJ:
21.270.587/0001/29
19/10/2021 - R$ 4.125,00

UASG: 590001 PE 09/2021 R$ 122,75
Relatório gerado dia: 28/10/2021 às 16:50
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

TECASSISTIVA TECNOL. ASSISTIVA. COM. IMP.
E EXP
CNPJ: 08.804.180/0001-76
19/10/2021 - R$ 12.600,00

PE 03/2021 - ComprasNet
CERTA INFORMATICA LTDA
CNPJ: 03.624.387/0001-45 - R$ 108,00

UASG: 070019 PE 14/2021  R$ 12.600,00
Relatório gerado dia: 19/10/2021 às 11:08
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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PE 04/2021 - ComprasNet
VTECH COMERCIO, SERVICOS E
EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA
CNPJ: 22.122.370/0001-34 - R$ 81,70

PE 39/2021 - ComprasNet
QUALITEK TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 10.224.281/0001-10 - R$ 107,00

PE 12/2021 - ComprasNet
MESQUITA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
EIRELI
CNPJ: 15.190.568/0001-90 - R$ 94,00

ITEM 09 – Para este item foi realizada a pesquisa no portal Painel de Preços e ComprasNet conforme
apresentado acima. Entretanto, a proposta que mais se adequa financeiramente é a proposta da empresa
Infoprotect Services CNPJ: 33.129.151/0001-01, pois atende pontualmente a solução atual de antivírus
utilizada no IFSC.

ITEM 14 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 1 – R$ 13.519,80
ITEM 15 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 10 – R$ 26.313,75
ITEM 16 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 11 – R$ 14.728,16
ITEM 17 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 12 – R$ 23.582,66

ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17
UASG: 983781 PE 92/2021 R$ 13.000,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:12
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160391 PE 05/2021 R$ 22.640,00
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 09:48
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 158286 PE 07/2020 R$ 14.089,65
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 10:18
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 158139 PE 38/2019 R$ 18.875,00
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 10:56
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160495 PE 32/2021 R$ 14.200,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:12
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 926015 PE 03/2021 R$ 28.625,00
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 09:48
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160515 PE 26/2020 R$ 14.999,99
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 10:18
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160175 PE 04/2020 R$ 24.705,64
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 10:56
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 200082 PE 11/2020 R$ 14.700,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:12
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 158275 PE 09/2020 R$ 29.990,00
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 09:48
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160004 PE 70/2020 R$ 17.533,00
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 10:18
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 183038 PE 18/2020 R$ 29.250,00
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 10:56
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 926835 PE 06/2021 R$ 15.560,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:12
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

https://www.dell.com/pt-br
30/09/21 – R$ 67.112,00

https://loja.okcomputadores.com/
01/10/21 – R$ 21.648,00

Pregão Nº 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 21.500,00

Pregão No 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 8.900,00

Pregão Nº 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 24.000,00

Pregão Nº 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 12.290,00

https://www.dell.com/pt-br
30/09/21 – R$ 10.139,00

ITEM 14 – Desconsiderada a proposta referente a cotação Pregão Nº 118 /2020 – SRP por extrapolar o
limite de 35% para mais ou para menos.

ITEM 15 – Desconsiderada a proposta referente a cotação https://www.dell.com/pt-br por extrapolar o limite
de 35% para mais ou para menos.

ITEM 16 – Desconsiderada a proposta referente a cotação https://www.dell.com/pt-br por extrapolar o limite
de 35% para mais ou para menos.

ITEM 18 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 13 – R$ 27.189,32
ITEM 19 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 3 – R$ 20.706,5
ITEM 20 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 4 – R$ 29.050,67
ITEM 21 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 5 – R$ 24.047,66
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ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20 ITEM 21
UASG: 183038 PE 18/2020 R$ 29.250,00
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 10:22
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 981114 PE 03/2021 R$ 19.900,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:22
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 926524 PE 73154/2020 R$
28.773,35
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:30
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 927354 PE 03/2020 R$ 22.650,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:46
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 926775 PE 49/2021 R$ 30.000,00
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 10:22
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 158720 PE 07/2020 R$ 21.180,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:22
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153176 PE 26/2020 R$ 29.200,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:30
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 158308 PE 01/2020 R$ 23.000,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:46
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 158444 PE 09/2020 R$ 31.018,60
Relatório gerado dia: 29/09/2021 às 10:22
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 980957 PE 20/2021 R$ 21.500,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:22
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 928086 PE 07/2020 R$ 29.650,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:30
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 943001 PE 257/2020 R$ 24.900,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:46
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

Pregão Nº 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 24.300,00

Pregão Nº 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 12.500,00

UASG: 160530 PE 11/2021 R$ 29.900,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:30
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 791181 PE 23/2021 R$ 24.920,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:46
Fonte:
paineldeprecos.planejamento.gov.br

https://www.dell.com/pt-br
30/09/21 – R$ 21.378,00

https://www.dell.com/pt-br
30/09/21 – R$ 20.246,00

Pregão Nº 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 12.100,00

Pregão Nº 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 20.970,00

https://www.dell.com/pt-br
30/09/21 – R$ 27.730,00

https://www.dell.com/pt-br
30/09/21 – R$ 27.846,00

ITEM 19 – Desconsiderada a proposta referente a cotação Pregão Nº 118 /2020 – SRP por extrapolar o
limite de 35% para mais ou para menos.

ITEM 20 – Desconsiderada a proposta referente a cotação Pregão Nº 118 /2020 – SRP por extrapolar o
limite de 35% para mais ou para menos.

ITEM 22 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 7 – R$ 38.705,20
ITEM 23 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 8 – R$ 53.499,80
ITEM 24 – SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 9 – R$ 47.124,00

ITEM 20 ITEM 21 ITEM 22
UASG: 927381 PE 05/2020 R$ 32.990,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:53
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 530001 PE 21/2020 R$ 45.468,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:58
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 389459 PE 07/2020 R$ 42.000,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:02
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 462939 PE 06/2021 R$ 34.980,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:53
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160199 PE 43/2020 R$ 48.000,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:58
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 120195 PE 242/2020 R$ 42.300,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:02
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160332 PE 08/2020 R$ 36.400,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:53
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 926708 PE 02/2021 R$ 53.910,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:58
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 530001 PE 21/2020 R$ 45.468,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:02
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 153176 PE 73/2020 R$ 40.000,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:53
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 200082 PE 11/2020 R$ 54.330,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 20:58
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

UASG: 160199 PE 43/2020 R$ 48.000,00
Relatório gerado dia: 02/10/2021 às 21:02
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br

Pregão Nº 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 20.200,00

Pregão Nº 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 17.300,00

Pregão Nº 118 /2020 – SRP
Processo no 23292.014104/2020-48
Validade: 17/11/2020 À 17/11/2021
R$ 15.000,00

https://www.dell.com/pt-br
30/09/21 – R$ 49.156,00

https://www.dell.com/pt-br
30/09/21 – R$ 65.791,00

https://www.dell.com/pt-br
30/09/21 – R$ 57.852,00

ITEM 22 – Desconsiderada a proposta referente a cotação Pregão Nº 118 /2020 – SRP por extrapolar o
limite de 35% para mais ou para menos.

ITEM 23 – Desconsiderada a proposta referente a cotação Pregão Nº 118 /2020 – SRP por extrapolar o
limite de 35% para mais ou para menos.

Instituto Federal de Santa Catarina – Reitoria

Rua: 14 de julho, 150  |  Coqueiros  |   Florianópolis /SC  |  CEP: 88.075-010

Fone: (48) 3877-9000   |   www.ifsc.edu.br  |  CNPJ 11.402.887/0001-60

https://www.dell.com/pt-br
https://www.dell.com/pt-br
https://www.dell.com/pt-br
https://www.dell.com/pt-br
https://www.dell.com/pt-br
https://www.dell.com/pt-br
https://www.dell.com/pt-br


ITEM 24 – Desconsiderada a proposta referente a cotação Pregão Nº 118 /2020 – SRP por extrapolar o
limite de 35% para mais ou para menos.

6.2 -Análise de Serviço em Nuvem

Servidores
Fonte: https://cloud.google.com/products/calculator#id=bf2e393e-0cbc-420f-952c-cb669df6da9d
Realizada em 12/10/2021 - 12:20
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Storage
Fonte: https://cloud.google.com/products/calculator#id=bf2e393e-0cbc-420f-952c-cb669df6da9d
Realizada em 12/10/2021 - 12:30

6.3 – TCO

Aquisição (valor total – itens 14 a 25) Nuvem (estimativa)

R$ 968.615,77 (estimativa)
300 TB

Considerando equipamentos com 60 meses
de garantia.

USD 10,907.90 por mês (Google)
USD 654,474.00 - 60 meses

Cotação em 11/10/2021 - R$ 5,53
R$ 3.619.241,22

Aquisição (valor total – itens 01 a 04) Nuvem (estimativa)

R$ 1.054.542,94 (estimativa)
321,6 TB

Considerando equipamentos com 60 meses
de garantia.

USD 10,752.00 por mês (Google)
USD 645,120.00 - 60 meses

Cotação em 11/10/2021 - R$ 5,53
R$ 3.567.513,60
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7 – REGISTRO DE SOLUÇÕES CONSIDERADAS INVIÁVEIS

Considera-se inviável o modelo de contratação em nuvem para o objetivo proposto pois a aquisição dos
servidores físicos visa a substituição dos equipamentos atuais não acarretando sobrecarga na rede atual e
não sendo necessários investimentos de expansão da infraestrutura de apoio existente em cada Câmpus do
IFSC. O custo seria apenas de aquisição do equipamento.

A mesma análise serve para a expansão do storage, considerando-se ainda que o IFSC possui sistema
fotovoltaico não acarretando acréscimo de custo com a energia elétrica junto a concessionária.

8 – DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO DE TIC A SER CONTRATADA

ADAPTADOR MINI DISPLAYPORT PARA HDMI - Adaptador DisplayPort para HDMI 2.0 (4K); - Resolução suportada
Full HD 1080, conexão HDMI para Mini DisplayPort; - Compatível com MacBook, MacBook Pro, iMac e iMac Pro; - Garantia de 2
anos. - Marcas de Referência: Apple, Geonav, Dell, Upgrow, Kensington.
ADAPTADOR USB C PARA USB - Adaptador do tipo USB C para USB; - Compatível com MacBook, MacBook Pro, iMac e
iMac Pro; - Garantia de 2 anos; - Marcas de Referência: Apple, Geonav, Dell, Upgrow, Kensington.
ADAPTADOR USB PARA HDMI - Cabo adaptador USB-C para HDMI 2.0; - Resolução até 4K a 60 Hz (4096 x 2160), Vídeo
em HDR. - Compatível com MacBook, MacBook Pro, iMac e iMac Pro. - Garantia de 2 anos. - Marcas de Referência: Apple, Geonav,
Dell, Upgrow, Kensington.
ARMAZENAMENTO - DRIVE HDD SAS DE 1.8TB 10K SFF HDD Part number: K2P94B (ou compatível). A
compatibilidade dos drives fornecidos deve ser homologada pela FABRICANTE. Os drives ofertados não podem ter tido a fabricação
descontinuada pela FABRICANTE. Os drives ofertados devem ser idênticos, de mesmo modelo e compatíveis com o storage em
expansão. Os drives devem permitir a troca sem necessidade de parada do storage (hot-swap). Qualquer peça ou recurso opcional
necessário para essa conexão deverá estar incluída na proposta. Os drives devem ser instalados e configurados no ambiente da
CONTRATANTE. SERVIÇO DE SUPORTE E GARANTIA A Manutenção Corretiva de Hardware e Software deverá ser prestada 7
dias por semana, 24 horas por dia, inclusive feriados. A Central de Atendimento da Assistência Técnica indicada pela
CONTRATADA ou fabricante deverá estar disponível para a abertura de chamados técnicos de hardware e de software durante 7
dias por semana, 24 horas por dia, inclusive feriados. A Central de Atendimento deverá permitir discagem gratuita (0800) ou
qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata, sem ônus para a CONTRATANTE. Para problemas técnicos que não
podem ser resolvidos rapidamente de forma remota, a mesma deverá enviar um técnico nas dependências da CONTRATANTE para
fornecer suporte técnico aos produtos de hardware cobertos e devolvê-los à condição operacional. Em todas as atividades de
assistência técnica ou suporte, os técnicos da Contratada deverão empregar a Língua Portuguesa, exceto no uso de termos
técnicos e na utilização de textos técnicos, que poderão estar redigidos em Língua Inglesa. A CONTRATADA ou fabricante deverá
disponibilizar, sem custo para a CONTRATANTE, ferramenta própria, isto é, que tenha sido desenvolvida pelo fabricante do
equipamento para recebimento dos eventos monitorados e para agilizar os atendimentos proativos e reativos necessários. A
CONTRATADA ou fabricante deverá comprovar que presta suporte com atividades registradas neste Termo/Especificação com o
objetivo de garantir e validar o suporte a ser prestado. A CONTRATADA ou fabricante deverá garantir o sigilo e a inviolabilidade das
informações a que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalação e manutenção dos equipamentos
ofertados. Todos os produtos contemplados neste item devem atender aos seguintes requisitos gerais, cabendo ao licitante prover:
Garantia de 60 meses on-site 24x7 com tempo de solução de 6 horas, contado a partir do registro do chamado de Hardware. O
tempo de solução para resolução de problemas deverá ser do fabricante dos equipamentos, devendo o mesmo ser comprovado
através de documentação e contemplado na proposta. Não deverá haver qualquer limitação para o número de solicitações de
suporte de software ou de hardware. Site na WEB (indicar endereço) com as seguintes funcionalidades: Registro e notificações
automáticas de eventos dos equipamentos ofertados; Suporte on-line; Opção para personalização das informações de suporte
técnico; Capacidade de organizar, compartilhar e monitorar os contratos e garantias vigentes; Criação de relatórios sob demanda;
Serviço de Atendimento 24x7 através de linha telefônica 0800 do licitante (indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de
chamados técnicos e suporte de Software. A contratada deverá ainda disponibilizar atendimento telefônico para esclarecimento de
dúvidas, apoio em configurações e prover orientações quanto ao uso e boas práticas de configuração da solução. Tal atendimento
deverá ser realizado através de central 0800 sem ônus para a contratante, com atendimento das 08h as 18h, em dias uteis. Todo
chamado não deverá ultrapassar o prazo de 4 horas de resposta, contado a partir da solicitação feita pela CONTRATANTE. A
Contratante não terá limite de solicitações para esse tipo de atendimento.
ARMAZENAMENTO - DRIVE HDD SAS MDL DE 8TB 7.2K LFF HDD Part number: P9B44B (ou compatível). A
compatibilidade dos drives fornecidos deve ser homologada pela FABRICANTE. Os drives ofertados não podem ter tido a fabricação
descontinuada pela FABRICANTE. Os drives ofertados devem ser idênticos, de mesmo modelo e compatíveis com o storage em
expansão. Os drives devem permitir a troca sem necessidade de parada do storage (hot-swap). Qualquer peça ou recurso opcional
necessário para essa conexão deverá estar incluída na proposta. Os drives devem ser instalados e configurados no ambiente da
CONTRATANTE. Deverão ser entregues 18 drives HDD SAS MDL 7.2K; SERVIÇO DE SUPORTE E GARANTIA A Manutenção
Corretiva de Hardware e Software deverá ser prestada 7 dias por semana, 24 horas por dia, inclusive feriados. A Central de
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Atendimento da Assistência Técnica indicada pela CONTRATADA ou fabricante deverá estar disponível para a abertura de
chamados técnicos de hardware e de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, inclusive feriados. A Central de
Atendimento deverá permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata, sem ônus para
a CONTRATANTE. Para problemas técnicos que não podem ser resolvidos rapidamente de forma remota, a mesma deverá enviar
um técnico nas dependências da CONTRATANTE para fornecer suporte técnico aos produtos de hardware cobertos e devolvê-los à
condição operacional. Em todas as atividades de assistência técnica ou suporte, os técnicos da Contratada deverão empregar a
Língua Portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilização de textos técnicos, que poderão estar redigidos em Língua
Inglesa. A CONTRATADA ou fabricante deverá disponibilizar, sem custo para a CONTRATANTE, ferramenta própria, isto é, que
tenha sido desenvolvida pelo fabricante do equipamento para recebimento dos eventos monitorados e para agilizar os atendimentos
proativos e reativos necessários. A CONTRATADA ou fabricante deverá comprovar que presta suporte com atividades registradas
neste Termo/Especificação com o objetivo de garantir e validar o suporte a ser prestado. A CONTRATADA ou fabricante deverá
garantir o sigilo e a inviolabilidade das informações a que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalação e
manutenção dos equipamentos ofertados. Todos os produtos contemplados neste item devem atender aos seguintes requisitos
gerais, cabendo ao licitante prover: Garantia de 60 meses on-site 24x7 com tempo de solução de 6 horas, contado a partir do
registro do chamado de Hardware. O tempo de solução para resolução de problemas deverá ser do fabricante dos equipamentos,
devendo o mesmo ser comprovado através de documentação e contemplado na proposta. Não deverá haver qualquer limitação
para o número de solicitações de suporte de software ou de hardware. Site na WEB (indicar endereço) com as seguintes
funcionalidades: Registro e notificações automáticas de eventos dos equipamentos ofertados; Suporte on-line; Opção para
personalização das informações de suporte técnico; Capacidade de organizar, compartilhar e monitorar os contratos e garantias
vigentes; Criação de relatórios sob demanda; Serviço de Atendimento 24x7 através de linha telefônica 0800 do licitante (indicar na
proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte de Software. A contratada deverá ainda disponibilizar
atendimento telefônico para esclarecimento de dúvidas, apoio em configurações e prover orientações quanto ao uso e boas práticas
de configuração da solução. Tal atendimento deverá ser realizado através de central 0800 sem ônus para a contratante, com
atendimento das 08h as 18h, em dias uteis. Todo chamado não deverá ultrapassar o prazo de 4 horas de resposta, contado a partir
da solicitação feita pela CONTRATANTE. A Contratante não terá limite de solicitações para esse tipo de atendimento.
DRIVE ENCLOUSURE PARA 24 DRIVES DE 2,5” DISCOS SAS Part number: E7Y71A (ou compatível). Devera
possuir 24 (vinte e quatro slots) para acomodação de drives 2,5”. Deverão ser entregues 3 gavetas ou enclousures; A conexão ao
gabinete das controladoras deverá ser feita de forma redundante. Qualquer peça ou recurso opcional necessário para essa conexão
deverá estar incluída na proposta. Os enclosures devem ser instalados e configurados no ambiente da CONTRATANTE. SERVIÇO
DE SUPORTE E GARANTIA A Manutenção Corretiva de Hardware e Software deverá ser prestada 7 dias por semana, 24 horas por
dia, inclusive feriados. A Central de Atendimento da Assistência Técnica indicada pela CONTRATADA ou fabricante deverá estar
disponível para a abertura de chamados técnicos de hardware e de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, inclusive
feriados. A Central de Atendimento deverá permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade
imediata, sem ônus para a CONTRATANTE. Para problemas técnicos que não podem ser resolvidos rapidamente de forma remota,
a mesma deverá enviar um técnico nas dependências da CONTRATANTE para fornecer suporte técnico aos produtos de hardware
cobertos e devolvê-los à condição operacional. Em todas as atividades de assistência técnica ou suporte, os técnicos da Contratada
deverão empregar a Língua Portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilização de textos técnicos, que poderão estar
redigidos em Língua Inglesa. A CONTRATADA ou fabricante deverá disponibilizar, sem custo para a CONTRATANTE, ferramenta
própria, isto é, que tenha sido desenvolvida pelo fabricante do equipamento para recebimento dos eventos monitorados e para
agilizar os atendimentos proativos e reativos necessários. A CONTRATADA ou fabricante deverá comprovar que presta suporte com
atividades registradas neste Termo/Especificação com o objetivo de garantir e validar o suporte a ser prestado. A CONTRATADA ou
fabricante deverá garantir o sigilo e a inviolabilidade das informações a que eventualmente possa ter acesso durante os
procedimentos de instalação e manutenção dos equipamentos ofertados. Todos os produtos contemplados neste item devem
atender aos seguintes requisitos gerais, cabendo ao licitante prover: Garantia de 60 meses on-site 24x7 com tempo de solução de 6
horas, contado a partir do registro do chamado de Hardware. O tempo de solução para resolução de problemas deverá ser do
fabricante dos equipamentos, devendo o mesmo ser comprovado através de documentação e contemplado na proposta. Não deverá
haver qualquer limitação para o número de solicitações de suporte de software ou de hardware. Site na WEB (indicar endereço) com
as seguintes funcionalidades: Registro e notificações automáticas de eventos dos equipamentos ofertados; Suporte on-line; Opção
para personalização das informações de suporte técnico; Capacidade de organizar, compartilhar e monitorar os contratos e
garantias vigentes; Criação de relatórios sob demanda; Serviço de Atendimento 24x7 através de linha telefônica 0800 do licitante
(indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte de Software. A contratada deverá ainda
disponibilizar atendimento telefônico para esclarecimento de dúvidas, apoio em configurações e prover orientações quanto ao uso e
boas práticas de configuração da solução. Tal atendimento deverá ser realizado através de central 0800 sem ônus para a
contratante, com atendimento das 08h as 18h, em dias uteis. Todo chamado não deverá ultrapassar o prazo de 4 horas de resposta,
contado a partir da solicitação feita pela CONTRATANTE. A Contratante não terá limite de solicitações para esse tipo de
atendimento.
DRIVE ENCLOUSURE PARA 24 DRIVES DE 3,5” DISCOS SAS MDL Part number: E7Y72A (ou compatível).
Devera possuir 24 (vinte e quatro slots) para acomodação de drives 3,5”. Deverá ser entregue 1 gaveta ou enclousure; A conexão
ao gabinete das controladoras deverá ser feita de forma redundante. Qualquer peça ou recurso opcional necessário para essa
conexão deverá estar incluída na proposta. Os enclosures devem ser instalados e configurados no ambiente da CONTRATANTE.
SERVIÇO DE SUPORTE E GARANTIA A Manutenção Corretiva de Hardware e Software deverá ser prestada 7 dias por semana,
24 horas por dia, inclusive feriados. A Central de Atendimento da Assistência Técnica indicada pela CONTRATADA ou fabricante
deverá estar disponível para a abertura de chamados técnicos de hardware e de software durante 7 dias por semana, 24 horas por
dia, inclusive feriados. A Central de Atendimento deverá permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de acesso de
disponibilidade imediata, sem ônus para a CONTRATANTE. Para problemas técnicos que não podem ser resolvidos rapidamente de
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forma remota, a mesma deverá enviar um técnico nas dependências da CONTRATANTE para fornecer suporte técnico aos produtos
de hardware cobertos e devolvê-los à condição operacional. Em todas as atividades de assistência técnica ou suporte, os técnicos
da Contratada deverão empregar a Língua Portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilização de textos técnicos, que
poderão estar redigidos em Língua Inglesa. A CONTRATADA ou fabricante deverá disponibilizar, sem custo para a CONTRATANTE,
ferramenta própria, isto é, que tenha sido desenvolvida pelo fabricante do equipamento para recebimento dos eventos monitorados
e para agilizar os atendimentos proativos e reativos necessários. A CONTRATADA ou fabricante deverá comprovar que presta
suporte com atividades registradas neste Termo/Especificação com o objetivo de garantir e validar o suporte a ser prestado. A
CONTRATADA ou fabricante deverá garantir o sigilo e a inviolabilidade das informações a que eventualmente possa ter acesso
durante os procedimentos de instalação e manutenção dos equipamentos ofertados. Todos os produtos contemplados neste item
devem atender aos seguintes requisitos gerais, cabendo ao licitante prover: Garantia de 60 meses on-site 24x7 com tempo de
solução de 6 horas, contado a partir do registro do chamado de Hardware. O tempo de solução para resolução de problemas deverá
ser do fabricante dos equipamentos, devendo o mesmo ser comprovado através de documentação e contemplado na proposta. Não
deverá haver qualquer limitação para o número de solicitações de suporte de software ou de hardware. Site na WEB (indicar
endereço) com as seguintes funcionalidades: Registro e notificações automáticas de eventos dos equipamentos ofertados; Suporte
on-line; Opção para personalização das informações de suporte técnico; Capacidade de organizar, compartilhar e monitorar os
contratos e garantias vigentes; Criação de relatórios sob demanda; Serviço de Atendimento 24x7 através de linha telefônica 0800 do
licitante (indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte de Software. A contratada deverá
ainda disponibilizar atendimento telefônico para esclarecimento de dúvidas, apoio em configurações e prover orientações quanto ao
uso e boas práticas de configuração da solução. Tal atendimento deverá ser realizado através de central 0800 sem ônus para a
contratante, com atendimento das 08h as 18h, em dias uteis. Todo chamado não deverá ultrapassar o prazo de 4 horas de resposta,
contado a partir da solicitação feita pela CONTRATANTE. A Contratante não terá limite de solicitações para esse tipo de
atendimento.
LICENÇA COMERCIAL, SAAS, SOFTWARE STREAM YARD - 12 MESES Estúdio virtual. Ferramenta que transmite
transmite vídeos nas principais redes sociais, como Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitch e Periscope e facilita a realização
entrevistas, rodas de discussões e eventos online.
LICENÇA DE ANTIVÍRUS F-SECURE - ATUALIZAÇÃO Renovação de licenças de uso de solução antivírus F-Secure
Client Security, F-Secure Antivírus for Windows Server, e F-Secure Policy Manager Server e Console de Administração. Atualização
por 36 meses.
LICENÇA PERPÉTUA - LEITOR DE TELA JAWS - Licenciamento na modalidade de licença perpétua do software leitor
de tela JAWS PRO MONO. Última versão disponível. 12 meses de atualização gratuita.
MOUSE ÓPTICOS SEM FIO - 1ª LINHA - Mouse óptico de 1° linha sem fio WiFi, 2.4ghz, bateria de lítio recarregável, recarga
rápida, 1600 DPI. - Deve conter 1 Mouse, 1 Micro receptor USB, 1 Cabo para carregamento. - Compatível com MacBook, MacBook
Pro, iMac e iMac Pro. - Garantia de 2 anos. - Marcas de Referência: Multilaser, Kross, Dell, Meketech, Logitech, Microsoft.
RACK FECHADO 19" X 42U - Características Mínimas: Racks de 19’’ para acomodação de Servidores com altura mínima de
42U, padrão EIA-310; Profundidade máxima de 1200 mm; Largura máxima de 600mm; Modelo fechado, com laterais independentes
e removíveis, dotado de porta com fechadura de segredo ou chave; Deverá conter todos os kits para montagem (porca-gaiola,
parafusos, arruelas etc.); Incluir todos os acessórios destinados a ordenação de cabos lógicos e de força dentro do rack; Deverá
conter painéis cegos (frente falsa) para fechamento de ao menos 40U; Deverá possuir suporte para instalação de trilhos para
acomodação dos equipamentos listados no item 3; O rack deverá permitir o fluxo de ar dos equipamentos instalados para trabalhar
com a configuração corredor frio/quente; O rack deverá suportar peso máximo de, no mínimo, 1.300kg; Possuir portas frontal e
traseira perfurada, que permita o perfeito fluxo de ar para refrigeração dos equipamentos e que possuam fechaduras com o mesmo
segredo, evitando o acesso não autorizados aos equipamentos; Possuir porta traseira bipartida; Deverá possuir planos (frontal e
traseiro) com numeração de Us; Deverá possuir entrada e saída de cabos pela base; Ser fornecido elementos de fixação para
organização de cabos; Deverão ser fornecidas pelo menos 2 PDUs com no mínimo 20 tomadas padrão C13 e no mínimo 4 tomadas
padrão C19, do tipo vertical e com no mínimo 32A. Poderá ser composto de mais PDUs desde que atenda as especificações
mínimas deste item. As tomadas das PDUs deverão respeitar distância suficiente entre si para que todas possam ser utilizadas
simultaneamente; Instalação do Rack Ofertado contemplando no mínimo as seguintes atividades: Instalação física do Rack;
Instalação das PDUs no Rack; Instalação e Adequação Elétrica para funcionamento das PDUs. Quaisquer materiais elétricos
necessários para a instalação elétrica das PDUs são de responsabilidade da CONTRATADA. Garantia do HARDWARE limitada de
10 anos com fornecimento de reparo ou substituição completa do rack. Instalação do Hardware em horário comercial.
SERVIÇO DE MOOVING LOCAL A CONTRATADA deverá realizar a movimentação dos equipamentos citados abaixo de
um rack para outro rack, ambos localizados no data center da Diretoria de TIC do IFSC, seguindo as melhores práticas do fabricante
dos seguintes equipamentos: HPE Synergy 1200 Frame com as seguintes dimensões: Altura de 442.00 mm; Largura de 482.00 mm;
Profundidade de 937.00 mm; HPE 3PAR 8200 com as seguintes dimensões: Altura de 87.95 mm; Largura de 483.00 mm;
Profundidade de 676.10 mm; HPE 3PAR 8000 SFF SAS Drive Enclosure com as seguintes dimensões: Altura de 87.95 mm; Largura
de 483.00 mm; Profundidade de 630.70 mm; HPE 3PAR 8000 LFF SAS Drive Enclosure – 2 Unidades - com as seguintes
dimensões: Altura de 175.00 mm; Largura de 483.00 mm; Profundidade de 630.70 mm; A movimentação deverá ser realizada em
uma janela de manutenção fora do horário comercial que será programada em conjunto com a CONTRATADA; A CONTRATADA
deverá ser a fabricante dos produtos citados ou uma parceira devidamente habilitada pela fabricante para realizar tal tarefa. Deverá
ser anexada à proposta documento oficial do fabricante para comprovação deste item. A CONTRATADA deverá apresentar
juntamente com a proposta as seguintes certificações, a fim de garantir que a atividade de movimentação seja realizada por equipe
especializada: VMware Certified Professional – Data Center Virtualization 6 ou Superior; Certificação MCSE ou superior; Certificação
Linux LPI-1; Certificação HPE Master ASE - Storage Solutions Architect V3; A CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE,
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da assinatura do Contrato, Plano/Projeto de Migração (Moving), dos
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ativos para o novo rack fornecido pela CONTRATADA. Na ocasião da Reunião Inicial, a CONTRATADA deverá apresentar o Plano
de migração, responsáveis pela manutenção e Gerente de Projeto do Moving; A CONTRATADA deverá CONCLUIR o serviço de
transferência dos equipamentos do CONTRATANTE, Serviço Moving, no prazo de até 24 (Vinte e quatro) horas corridas, contados
da data/hora de inicialização do serviço; Serviços a Serem Realizados na atividade de Moving: Desligamento de forma segura e
adequada dos ativos no Rack atual; Remanejamento do cabeamento necessário para conexão e interconexão dos equipamentos
para o novo Rack; Remoção dos equipamentos do Rack antigo e fixação dos equipamentos no Rack ofertado; Inicialização dos
equipamentos no Rack ofertado, validação do pleno funcionamento das soluções que residem nos equipamentos.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 1 Características mínimas: 1 - Chassi de 3,5" com até 4 discos rígidos cabeados e
RAID de software; 2 - Processador com 3,4GHz, cache 8M, 4 Cores - 4 Threads; 3 - Memória 8 GB de UDIMM ou RDIMM, DDR4,
ECC a 2.666 MT/s, 3 slots livres; 4 - Disco rígido 1TB SATA, cabeado de 3,5", 6 Gbit/s, 7.200 RPM - Sem RAID; 5 - Placa de rede
integrada de duas portas e 1 Gbit; 6 - Fonte de alimentação simples de até 350W; 7 - Cabo de alimentação BR 14136, 1,8 metro,
250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para fixação em rack 19” 11 - Garantia de 05 anos, on-site, 5x9. 12. Os
equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos equipamentos usados, remanufaturados ou de demonstração. 13.
Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não sendo aceitos equipamentos com caixas violadas.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 10 Características mínimas: 1 - Chassis Para até 8 HDs de 2,5" e 3 slots PCIe; 2 -
Processador com 2,2 GHz, cache 13,75M, 10 Cores - 20 Threads; 3 - Memória 128 GB (2 x 64) de UDIMM ou RDIMM, DDR4, ECC
a 2.666 MT/s, 6 slots livres; 4 - Disco rígido 8TB (4 x 2TB) 2,5" SATA, 6 Gbit/s, 7.200 RPM, Hot-plug Hard Drive, RAID 10; 5 - Placa
de rede integrada de 4 portas e 1 Gbit ou 2 portas com placa auxiliar (2 portas); 6 - Fonte de alimentação redundante (1+1) de até
750W; 7 - Cabo de alimentação BR 14136, 1,8 metro, 250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para fixação em rack 19”
11 - Garantia de 05 anos, on-site, 5x9. 12. Os equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos equipamentos
usados, remanufaturados ou de demonstração. 13. Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não sendo aceitos
equipamentos com caixas violadas.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 11 Características mínimas: 1 - Chassi de 2,5” ou 3,5" com até 8 ou 4 discos rígidos
de conexão automática e RAID por software; 2 - Processador com 1,9 GHz, cache 8,25M, 6 Cores - 6 Threads; 3 - Memória 32 GB
(2 x 16) de UDIMM ou RDIMM, DDR4, ECC a 2.666 MT/s, 6 slots livres; 4 - Disco 1,2TB (2 x 600GB) 10K RPM SAS 12Gbps 512n
2.5in Hot-plug Hard Drive - RAID 1; 5 - Placa de rede integrada de duas portas e 1 Gbit; 6 - Fonte de alimentação simples de 450W;
7 - Cabo de alimentação BR 14136, 1,8 metro, 250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para fixação em rack 19” 11 -
Garantia de 05 anos, on-site, 5x9. 12. Os equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos equipamentos usados,
remanufaturados ou de demonstração. 13. Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não sendo aceitos
equipamentos com caixas violadas.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 12 Características mínimas: 1 - Chassis Para até 8 HDs de 2,5" ou 3,5” e 3 slots
PCIe; 2 - Processador com 2,2 GHz, cache 13,75M, 10 Cores - 20 Threads; 3 - Memória 32 GB (2 x 16) de UDIMM ou RDIMM,
DDR4, ECC a 2.666 MT/s, 6 slots livres; 4 - Disco 2,4TB (4 x 600GB) 10K RPM SAS 12Gbps 512n 2.5in Hot-plug Hard Drive - RAID
10; 5 - Placa de rede integrada de 4 portas e 1 Gbit ou 2 portas com placa auxiliar (2 portas); 6 - Fonte de alimentação redundante
(1+1) de até 750W; 7 - Cabo de alimentação BR 14136, 1,8 metro, 250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para
fixação em rack 19” 11 - Garantia de 05 anos,on-site, 5x9. 12. Os equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos
equipamentos usados, remanufaturados ou de demonstração. 13. Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não
sendo aceitos equipamentos com caixas violadas.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 13 Características mínimas: 1 - Chassis Para até 8 HDs de 2,5" e 3 slots PCIe; 2 -
Processador com 1,9 GHz, cache 8,25M, 6 Cores - 6 Threads; 3 - Memória 32 GB (2 x 16) de UDIMM ou RDIMM, DDR4, ECC a
2.666 MT/s, 6 slots livres; 4 - Disco rígido 4TB (4 x 1TB) 2,5" SATA, 6 Gbit/s, 7.200 RPM, Hot-plug Hard Drive, RAID 10; 5 - Placa de
rede integrada de duas portas e 1 Gbit; 6 - Fonte de alimentação redundante (1+1) de até 750W; 7 - Cabo de alimentação BR
14136, 1,8 metro, 250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para fixação em rack 19” 11 - Garantia de 05 anos, on-site,
5x9. 12. Os equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos equipamentos usados, remanufaturados ou de
demonstração. 13. Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não sendo aceitos equipamentos com caixas
violadas.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 3 Características mínimas: 1 - Chassi de 3,5" com até 4 discos rígidos cabeados e
RAID de software; 2 - Processador com 3,4GHz, cache 8M, 4 Cores - 4 Threads; 3 - Memória 32 GB (2 x 16GB) de UDIMM ou
RDIMM, DDR4, ECC a 2.666 MT/s, 2 slots livres; 4 - Disco rígido 8TB (2 x 4 TB) SATA, cabeado de 3,5", 6 Gbit/s, 7.200 RPM - RAID
1; 5 - Placa de rede integrada de duas portas e 1 Gbit; 6 - Fonte de alimentação simples de até 350W; 7 - Cabo de alimentação BR
14136, 1,8 metro, 250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para fixação em rack 19” 11 - Garantia de 05 anos, on-site,
5x9. 12. Os equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos equipamentos usados, remanufaturados ou de
demonstração. 13. Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não sendo aceitos equipamentos com caixas
violadas.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 4 Características mínimas: 1 - Chassi de 3,5" com até 4 discos rígidos cabeados e
RAID de software; 2 - Processador com 3,4GHz, cache 8M, 4 Cores - 4 Threads; 3 - Memória 16 GB de UDIMM ou RDIMM, DDR4,
ECC a 2.666 MT/s, 3 slots livres; 4 - Disco rígido 12TB (4 x 4 TB) SATA, cabeado de 3,5", 6 Gbit/s, 7.200 RPM - RAID 5; 5 - Placa de
rede integrada de duas portas e 1 Gbit; 6 - Fonte de alimentação simples de até 350W; 7 - Cabo de alimentação BR 14136, 1,8
metro, 250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para fixação em rack 19” 11 - Garantia de 05 anos, on-site, 5x9. 12. Os
equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos equipamentos usados, remanufaturados ou de demonstração. 13.
Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não sendo aceitos equipamentos com caixas violadas.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 5 Características mínimas: 1 - Chassi de 3,5" com até 4 discos rígidos cabeados e
RAID de software; 2 - Processador com 3,4GHz, cache 8M, 4 Cores - 4 Threads; 3 - Memória 64 GB (4 x 16) de UDIMM ou RDIMM,
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DDR4, ECC a 2.666 MT/s 4 - Disco rígido 8TB (2 x 4 TB) SATA, cabeado de 3,5", 6 Gbit/s, 7.200 RPM - RAID 1; 5 - Placa de rede
integrada de duas portas e 1 Gbit; 6 - Fonte de alimentação simples de até 350W; 7 - Cabo de alimentação BR 14136, 1,8 metro,
250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para fixação em rack 19” 11 - Garantia de 05 anos, on-site, 5x9. 12. Os
equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos equipamentos usados, remanufaturados ou de demonstração. 13.
Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não sendo aceitos equipamentos com caixas violadas.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 7 Características mínimas: 1 - Chassi de 3,5" com até 4 discos rígidos de conexão
automática e RAID por software; 2 - Processador com 1,9 GHz, cache 8,25M, 6 Cores - 6 Threads; 3 - Memória 64 GB (2 x 32) de
UDIMM ou RDIMM, DDR4, ECC a 2.666 MT/s, 6 slots livres; 4 - Disco rígido 8TB 3,5" SATA, 6 Gbit/s, 7.200 RPM, Hot-plug Hard
Drive; 5 - Placa de rede integrada de duas portas e 1 Gbit; 6 - Fonte de alimentação simples de até 450W; 7 - Cabo de alimentação
BR 14136, 1,8 metro, 250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para fixação em rack 19” 11 - Garantia de 05 anos,
on-site, 5x9. 12. Os equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos equipamentos usados, remanufaturados ou de
demonstração. 13. Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não sendo aceitos equipamentos com caixas
violadas.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 8 Características mínimas: 1 - Chassi de 3,5" com até 4 discos rígidos de conexão
automática e RAID por software; 2 - Processador com 1,9 GHz, cache 8,25M, 6 Cores - 6 Threads; 3 - Memória 64 GB (2 x 32) de
UDIMM ou RDIMM, DDR4, ECC a 2.666 MT/s, 6 slots livres; 4 - Disco rígido 24 TB (3 x 8TB) 3,5" SATA, 6 Gbit/s, 7.200 RPM,
Hot-plug Hard Drive, RAID 5; 5 - Placa de rede integrada de duas portas e 1 Gbit; 6 - Fonte de alimentação simples de até 450W; 7 -
Cabo de alimentação BR 14136, 1,8 metro, 250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para fixação em rack 19” 11 -
Garantia de 05 anos, on-site, 5x9. 12. Os equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos equipamentos usados,
remanufaturados ou de demonstração. 13. Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não sendo aceitos
equipamentos com caixas violadas.
SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 9 Características mínimas: 1 - Chassi de 3,5" com até 4 discos rígidos de conexão
automática e RAID por software; 2 - Processador com 1,9 GHz, cache 8,25M, 6 Cores - 6 Threads; 3 - Memória 64 GB (2 x 32) de
UDIMM ou RDIMM, DDR4, ECC a 2.666 MT/s, 6 slots livres; 4 - Disco rígido 16 TB (2 x 8TB) 3,5" SATA, 6 Gbit/s, 7.200 RPM,
Hot-plug Hard Drive, RAID 1; 5 - Placa de rede integrada de duas portas e 1 Gbit; 6 - Fonte de alimentação redundante (1+1) de até
550W; 7 - Cabo de alimentação BR 14136, 1,8 metro, 250 V, 10 A; 9 - Sem sistema operacional 10 - Trilhos para fixação em rack 19”
11 - Garantia de 05 anos, on-site, 5x9. 12. Os equipamentos deverão ser novos e sem uso. Não serão aceitos equipamentos
usados, remanufaturados ou de demonstração. 13. Os equipamentos deverão ser entregues nas caixas lacradas não sendo aceitos
equipamentos com caixas violadas.
SERVIDOR EM LÂMINA DE 2 PROCESSADORES (HPE Synergy 480 Gen10 CTO Compute Module) O modelo
ofertado deve estar em linha de produção, sem previsão de encerramento até a data de abertura das propostas Características
Mínimas: PROCESSADORES Servidor de arquitetura x86 com 02 processadores físicos 20-Core ou superior, cada. Compatível com
o Frame Synergy 12000 atualmente já instalado no ambiente do IFSC. O servidor deve possuir 02 processadores de 2.1Ghz com
tecnologia 20-Core ou superior, originalmente desenvolvido para servidores. O servidor possui chipset desenvolvido para arquitetura
de servidores, sendo ele do fabricante do processador. Padrão de arquitetura do processador x86 de 32 bits com suporte à extensão
64 bits, com tecnologia de fabricação de 14 nanômetros e memória cache L3 integrada ao processador de no mínimo 27MB. A
velocidade do barramento de comunicação do processador com o restante do sistema deverá ser de no mínimo 10.4GT/s
(Gigatransfers por segundo). MEMÓRIA Deverão ser fornecidos no mínimo 768GB de memória RAM do tipo RDIMM por servidor.
Todos os canais de memória deverão possuir módulos de memória com tamanho mínimo de 32GB. Deverá suportar expansibilidade
total de no minimo 3TB. Deverá possuir no mínimo 24 slots do tipo DIMM. O chipset suporta memória RAM do tipo DDR4 com
frequência mínima de 2933 MHz. O servidor ofertado oferece suporte ao recurso de Advanced ECC ou similar; Suportar a função
online spare memory ou memory mirroring; BIOS E UEFI A BIOS ou UEFI do servidor deverá ser desenvolvida pelo mesmo
fabricante do equipamento, não sendo aceitas soluções em regimes de O&M ou customizadas. As atualizações de BIOS, quando
necessárias, deverão ser disponibilizadas no site do fabricante da solução; Deverá mostrar no monitor de vídeo o nome do
fabricante do servidor sempre que o servidor for inicializado. Possuir Rom redundante, contendo uma cópia das informações da
Bios/UEFI; SLOTS DE EXPANSÃO O servidor ofertado deverá possuir pelo menos 02 (dois) slots mezanines. No mínimo 01
controladora para controle dos discos rígidos. Onboard e/ou offboard de acordo com o padrão de slots solicitado. Deverá possuir
canais suficientes para o controle dos discos rígidos solicitados no servidor. Padrão SAS ou superior. Taxa de transferência de
dados de no mínimo 12Gb/s. Deverá possibilitar a implementação dos níveis de RAID 0 e 1. As funcionalidades de array devem ser
implementáveis e configuráveis por hardware através de utilitário específico. DISCO RÍGIDO Mínimo de 02 baias hot-plug ou
hot-swap disponíveis para discos SATA ou superior. No mínimo 02 discos rígidos por servidor. Capacidade mínima de
armazenamento por disco de 480GB Tipo hot-pluggable de 2.5” (polegadas). Tecnologia SSD. Taxa de transferência de dados de
6Gb/s; INTERFACES DE REDE Capacidade agregada de 40GB total, convergentes com suporte a FCoE e Iscsi. Suporte aos
protocolos 802.3, 802.3ab, 802.3u, 802.3x, 802.3ad, 802.3p, 802.1q, 802.3ae, 802.3ap; As placas de rede ofertadas devem suportar
o recurso de Teaming (NIC teaming). Suportar o fracionamento de cada porta com largura de banda ajustável caso utilizada em
conjunto com módulos de interconexão que suportem esta funcionalidade. Deve possuir suporte à Jumbo Frames.
CERTIFICAÇÕES E COMPATIBILIDADES Certificação VmWare - O modelo do servidor ofertado deve ser totalmente compatível
com o software de virtualização VmWare, na versão mínima vSphere 6 ou superior, através de pesquisa ao link:
http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php Os servidores devem estar na lista de hardware homologado Vmware
vSAN https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php?deviceCategory=vsan Certificação RedHat - O modelo do
servidor ofertado deve constar na lista de equipamentos certificados pela Red Hat, possuindo o Red Hat Hardware Catalog no
mínimo na versão 6 ou superior, a pesquisa poderá ser feita através do link: http://hardware.redhat.com/hcl/ Certificação Suse - O
modelo do servidor ofertado deve constar na lista de equipamentos certificados pela Novell Suse, possuindo certificação para no
mínimo a versão enterprise 11 ou superior, a pesquisa poderá ser feita através do link:
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http://developer.novell.com/yessearch/Search.jsp Certificação Microsoft - O modelo do servidor ofertado deve constar na lista de
equipamentos que possuem Certified Servers for Windows Server 2012 ou superior do Windows Server Catalog, através de
pesquisa ao link: http://www.windowsservercatalog.com O SERVIDOR deve estar em conformidade com a norma IEC 60950 ou
17050-1 (Safety of Information Technology Equipment Including Eletrical Business Equipment), para segurança do usuário contra
incidentes elétricos e combustão dos materiais elétricos. O servidor ofertado deve possuir certificado e estar em conformidade com
as normas CISPR22 ou EN55024, para assegurar níveis de emissão eletromagnética. Os equipamentos ofertados devem estar em
conformidade com o padrão RoHS (Restriction of Hazardous Substances), isto é, deve ser construído com materiais que não
agridem o meio ambiente. O fabricante deve possuir comprovadamente certificação ISO 14001 – Gestão Ambiental; SERVIÇO DE
SUPORTE E GARANTIA A Manutenção Corretiva de Hardware e Software deverá ser prestada 7 dias por semana, 24 horas por dia,
inclusive feriados. A Central de Atendimento da Assistência Técnica indicada pela CONTRATADA ou fabricante deverá estar
disponível para a abertura de chamados técnicos de hardware e de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, inclusive
feriados. A Central de Atendimento deverá permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de acesso de disponibilidade
imediata, sem ônus para a CONTRATANTE. Para problemas técnicos que não podem ser resolvidos rapidamente de forma remota,
a mesma deverá enviar um técnico nas dependências da CONTRATANTE para fornecer suporte técnico aos produtos de hardware
cobertos e devolvê-los à condição operacional. Em todas as atividades de assistência técnica ou suporte, os técnicos da Contratada
deverão empregar a Língua Portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilização de textos técnicos, que poderão estar
redigidos em Língua Inglesa. A CONTRATADA ou fabricante deverá disponibilizar, sem custo para a CONTRATANTE, ferramenta
própria, isto é, que tenha sido desenvolvida pelo fabricante do equipamento para recebimento dos eventos monitorados e para
agilizar os atendimentos proativos e reativos necessários. A CONTRATADA ou fabricante deverá comprovar que presta suporte com
atividades registradas neste Termo/Especificação com o objetivo de garantir e validar o suporte a ser prestado. A CONTRATADA ou
fabricante deverá garantir o sigilo e a inviolabilidade das informações a que eventualmente possa ter acesso durante os
procedimentos de instalação e manutenção dos equipamentos ofertados. Todos os produtos contemplados neste item devem
atender aos seguintes requisitos gerais, cabendo ao licitante prover: Garantia de 60 meses on-site 24x7 com tempo de solução de 6
horas, contado a partir do registro do chamado de Hardware. O tempo de solução para resolução de problemas deverá ser do
fabricante dos equipamentos, devendo o mesmo ser comprovado através de documentação e contemplado na proposta. Não deverá
haver qualquer limitação para o número de solicitações de suporte de software ou de hardware. Site na WEB (indicar endereço) com
as seguintes funcionalidades: Registro e notificações automáticas de eventos dos equipamentos ofertados; Suporte on-line; Opção
para personalização das informações de suporte técnico; Capacidade de organizar, compartilhar e monitorar os contratos e
garantias vigentes; Criação de relatórios sob demanda; Serviço de Atendimento 24x7 através de linha telefônica 0800 do licitante
(indicar na proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte de Software. A contratada deverá ainda
disponibilizar atendimento telefônico para esclarecimento de dúvidas, apoio em configurações e prover orientações quanto ao uso e
boas práticas de configuração da solução. Tal atendimento deverá ser realizado através de central 0800 sem ônus para a
contratante, com atendimento das 08h as 18h, em dias uteis. Todo chamado não deverá ultrapassar o prazo de 4 horas de resposta,
contado a partir da solicitação feita pela CONTRATANTE. A Contratante não terá limite de solicitações para esse tipo de
atendimento. Atualizações devem ser realizadas pelo fornecedor no período de garantia do HARDWARE. Instalação e configuração
do HARDWARE sob responsabilidade do fornecedor.

9 – PARCELAMENTO DA SOLUÇÃO

O parcelamento da solução faz-se necessário em função da aquisição dos equipamentos de expansão do
storage e da necessidade de execução do serviço de instalação e configuração.

10 – ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAÇÃO

ITEM DESCRIÇÃO QTD PREÇO VALOR TOTAL

LOTE/GRUPO 1: ARMAZENAMENTO

4 ARMAZENAMENTO - DISCOS 1.8 TB HPE 3PAR 8000 48 R$ 8.164,23 R$ 391.883,04

5 ARMAZENAMENTO - DISCOS 8 TB HPE 3PAR 8000 24 R$ 12.915,17 R$ 309.964,08

6 DRIVE ENCLOUSURE - DISCOS SAS - 3x HPE 3PAR 2 R$ 44.143,35 R$ 88.286,70

7 DRIVE ENCLOUSURE - DISCOS SAS MDL - 1x HPE
3PAR 1 R$ 34.233,80 R$ 34.233,80

12 RACK FECHADO 19" X 42U 1 R$ 31.266,82 R$ 31.266,82
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13 SERVIÇO DE MOOVING LOCAL 1 R$ 22.555,09 R$ 22.555,09

25 SERVIDOR EM LÂMINA (HPE Synergy 480 Gen10) 1 R$ 130.753,42 R$ 130.753,42

ID DESCRIÇÃO DOS ITENS QTD PREÇO VALOR TOTAL

LOTE/GRUPO 2: CONSUMO INFORMÁTICA

1 ADAPTADOR MINI DISPLAYPORT PARA HDMI 5 R$ 192,35 R$ 961,75

2 ADAPTADOR USB C PARA USB 5 R$ 196,81 R$ 984,05

3 ADAPTADOR USB C PARA HDMI 5 R$ 231,02 R$ 1.155,10

11 MOUSE ÓPTICO SEM FIO 5 R$ 83,34 R$ 416,70

ID DESCRIÇÃO DOS ITENS QTD PREÇO

8 LICENÇA COMERCIAL, SAAS, SOFTWARE STREAM
YARD - 12 MESES

8 R$ 4.954,33 R$ 39.634,64

9 LICENÇA DE ANTIVÍRUS F-SECURE - ATUALIZAÇÃO 1000 R$ 43,50 R$ 217.500,00

10 LICENÇA PERPÉTUA - LEITOR DE TELA JAWS 1 R$ 13.527,25 R$ 13.527,25

14 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 1 3 R$ 13.519,80 R$ 40.559,40

15 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 10 4 R$ 26.313,75 R$ 105.255,00

16 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 11 6 R$ 14.728,16 R$ 88.368,96

17 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 12 1 R$ 23.582,66 R$ 23.582,66

18 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 13 1 R$ 27.189,32 R$ 27.189,32

19 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 3 5 R$ 20.706,5 R$ 103.532,50

20 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 4 1 R$ 29.050,67 R$ 29.050,67

21 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 5 1 R$ 24.047,66 R$ 24.047,66

22 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 7 2 R$ 38.705,20 R$ 77.410,40

23 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 8 4 R$ 53.499,80 R$ 213.999,20

24 SERVIDOR DE REDE (RACK) - TIPO 9 5 R$ 47.124,00 R$ 235.620,00

TOTAL R$ 2.251.738,21

11 – DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO

A contratação se dará de acordo com os recursos financeiros disponíveis para 2021 e 2022. Objetiva-se
com isso manter ARP válida para a realização dos serviços listados de acordo com a demanda institucional.

 Eficácia: Atendimento às demandas específicas do negócio;
 Eficiência: Equipamentos com atualização tecnológica gerando economia de recursos energéticos e
ambientais;
 Efetividade: Formação de profissionais qualificados, atendimento a comunidade externa, desenvolvimento
das atividades cotidianas dos servidores do IFSC;
 Economicidade: Economia com custos de manutenção, aquisição de peças e substituição de
equipamentos.
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12 – APROVAÇÃO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratação foi instituída pela Portaria Nº 798, de 12 de março de 2021.

Conforme o § 2º do Art. 11 da IN SGD/ME nº 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar deverá ser aprovado
e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade máxima da área de TIC:

INTEGRANTE TÉCNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

AUTORIDADE MÁXIMA DA ÁREA DE TIC
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