
MINISTÉRIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informações Básicas

Número da Matriz de Alocação de Riscos Responsável pela Edição Data de Criação

24/2023 JULIANA VIEIRA DE LIMA 15/08/2023 09:58

Objeto da Matriz de Riscos

Aquisição de computadores.

2. Histórico de Revisões

Nenhuma Revisão encontrada.

3. Riscos Identificados

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-01 Não cumprimento
de SLA.

Atraso por parte da empresa contratada
para atendimento dos chamados abertos
aumentando o tempo de indisponibilidade
do equipamento.

Gestão de Contrato Contratada Alto

Impactos
1 Prejuízo às atividades finalísticas do órgão, ao alcance dos resultados pretendidos com a contratação e dano ao erário.

  Ações Preventivas
P-01 Definição de penalizações no edital e termo de referência em caso de atraso no

atendimento dos chamados de suporte.
Responsável: DIOGO ANGELONI

P-02 Definição no edital e termo de referência da necessidade de fiscais para
acompanhamento dos serviços definidos.

Responsável: DIOGO ANGELONI

  Ações de Contingência
C-01 Definir regra em edital/termo de referência para substituição de equipamento com

problema por outro equivalente.
Responsável: DIOGO ANGELONI

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-02 Impugnações
Impugnações ao edital ou ao processo
licitatório podem paralisar o trâmite do
planejamento da contratação.

Seleção do Fornecedor Administração Alto

Impactos
1 Paralisação do processo licitatório.

  Ações Preventivas
P-01 Validação das Especificações Técnicas Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
P-02 Consulta a processos de contratações correlatas finalizadas com sucesso. Responsável: DIOGO ANGELONI

  Ações de Contingência
C-01 Resposta fundamentada à impugnação no prazo estipulado. Responsável: JAMES HILTON BECKER

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-04

Ausência de
r e c u r s o s
orçamentários ou
financeiros.

Indisponibilidade de recursos
orçamentários ou financeiros para a
execução da contratação.

Gestão de Contrato Administração Alto

Impactos

1
Não aquisição dos equipamentos com consequente prejuízo às atividades finalísticas do órgão e ao alcance dos resultados
pretendidos com a contratação.

  Ações Preventivas
P-01 Certificar-se da dotação orçamentária no planejamento da contratação Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -

Chefias DAM nos câmpus.
  Ações de Contingência

C-01 Fomentar junto ao ordenador de despesas alternativas de orçamento . Responsáveis: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -
Chefias DAM, BENONI DE
OLIVEIRA PIRES - Chefias DAM

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-06

Volumetria da
contratação
incompatível com a

Utilização de critérios não condizentes com
a realidade do órgão para elaboração da
análise de custo total de propriedade
(TCO), levando a um subdimensionamento Planejamento Administração Médio



realidade do órgão. ou superdimensionamento do quantitativo
do objeto licitado.

Impactos
1 Prejuízo às atividades finalísticas do órgão, ao alcance dos resultados pretendidos com a contratação e dano ao erário.

  Ações Preventivas
P-01 Realizar levantamento de estimativas junto às unidades do órgão. Responsáveis: BENONI DE OLIVEIRA PIRES, 

DIOGO ANGELONI
P-02 Elaboração e cumprimento do Plano Estratégico de Sustentação e Provimento de

infraestrutura de TIC do órgão
Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES

  Ações de Contingência
C-01 Estipular quantidade considerando a idade atual do parque e a necessidade de

renovação dos equipamentos.
Responsáveis: DIOGO ANGELONI, BENONI DE

OLIVEIRA PIRES

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-08

Contratação de
modelo de estação
de trabalho que não
a t e n d a  a
necessidade do
órgão.

Não observância das necessidades de
contratação do órgão, levando à escolha
de um modelo incompatível com
necessidade, com consequente prejuízo às
atividades finalísticas do órgão, ao alcance
dos resultados pretendidos com a
contratação e dano ao erário.

Planejamento Administração Médio

Impactos
1 Atividades realizadas de forma ineficiente.

  Ações Preventivas
P-01 Identificar as necessidades reais de contratação considerando as atividades

desempenhadas no órgão.
Responsável: DIOGO ANGELONI

  Ações de Contingência
C-01 Realocar os equipamentos entre as unidades do órgão. Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -

CTICs

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-09

Atraso na entrega
do modelo de
estação de trabalho
contratado.

Demora pela contratada em entregar o
produto ou serviço contratado, levando ao
não atendimento das necessidades de
negócio.

Gestão de Contrato Contratada Alto

Impactos
1 Prejuízo às atividades finalísticas do órgão e ao alcance dos resultados pretendidos com a contratação.

  Ações Preventivas
P-01 Definir tempo de entrega considerando a realidade do mercado de TI. Responsáveis: DIOGO ANGELONI, BENONI DE

OLIVEIRA PIRES
  Ações de Contingência

C-01 Emitir AF com antecedência caso a aquisição impacte na implantação de um
projeto.

Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -
Chefias DAM

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-10

Especificação
incorreta dos
modelos de
estações de
trabalho.

Especificação dos modelos de estação de
trabalho fora dos padrões técnicos
apropriados, levando a um
subdimensionamento ou
superdimensionamento da capacidade dos
equipamentos.

Planejamento Administração Médio

Impactos
1 Prejuízo às atividades finalísticas do órgão, ao alcance dos resultados pretendidos com a contratação e dano ao erário.

  Ações Preventivas
P-01 Elaborar as especificações técnicas a partir de modelos de licitações nacionais e

com base nas tecnologias atuais de mercado.
Responsável: DIOGO ANGELONI

  Ações de Contingência
C-01 Revisão das especificações elaboradas. Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-11

Incompatibilidade do
modelo de estação
de trabalho
escolhido com
outras soluções de
TIC existentes no
órgão.

Contratação de um modelo de estação de
trabalho sem levar em consideração
possíveis impactos na infraestrutura de TIC
atual do órgão levando ao não atendimento
das necessidades de negócio, com
consequente prejuízo às atividades
finalísticas do órgão e ao alcance dos
resultados pretendidos com a contratação.

Planejamento Administração Médio

Impactos
1 Prejuízo para a execução das atividades dependentes de soluções incompatíveis com as novas tecnologias.

  Ações Preventivas
P-01 Definir no termo de referência quais serão as novas tecnologias adotadas. Responsável: DIOGO ANGELONI
P-02 Realizar a atualização de soluções de TIC dependentes das estações de trabalho Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -



com arquitetura atualizada. DTIC/CTICs
  Ações de Contingência

C-01 Buscas soluções de TIC compatíveis com a nova arquitetura implantada. Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -
DTIC/CTICs

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-12
Encerramento de
chamados de forma
prematura

Falha no controle que permita que a
contratada encerre chamados sem a
efetiva finalização e comprovação de
cumprimento dos níveis de serviço.

Gestão de Contrato Administração Médio

Impactos

1
Insatisfação dos usuários e prejuízo às atividades finalísticas do órgão, com consequente prejuízo ao alcance dos resultados
pretendidos com a contratação e dano ao erário.

  Ações Preventivas
P-01 Acompanhamento rigoroso dos chamados abertos observando o tempo limite de

atendimento, evitando fechamentos antecipados ou retardo no atendimento.
Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -

Fiscais
  Ações de Contingência

C-01 Notificação da empresa contratada. Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -
Fiscais

C-02 Penalização da empresa contratada. Responsável: Aloisio Silva Júnior

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-13 Licitação Frustrada

Em caso das propostas apresentadas
consignarem preços manifestamente
superiores aos praticados no mercado
nacional ou incompatíveis com os fixados
pelos órgãos oficiais competentes, ou
critérios de habilitação incompatíveis com
as necessidades do serviço e com o
mercado.

Planejamento Administração Médio

Impactos
1 Prejuízo das atividades finalísticas do órgão e ao alcance dos resultados pretendidos com a contratação.

  Ações Preventivas
P-01 Especificações Técnicas bem elaboradas, de modo a estimular a competitividade. Responsável: DIOGO ANGELONI
P-02 Validação das especificações em comparação às características usuais de

mercado.
Responsável: DIOGO ANGELONI

P-03 Consulta aos fornecedores e elaboração de formação de preços, compatível aos
praticados no mercado.

Responsável: DIOGO ANGELONI

P-04 Consulta a outras compras públicas do mesmo objeto para definições dos serviços,
valores e critérios de julgamento e habilitação.

Responsável: DIOGO ANGELONI

  Ações de Contingência
C-01 Revisar o termo de referência. Responsável: JULIANA VIEIRA DE LIMA
C-02 Revisão do Estudo Técnico Preliminar. Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-14

Equipamentos
entregues fora das
especificações
definidas no termo
de referência.

A aceitação dos equipamentos fora de
especificações definidas no edital podem
comprometer a prestação do serviço.

Seleção do Fornecedor Contratada Médio

Impactos

1
Atraso no recebimento dos equipamentos causando prejuízo das atividades finalísticas do órgão e ao alcance dos resultados
pretendidos com a contratação..

  Ações Preventivas
P-01 Definição de critérios de aceitação e rejeição dos lotes. Responsável: DIOGO ANGELONI

  Ações de Contingência
C-01 Aplicação de sanção, rescisão contratual e convocação do 2º colocado no pregão. Responsável: Aloisio Silva Junior

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-15

Não Assinatura do
contrato pela
empresa vencedora
da Licitação.

Impossibilidade da empresa vencedora
assinar o contrato.

Seleção do Fornecedor Administração Médio

Impactos

1
Atraso no recebimento dos equipamentos causando prejuízo das atividades finalísticas do órgão e ao alcance dos resultados
pretendidos com a contratação..

  Ações Preventivas
P-01 Acompanhar os prazos, a assinatura do contrato, a implantação e a disponibilidade

efetiva do serviço.
Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES

  Ações de Contingência
C-01 Acompanhar o andamento da assinatura do contrato e a implantação. Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item



EDERSON DANTAS DE 
ALMEIDA

Equipe de apoio

JAMES HILTON BECKER
Equipe de apoio

JULIANA VIEIRA DE LIMA
Equipe de apoio

DIOGO ANGELONI
Equipe de apoio

R-16
Ineficiência na
fiscalização técnica
do serviço.

Falta de capacitação dos fiscais. Gestão de Contrato Administração Médio

Impactos
1 Medição deficitária do serviço entregue.

  Ações Preventivas
P-01 Capacitação do corpo técnico e administrativo. Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES

  Ações de Contingência
C-01 Constante avaliação da Gestão Contratual. Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-17

Ausência de
ferramentas para
aferir níveis de
serviço.

Por mais capacitados que sejam os fiscais,
a ausência de ferramentas eficazes de
aferição podem impactar na qualidade do
serviço prestado.

Planejamento Administração Médio

Impactos
1 Medição deficitária do serviço entregue.

  Ações Preventivas
P-01 Prever no Termo de Referência a disponibilização para a equipe técnica de

ferramentas que garantam a medição do serviço.
Responsável: DIOGO ANGELONI

  Ações de Contingência
C-01 Constante avaliação da Gestão Contratual. Responsável: BENONI DE OLIVEIRA PIRES

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-18

Ineficiência
persistente na
execução dos
serviços.

Glosas e punições contratuais são
ineficientes para garantir a qualidade dos
serviços.

Gestão de Contrato Administração Baixo

Impactos
1 Queda nos níveis de serviço.

  Ações Preventivas
P-01 Criteriosa análise prévia das glosas. Responsável: DIOGO ANGELONI

  Ações de Contingência
C-01 Propor todas as punições contratuais firmadas. Responsável: Aloísio Silva Júnior

4. Acompanhamento das Ações de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluído. 

5. Responsáveis / Assinantes

Equipe de Planejamento
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