@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacédo
24/2023 JULIANA VIEIRA DE LIMA 15/08/2023 09:58

Objeto da Matriz de Riscos
Agquisicdo de computadores.

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Atraso por parte da empresa contratada
N&o cumprimento para atendimento dos chamados abertos

de SLA. aumentando o tempo de indisponibilidade Gestdo de Contrato Contratada Alto
do equipamento.

Impactos

1 Prejuizo as atividades finalisticas do érgéo, ao alcance dos resultados pretendidos com a contratagéo e dano ao erario.
Acdes Preventivas

P-01 Definicdo de penalizagbes no edital e termo de referéncia em caso de atraso no Responsavel: DIOGO ANGELONI
atendimento dos chamados de suporte.

P-02 Definicdo no edital e termo de referéncia da necessidade de fiscais para Responsavel: DIOGO ANGELONI

acompanhamento dos servicos definidos.
Acoes de Contingéncia

C-01 Definir regra em edital/termo de referéncia para substituicdo de equipamento com Responsavel: DIOGO ANGELONI
problema por outro equivalente.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Impugnagbes ao edital ou ao processo
Impugnacdes licitatério podem paralisar o tramite do Selecédo do Fornecedor Administracéo Alto
planejamento da contratacéo.
Impactos
1 Paralisacdo do processo licitatorio.
Acdes Preventivas
P-01 Validagdo das EspecificagGes Técnicas Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
P-02 Consulta a processos de contratacdes correlatas finalizadas com sucesso. Responsavel: DIOGO ANGELONI
Acodes de Contingéncia
C-01 Resposta fundamentada a impugnagao no prazo estipulado. Responsavel: JAMES HILTON BECKER
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
f‘;:srng:)i de Indisponibi]idade _ de _ recursos N
- or¢gamentarios ou financeiros para a Gestdo de Contrato  Administracéo Alto
orgamentarios  ou ~ .
! . execucdo da contratacéo.
financeiros.
Impactos

Nao aquisicdo dos equipamentos com consequente prejuizo as atividades finalisticas do 6rgdo e ao alcance dos resultados
pretendidos com a contratagéo.
Acdes Preventivas
P-01 Certificar-se da dotacéo orgamentaria no planejamento da contratagdo Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -
Chefias DAM nos campus.

Acoes de Contingéncia
C-01 Fomentar junto ao ordenador de despesas alternativas de orcamento . Responsaveis: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -
Chefias DAM, BENONI DE
OLIVEIRA PIRES - Chefias DAM

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Utilizacdo de critérios ndo condizentes com
Volumetria da @ realidade do 6rgéo para elaboracédo da
5 analise de custo total de propriedade
contrata¢ao Planejamento Administracéo Médio

incompativel com a (TCO), levando a um subdimensionamento



P-01

P-02

C-01

NUmero

realidade do 6rgdo. ou superdimensionamento do quantitativo
do objeto licitado.

Impactos

Prejuizo as atividades finalisticas do érgéo, ao alcance dos resultados pretendidos com a contratacéo e dano ao erario.
Acdes Preventivas

Realizar levantamento de estimativas junto as unidades do 6rgéo. Responsaveis: BENONI DE OLIVEIRA PIRES,

DIOGO ANGELONI

Elaboracé@o e cumprimento do Plano Estratégico de Sustentag&o e Provimento de Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
infraestrutura de TIC do 6rgao
Acdes de Contingéncia

Estipular quantidade considerando a idade atual do parque e a necessidade de Responsaveis: DIOGO ANGELONI, BENONI DE
renovacao dos equipamentos. OLIVEIRA PIRES

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

P-01

C-01

N&o observancia das necessidades de

contratagdo do 6rgao, levando a escolha

de um modelo incompativel com

necessidade, com consequente prejuizo as Planejamento Administragao Médio
atividades finalisticas do érgdo, ao alcance

dos resultados pretendidos com a

contratac@o e dano ao erario.

Contratacao de
modelo de estacéo
de trabalho que nédo
atenda a
necessidade do
orgao.

Impactos

Atividades realizadas de forma ineficiente.

Acdes Preventivas

Identificar as necessidades reais de contratagdo considerando as atividades Responsavel: DIOGO ANGELONI

desempenhadas no 6rgao.

Acdes de Contingéncia

Realocar os equipamentos entre as unidades do 6rgéao. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -

CTICs

Namero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

C-01

Atraso na entrega Demora pela contratada em entregar o
do modelo de produto ou servico contratado, levando ao
estacdo de trabalho ndo atendimento das necessidades de
contratado. negocio.

Impactos

Prejuizo as atividades finalisticas do 6rgdo e ao alcance dos resultados pretendidos com a contratagao.

Acdes Preventivas

Definir tempo de entrega considerando a realidade do mercado de TI. Responsaveis: DIOGO ANGELONI, BENONI DE

OLIVEIRA PIRES

Gestao de Contrato  Contratada Alto

Acoes de Contingéncia
Emitir AF com antecedéncia caso a aquisicdo impacte na implantacdo de um Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -
projeto. Chefias DAM

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

P-01

C-01

Especificacdo dos modelos de estacdo de
trabalho fora dos padrdes técnicos
apropriados, levando a
subdimensionamento
superdimensionamento da capacidade dos
equipamentos.

Especificacédo
incorreta dos
modelos de
estacdes de
trabalho.

um . - ~ .
u Planejamento Administracéo Médio

Impactos

Prejuizo as atividades finalisticas do érgéo, ao alcance dos resultados pretendidos com a contratacéo e dano ao erario.

Acdes Preventivas

Elaborar as especificagdes técnicas a partir de modelos de licitagdes nacionais e Responsavel: DIOGO ANGELONI
com base nas tecnologias atuais de mercado.
Acdes de Contingéncia

Reviséo das especificagbes elaboradas. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

P-01
P-02

Contratagdo de um modelo de estacdo de
~_ trabalho sem levar em consideracéo
modelo de estacao o .
de trabalho possiveis impactos na infraestrutura de TIC
. atual do 6rgao levando ao nao atendimento . - ~ -
escolhido com . . Planejamento Administracédo Médio
~ das necessidades de neg6cio, com
outras solugdes de - . S
- consequente prejuizo as atividades
TIC existentes no _ . . L
6rgao finalisticas do 6rgdo e ao alcance dos

resultados pretendidos com a contratagéo.

Incompatibilidade do

Impactos

Prejuizo para a execucgdo das atividades dependentes de solugdes incompativeis com as novas tecnologias.

Acdes Preventivas

Definir no termo de referéncia quais serdo as novas tecnologias adotadas. Responsavel: DIOGO ANGELONI

Realizar a atualizacdo de solugbes de TIC dependentes das estagdes de trabalho Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -



com arquitetura atualizada. DTIC/CTICs
Acodes de Contingéncia

C-01 Buscas solugdes de TIC compativeis com a nova arquitetura implantada. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -
DTIC/CTICs
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Encerramento de Falha no controle que permita que a
chamados de forma con'Fratad.a gnce:rre chamados SNem a Gestéo de Contrato  Administracéo Médio
prematura efetlva} flnallzaga9 g compr.ova(;ao de
cumprimento dos niveis de servigo.
Impactos
1 Insatisfagdo dos usuarios e prejuizo as atividades finalisticas do 6rgdo, com consequente prejuizo ao alcance dos resultados
pretendidos com a contratagédo e dano ao erario.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento rigoroso dos chamados abertos observando o tempo limite de Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -
atendimento, evitando fechamentos antecipados ou retardo no atendimento. Fiscais
Acodes de Contingéncia
C-01 Notificagdo da empresa contratada. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES -
Fiscais
C-02 Penalizacdo da empresa contratada. Responsavel: Aloisio Silva Janior
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Em caso das propostas apresentadas
consignarem  precos manifestamente
superiores aos praticados no mercado
Licitacdo Frustrada namona! Olﬂ |ncom.p.at.|ve|s com s fixados Planejamento Administragao Médio
pelos 6rgdos oficiais competentes, ou
critérios de habilitagdo incompativeis com
as necessidades do servico e com o
mercado.
Impactos
1 Prejuizo das atividades finalisticas do 6rgéo e ao alcance dos resultados pretendidos com a contratacéo.
Acdes Preventivas
P-01 Especificagfes Técnicas bem elaboradas, de modo a estimular a competitividade. = Responsavel: DIOGO ANGELONI
P-02 Validag@o das especificagbes em comparacdo as caracteristicas usuais de Responsavel: DIOGO ANGELONI
mercado.
P-03 Consulta aos fornecedores e elabora¢éo de formagéo de precos, compativel aos Responsavel: DIOGO ANGELONI
praticados no mercado.
P-04 Consulta a outras compras pUblicas do mesmo objeto para definicdes dos servi¢cos, Responsavel: DIOGO ANGELONI
valores e critérios de julgamento e habilitagao.
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar o termo de referéncia. Responsavel: JULIANA VIEIRA DE LIMA
C-02 Revis&o do Estudo Técnico Preliminar. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Equipamentos
entregues fora das A aceitagcdo dos equipamentos fora de
especificagdes especificacdes definidas no edital podem Selegdo do Fornecedor Contratada Médio
definidas no termo comprometer a prestacéo do servigo.
de referéncia.
Impactos
1 Atraso no recebimento dos equipamentos causando prejuizo das atividades finalisticas do 6rgdo e ao alcance dos resultados
pretendidos com a contratagéo..
Acdes Preventivas
P-01 Defini¢do de critérios de aceitagdo e rejeicdo dos lotes. Responsavel: DIOGO ANGELONI
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacéo de sancéo, rescisdo contratual e convocacéo do 2° colocado no pregdo.  Responsavel: Aloisio Silva Junior
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Nao Assinatura do
contrato pela Impossmllldade da empresa vencedora Selecaio do Fornecedor  Administragaio Médio
empresa vencedora assinar o contrato.
da Licitacao.
Impactos
1 Atraso no recebimento dos equipamentos causando prejuizo das atividades finalisticas do érgdo e ao alcance dos resultados
pretendidos com a contratagéo..
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar os prazos, a assinatura do contrato, a implantacéo e a disponibilidade Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
efetiva do servico.
Acodes de Contingéncia
C-01 Acompanhar o andamento da assinatura do contrato e a implantagéo. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem




Ineficiéncia na
fiscalizagdo técnica Falta de capacitagdo dos fiscais.
do servico.
Impactos
1 Medigdo deficitaria do servico entregue.
Acdes Preventivas

Gestdo de Contrato

Administracéo Médio

P-01 Capacitagdo do corpo técnico e administrativo. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Constante avaliagio da Gestao Contratual. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de Por mais capacitados que sejam os fiscais,
ferramentas para a auséncia de ferramentas eficazes de . - ~ -
. . s . . Planejamento Administracéo Médio
aferir niveis de afericdo podem impactar na qualidade do
Servigo. servico prestado.
Impactos
1 Medigdo deficitaria do servigo entregue.
Acdes Preventivas
P-01 Prever no Termo de Referéncia a disponibilizacdo para a equipe técnica de Responsavel: DIOGO ANGELONI
ferramentas que garantam a medig&o do servigo.
Acoes de Contingéncia
c-01 Constante avaliagio da Gestao Contratual. Responsavel: BENONI DE OLIVEIRA PIRES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ineficiéncia . . =
) Glosas e puni¢cdes contratuais sé&o
R-18 perS|ste~nte na ineficientes para garantir a qualidade dos Gestdo de Contrato  Administra¢do Baixo
execucgao dos .
) Servicos.
Servicos.
Impactos
1 Queda nos niveis de servigo.
Acdes Preventivas
P-01 Criteriosa andlise prévia das glosas. Responsavel: DIOGO ANGELONI
Acdes de Contingéncia
C-01 Propor todas as puni¢des contratuais firmadas. Responsavel: Aloisio Silva Junior

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5_ Resp(\neéunio I Aeccinantac

Documento assinado digitalmente
Equipe d<g V.b

Documento assinado digitalmente

JULIANA VIEIRA DE LIMA
Data: 26/10/2023 15:32:40-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

DIOGO ANGELONI
Data: 26/10/2023 15:06:45-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

DIOGO ANGELONI

Documento assinado digitalmente

EDERSON DANTAS DE ALMEIDA
Data: 26/10/2023 15:24:29-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JULIANA VIEIRA DE LIMA
Equipe de apoio

govb

EDERSON DANTAS DE
ALMEIDA

Equipe de apoio

JAMES HILTON BECKER
Equipe de apoio
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