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APENDICE Il - MEMORIAL DESCRITIVO E ESPECIFICAGOES TECNICAS

SERVICO: Manutencdo preventiva e corretiva, instalacdo e desinstalagdo dos aparelhos de

ar-condicionado, para os Campus e Reitoria do IFSC.

LOCALIZAGAO:
ITEM CAMPUS ENDERECOS
REITORIA Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros - Florianépolis/SC — CEP: 88.075-010
1
CONTINENTE Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros - Floriandpolis/SC — CEP: 88.075-010
2 FLORIANOPOLIS Av. Mauro Ramos, 950 — Centro — Floriandpolis/SC. CEP: 88020-300
3 SAO JOSE Rua José Lino Kretzer, 608 - Praia Comprida, Sdo José - SC, 88103-902
. Rua Jodo Bernardino da Rosa — Bairro Cidade Universitaria Pedra Branca —
4 PALHOCA-BILINGUE
Palhoga —SC — CEP 88137-010
Rua Maria Aparecida Barbosa, n? 153, Loteamento Vila de Campo - Bairro
5 GAROPABA
Campo Duna — Garopaba - SC — CEP 88495-000
Rua Adriano Kormann, 510 — Bairro Bela Vista — Gaspar — SC; CEP
6 GASPAR
89110-971
JARAGUA DO SUL - CENTRO |Av. Getulio Vargas, n2 830 — Centro — Jaragua do Sul — CEP: 89251-000
7
JARAGUA DO SUL - RAU Rua dos Imigrantes, n2 445 — Bairro Rau — Jaragua do Sul - CEP 89254-430
Rua Pavao, 1337 — Loteamento Novo Horizonte — Bairro Costa e Silva,
8 JOINVILLE L
Joinville/SC — CEP: 89220-618
AV. Expedicionarios, 2150 — Bairro Campo do Agua Verde — Canoinhas SC -
9 CANOINHAS
CEP 89460-000
10 CAGCADOR Av. Fahdo Thomé, 3000, Champagnat — Cagador — SC — 89500-000
. Av. XV de Novembro, s/n? — Bairro Aeroporto — Ararangud — SC - CEP:
11 ARARANGUA
88900-000
. SC 443, km 01, n2. 845 Esquina com Rua Antdnio Daré — Bairro Vila Rica —
12 CRICIUMA o
Criciuma — SC — CEP 88813-600
. Rua Deputado Olices Pedra de Caldas, 480, Dehon - Tubardo / SC - CEP
13 TUBARAO
88704-296
URUPEMA Rua Heitor Vila Lobos, s/n — Bairro Sdo Francisco — Lages — CEP 88506-400
14
LAGES Rua do Conhecimento, 82 - Centro, Urupema - SC, 88625-000
15 XANXERE Rua Euclides Hack, 1603 — Bairro Veneza — Xanxeré — SC — 89820-000
CHAPECO Av. Nereu Ramos, 3450 D — Bairro Seminario — Chapec/SC CEP: 89813-000
16 ~ Rua Aloisio Stoffell, 1271 — Jardim Alvorada — S3o Carlos/SC — CEP
SAO CARLOS
89885-000
~ Rua 22 de Abril, s/n — Bairro S3o Luiz — Sd0 Miguel do Oeste — SC
SAO MIGUEL DO OESTE
17 89900-970
- Rua Aderbal Ramos da Silva, 486 - Progresso, Sao Lourenco do Oeste - SC,
SAO LOURENCO DO OESTE 89990-000

RESPONSAVEL TECNICO:

GEORGE HENRY WOJCIKIEWICZ — Eng.® Mecanico CREA/SC 023741-3
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1. ASPECTOS GERAIS

Este memorial descritivo complementa o Termo de Referéncia cujo objeto é a contratacdo de
servico de Manutencdo Preventiva e Corretiva, Instalagdo e Desinstalacdo dos Aparelhos de
Ar-Condicionado, para os Campus e Reitoria do Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC, tem ainda,
a finalidade de apresentar as especificagcdes técnicas, de procedimentos e materiais, adotados na

prestacado destes servigos.

1.1. NORMAS E PROCEDIMENTOS

Neste documento o Instituto Federal de Santa Catarina sera denominado pela sua abreviatura
“IFSC” os Cémpus e Reitoria serdo denominados “CONTRATANTE” e a empresa vencedora da
licitacdo sera denominada de “CONTRATADA”.

1.1.1. Glossario

1.1.1.1. Fiscalizagdo técnica: E o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacido dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o

resultado;

11.1.2. Plano de Manutenciao Operagcdo e Controle: Plano obrigatério, exigido pela Lei
n°13.589/18 e Portaria MS n° 3.523/98, do Ministério da Saude, onde sio previstos os
procedimentos para verificagdo do estado de limpeza, conservagdo e manutengao da
integridade dos sistemas de climatizagdo, que tem como principal finalidade realizar a
prevengdo ou minimizar os riscos a saude dos ocupantes dos ambientes atendidos por

sistemas de climatizagao;

1.1.1.3. Relatério Mensal de Manutengdo: Instrumento de apresentacdo dos servicos de
manutengédo preventiva e corretiva desenvolvido pela CONTRATADA, que devera conter
folhas de testes e relatérios, conforme modelo previamente aprovado, discriminando nome
e fungdo dos funcionarios, data, local, horarios de inicio e término, tempos, métodos,
ferramental e instrumental utilizado, relagcdo de pendéncias, analise de testes, visto do

executante e da fiscalizagao técnica do Contrato;

1.1.1.4. Normas Técnicas: Designacdo genérica do conjunto de métodos, especificacdes,
padronizagbes e terminologias estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT para a execugao dos servigos de manutengéo e operagao de elevadores,

dos sistemas ou equipamentos;
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Especificagdes: Conjunto de preceitos destinados a fixar as caracteristicas, condi¢ées ou
requisitos minimos exigiveis para materiais, elementos ou subconjuntos dos componentes

de equipamentos e sistemas;

Defeito: Anormalidade em um equipamento ou sistema que nao impega o desempenho de

sua fungao;

Falha: Anormalidade em um equipamento ou sistema que cause a interrupcdo da

capacidade de desempenhar sua fungao;
Reparo: Substituicdo ou conserto de componentes com falhas e/ou gastos;

Tempo de Atendimento: Tempo determinado para mobilizagdo, pela CONTRATADA, dos

recursos necessarios, visando sanar defeitos ou falha dos equipamentos ou sistemas;

Ocorréncia: Qualquer acontecimento nao previsto na rotina dos Planos de Manutengéo ou

Operacao.

Normas aplicaveis

A lista de normas apresentadas a seguir, ou suas sucessoras, sdo apenas uma lista base de

normas aplicaveis ao objeto do presente memorial descritivo, o que ndo desobriga a CONTRATADA a

seguir quaisquer outras normas da ABNT existentes sobre o tema, ou aplicaveis a situagbes

especificas na prestagao dos servigos.

Os casos nao abordados serao definidos pela fiscalizagao técnica, de maneira a manter o padrao

de qualidade previsto para os servigos em questdo e de acordo com as normas vigentes, e as

melhores técnicas preconizadas para o assunto.

e NBR 5410/2004 — Instalagdes elétricas de baixa tensao;

e NBR 16401/2008 - Instalagbes de ar-condicionado — Sistemas centrais e unitarios
(Partes 1, 2;

e NBR 14679/2012 — Sistemas de condicionamento de ar e ventilagdo — Execugao de
servicos de higienizagao;

e NBR 13971/2014 — Sistemas de refrigeracdo, condicionamento de ar e ventilagdo —
Manutengéo programada;

e NBR 15848/2010 — Sistemas de ar-condicionado e ventilagdo — Procedimentos e
requisitos relativos as atividades de construgdo, reformas, operacdo e manutencao
das instalagbes que afetam a qualidade do ar interior (QAI);

e NBR 10080/1987 - Instalagbes de Ar Condicionado para Salas de Computadores;

e NBR 16644-3/2009 — Salas limpas e ambientes controlados associados;

e NBR 16890-1/2018 — Filtros de ar para ventilagao em geral;

e Todas as NBR associadas a condicionadores de ar, refrigeradores e aparelhos

e similares de uso doméstico;
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e De acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e do
Emprego:
o NR 1: Disposi¢des gerais e gerenciamento de riscos ocupacionais;
o NR 6: Equipamento de Protecéo Individual (EPI);
o NR 9: Programa de Prevengao de Riscos Ambientais — PPRA,;
o NR 10: Seguranca em instalagbes e servigos em eletricidade;
o NR 11: Transporte, movimentagado, armazenagem e manuseio de materiais;
o NR 12: Maquinas e equipamentos;
o NR 15: Atividades e operagoes insalubres;
o NR 16: Atividades e operagdes periculosas;
o NR 17: Ergonomia;
o NR 26: Sinalizagéo de seguranga;
o NR 28: Fiscalizagao e penalidades;
o NR 35: Trabalho em altura.
e Lei Federal 13.589/2018 — Manutencdo de instalagdes e equipamentos de
climatizacdo de ambientes;
e LeiFederal 6.437/1997 — Lei de infragcao sanitaria;
e Portaria 3.523/1998 Ministério da Salde;
e Resolucdo n° 09/2003 ANVISA;
e Resolugdes CONAMA n° 340/2003, n° 003/1990 e n° 267/2000;
e Resolugdo n®° 068/2019 - CFT;
e Portaria no 2.296/1997 - Manual de Obras Publicas — Edificagbes — Praticas da
SEAP: Manutencgao - Anexo 3, subitens 2.6.3 e 2.6.4. 77;
e Demais Cbdigos, Leis, Decretos, Portarias e Normas Federais, Estaduais e
Municipais aplicaveis, assim como Instrugdes e Resolugdes dos Orgéos do Sistema
CREA — CONFEA vigentes.

Cabe ressaltar, a importancia de seguir, além das normas da ABNT, também as orientagdes e

manual dos fabricantes para os servigos de manutengéo de cada equipamento.

1.1.3.  Vinculagao ao Termo de Referéncia

A execucgao de todos os servigos obedecera rigorosamente as indicagdes constantes do Termo de

Referéncia em concomitancia com este memorial descritivo.

1.1.4. Regras e Procedimentos

1.1.4.1. Alteracdao na execugao dos servigos: Nenhuma alteragao nos servigos, bem como nestas

especificagdes, podera ser feita sem autorizagdo da fiscalizagdo técnica. A fiscalizagao
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técnica podera impugnar qualquer trabalho feito em desacordo com o Termo de Referéncia

e este Memorial;

Alteracoes das especificagdes: Depois de aprovada a proposta, ndo sera permitida a
alteracao das especificacdes, exceto a juizo da fiscalizagdo técnica e com autorizagdo por

escrito da mesma;

Legalizagédo dos servigos: A empresa CONTRATADA deverd, por sua conta, providenciar
a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) e/ou Termo de Responsabilidade Técnica
(TRT) de execugao perante o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa
Catarina (CREA/SC) e/ou Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT), do engenheiro
ou técnico responsavel pelos servigos. A ART/TRT, deve ter validade conforme o vigéncia
do contrato e deve ser apresentada uma cépia ao CONTRATANTE para arquivamento junto

ao contrato;

Planejamento dos Servigos: Os servigos serdo executados de acordo com o cronograma
de execugdo, apresentado no Plano Manutengédo Operacéo e Controle (PMOC), devendo a
CONTRATADA, sob a coordenacgédo da fiscalizagdo técnica de cada campus, definir um
plano de servigos coerente com os critérios de segurancga, observadas as condi¢cdes de
conforto dos operarios e outras pessoas envolvidas no processo, como também com as
restricdes de funcionamento do campus. Devera ser apresentado um cronograma
mensalmente, com os servicos que serdo realizados no més subsequente, indicando os
horarios e locais onde serdo prestadas as manutengdes preventivas, trimestrais e
semestrais. Em caso de impossibilidade de realizacdo dos servicos de manutencido de
acordo com o cronograma, a CONTRATADA devera informar a fiscalizagdo técnica a
eventualidade e reagendar a visita programada, ndo podendo extrapolar 10 (dez) dias

corridos;

Qualidade dos servigos: As pegas e demais materiais a empregar, assim como a
mao-de-obra, serdo de primeira qualidade. A CONTRATADA devera manter equipe técnica
devidamente habilitada, disponibilizando tantos profissionais quantos necessarios a

execugao correta dos servigos contratados;

Os servigos deverao ser executados exclusivamente por técnicos devidamente qualificados

e habilitados, conforme exigéncias estabelecidas no item “Qualificagdo Técnica” do edital.

Duvidas no decorrer do processo: Qualquer davida que venha a ocorrer com relagao a
este memorial descritivo e/ou Termo de Referéncia, durante sua fase de licitagdo ou durante
a execugao dos servigos, por omissao involuntaria deste Memorial ou do Termo de
Referéncia, o IFSC devera ser consultado previamente, ndo se admitindo interpretacdes por

conta prépria das empresas participantes do processo licitatério.
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1.1.4.7. Recusa de servigos: A execugdo dos servicos sera norteada pela boa técnica, sendo
direito da CONTRATANTE a recusa de servigos mal executados ou de técnicas duvidosas.
Neste caso, confirmando-se a responsabilidade da CONTRATADA, a fiscalizacdo técnica
exigira nova execugdao dos servicos em questdo, ndo havendo por parte da
CONTRATANTE, nenhum custo adicional por compra e reposi¢do de pegas e materiais, ou

por qualquer que seja a modalidade de perda econémica por parte da CONTRATADA.

1.1.4.8. Comunicagdo: A comunicacao oficial entre a CONTRATADA e a IFSC podera ser
formalizada por meio de comunicagdo verbal (telefone) ou escrita (mensagem eletrdnica,

oficio, etc.), conforme a necessidade e a gravidade do problema.

1.1.4.9. Subcontratagdo: Nao sera permitida a subcontratacdo dos servigos deste termo de

referéncia.

1.2, ORGANIZAGAO DOS SERVIGOS
1.21. Relagdo de operarios e técnicos

A CONTRATADA devera apresentar na assinatura do contrato a relagdo de todos os operarios,
com as respectivas fungdes, bem como a cépia da carteira de trabalho dos operarios que trabalharao

nos locais dos servigos.

1.2.2. Horario de Trabalho

As manutengdes preventivas deverao ser executadas no horario normal de expediente, de modo

que ndo prejudique o funcionamento das atividades do CONTRATANTE.

As manutengbes poderdo ser realizadas fora do horario normal de expediente, desde que

autorizadas pela fiscalizagao técnica e mediante comprovacao de necessidade.
A manutencao fora do horario normal ndo implicara em qualquer énus para o CONTRATANTE.

Para chamados de emergéncia para atendimento de equipamentos instalados em salas de
servidores de Tl e No Breaks, a CONTRATADA se compromete a atender os chamados no prazo

estipulado no item 2.4, também aos sabados, domingos e feriados.

1.2.3. Transporte de equipamentos e transporte de pessoal

O transporte de equipamentos referentes a execugédo dos servigos sera de responsabilidade da
CONTRATADA. Do mesmo modo, as despesas decorrentes do transporte de pessoal administrativo e

técnico, bem como de operarios, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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1.24. Estadia e alimentagao de pessoal

As despesas decorrentes de estadia e alimentacdo de pessoal no local dos servigos seréo de
responsabilidade da CONTRATADA.

1.2.5. Ferramentas e equipamentos gerais

Devera ser providenciado o ferramental, maquinario, pecas, servicos complementares,
aparelhamento e recursos adequados e necessarios ao perfeito andamento e boa execugdo dos

servigos, ndo cabendo ao IFSC qualquer responsabilidade na condugéo, apoio ou servigos indiretos.

A CONTRATADA devera manter os equipamentos e ferramentas em perfeito estado de
conservagdo, manutencdo, seguranca e higiene, prontos para utilizagdo em qualquer tempo, bem
como adequados a produtividade compativel com as respectivas especificagdes técnicas,

substituindo-os ou consertando-os sempre que se fizer necessario.

1.2.6. Equipamentos de prote¢ao individual — EPI

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de protegao individual, necessarios e
adequados ao desenvolvimento de cada tarefa, conforme previsto nas Normas Regulamentadoras do

Ministério do Trabalho, bem como demais dispositivos de seguranga necessarios.

1.2.7. Equipamentos de protegao coletiva — EPC

Em todos os itens dos servigos, deverao ser fornecidos e instalados os Equipamentos de Protegéo
Coletiva que se fizerem necessarios, de acordo com o previsto nas Normas Regulamentadoras do

Ministério do Trabalho, bem como demais dispositivos de seguranga necessarios.

1.2.8. Sinalizagao do local de manutengao

A CONTRATADA devera sinalizar ou isolar, conforme o caso, convenientemente o local durante as
manutengdes, a area ou o equipamento, objetivando a seguranca dos seus empregados ou terceiros,

bem como adotar todas as medidas preventivas de acidentes recomendadas pela legislagao vigente.

1.2.9. Treinamento

A CONTRATADA devera fazer treinamento com trabalhadores de prevengédo e controle de
principios de incéndio, prevengédo de acidentes do trabalho e correto uso, guarda e conservagéo de

equipamentos de protecgdo individual, além de outros previstos na legislagao.
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Deverao ser apresentados os certificados de treinamento e de seguranga, para todos os técnicos

que atuarado diretamente na execugéo dos servigcos objeto deste edital.

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS
21. Manutencéo Inicial

O PMOC estabelece os procedimentos e periodicidade com que se deve verificar a integridade e o

estado de limpeza e conservagao dos sistemas de climatizagao.

2.2. Elaboragao do plano de manutengao operagéao e controle (PMOC)

O PMOC estabelece os procedimentos e periodicidade com que se deve verificar a integridade e o
estado de limpeza e conservacao dos sistemas de climatizagdo. A criagéo desse plano € de obrigagao
legal, conforme a Lei n° 13.589/2018, para todos os edificios de uso publico e coletivo e também de
uso restrito que possuam ambientes climatizados artificialmente. Visa garantir a higiene dos
equipamentos e estruturas envolvidos no processo de climatizagéo, para que estes estejam livres de

fungos, bactérias, acaros, contaminantes e material particulado.

Para a elaboracdo do PMOC a CONTRATADA devera realizar levantamento dos seguintes dados

da edificagao:

e Capacidade de climatizagdo dos equipamentos;
e Numero de ocupantes de ambientes climatizados;
e Descricdo dos espacgos climatizados;

e Planejamento de a¢des e sua periodicidade, além de alguns detalhes técnicos.

A partir destas informagdes, deve-se comparar os resultados obtidos com dados de referéncia
indicados por normas técnicas. Emite-se entdo um relatério onde constardo estas informagoes, as

adequacgdes necessarias e a rotina de manutengao que deve ser seguida.

A CONTRATADA deve indicar e manter um responsavel técnico registrado no érgao regulador,
profissional este que deve estar devidamente habilitado para elaborar e implementar o PMOC. Entre as

fungdes do responsavel técnico estio:

e Implantar e manter planos de manutengéo;
e Garantir a execugédo do PMOC;
e Manter histérico de todos os procedimentos executados;

e Divulgar os procedimentos executados aos ocupantes do ambiente.

Como ja mencionado, esse profissional devera registrar ART/TRT (Anotagéo de Responsabilidade
Técnica/Termo de Responsabilidade Técnica), junto ao CREA/CFT (Conselho Regional de Engenharia

e Agronomia/Conselho Federal dos Técnicos Industriais).
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Na elaboracdo do PMOC a CONTRATADA deve observar todas as especificagcbes do Anexo | da

Portaria MS 3.523/98, devendo este plano conter no minimo:

e Identificagdo do estabelecimento;

e Numero de ocupantes nos ambientes climatizados;
e (Carga térmica total dos equipamentos;

e Identificagdo do responsavel técnico;

e Relacdo dos ambientes climatizados;

e Descricdo das atividades e periodicidade delas.

A CONTRATADA devera manter o PMOC sempre atualizado, conforme alteragdes do sistema de

climatizacdo forem ocorrendo e/ou a alteragdo nos ambientes climatizados, sejam estas pelo nimero

de ocupantes ou alteragbes arquitetonicas.

O prazo para a CONTRATADA elaborar o PMOC é de 30 (trinta) dias apds a assinatura do

contrato. Este deve ser submetido a avaliagdo do IFSC, que podera solicitar alteragées que entender

como convenientes.

2.21.

2211.

Relatério Técnico de Inventario dos Equipamentos Existentes

Ficha de Identificacdo de Equipamentos:

Devera ser fornecido, junto com o PMOC, uma Ficha de Identificagao de Equipamentos, uma para

cada equipamento, contendo no minimo as seguintes informagoes:

Local de Instalagado (Sala/Departamento);

Capacidade em BTU/h;

Fabricante;

Modelo;

Ano de fabricagao;

N° de série da Unidade Evaporadora;

N° de Série da Unidade Condensadora;

Estado de conservacgao;

Espaco para anotacdo dos procedimentos executados - Devera ter espago para anotagao de
todos os procedimentos executados no equipamento, defeitos apresentados, histérico,

descrevendo troca de pecas, manutencdes preventivas e corretivas, etc.

Obs.: Podera ser substituida por planilha digital contendo as mesmas informacgdes e espago para

anotagdes.
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2.3. Manutencao preventiva

A manutencao preventiva tem por objetivo garantir o bom desempenho e a vida util dos aparelhos

de ar-condicionado e também minimizar ou afastar a necessidade de manutengéo corretiva.

A manutengdo preventiva devera ser realizada conforme estabelecido no PMOC, com

periodicidade trimestral, semestral e anual, em cada equipamento condicionador de ar.

Para equipamentos instalados em salas de Salas de Servidores de Tl e No Breaks, todas as

rotinas de manutencéo preventiva deverdo ser obrigatoriamente trimestrais.
O PMOC devera conter no minimo as seguintes rotinas e servigos.
2.31. Rotina trimestral

a) Limpar a grade frontal;

b) Limpar os filtros do ar;

c) Limpar a parte externa da unidade condensadora;

d) Limpar as serpentinas;

e) Verificar o funcionamento do controle remoto e a operagao do aparelho;

f)  Verificar a drenagem da agua;

g) Eliminar os pontos de sudagdo no isolamento das tubulagdes (condensacgéo de
agua);

h) Verificar a corrente elétrica, comparando com a etiqueta e as medigbes anteriores;

i) Verificar bornes de conexao elétrica dos compressores;

j) Preencher o relatério com cépia para a CONTRATANTE, documentando todas as
atividades de manutencao;

k) Medir a tensdo da rede, corrente nominal de funcionamento, temperatura de
insuflamento e retorno do ar na;

[) unidade interna, temperatura externa e pressao de sucgao;

m) Eliminar possivel mau contato no cabo de alimentagdo, disjuntores e pontos de
interligacéo elétrica;

n) Limpar as bandejas de drenagem;

0) Limpeza de ventoinha com aspirador de p6 (escova) ou lavagem (dependendo do
grau de sujeira);

p) Verificar e eliminar os pontos de condensacao de agua no chassi;

q) Verificar as condigbes das serpentinas do evaporador e condensador;

r) Eliminar possiveis ruidos anormais;

s) Verificar se ha fuga de energia para a carcaga do aparelho;

t) Verificar e eliminar possiveis pontos de vazamento de fluido refrigerante (conexdes e
valvulas);

u) Preencher o relatério com cépia para a CONTRATANTE, documentando todas as
atividades de manutengéo.
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Ministério da

2.3.2. Rotina semestral

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Executar os itens da segunda manutencéo preventiva trimestral;

Testar capacitores com um capacimetro obedecendo a tolerancia de + ou — 5%;
Verificar as condig¢des dos filtros, e substitui-los se necessario;

Eliminar pontos de obstrugéo por sujeira nas aletas do condensador;

Realizar a desincrustacéo das serpentinas e dos ventiladores;

Preencher o relatério com coépia para a CONTRATANTE, documentando todas as

atividades de manutengao.

2.3.3. Rotina anual

a)
b)

c)

d)

e)

¢)]
h)

Executar os itens da segunda manutengao preventiva semestral;

Desmontar a unidade condensadora para limpeza em oficina ou no proprio local
quando possivel;

Verificar a isolagdo elétrica do compressor e do motor do ventilador com um
megbmetro;

Retirar a ventoinha da unidade interna para limpeza. OBS: cuidado para ndo remover
0s acessorios de balanceamento;

Limpar e higienizar o evaporador e bandeja de drenagem;

Eliminar pontos de ferrugem. Se necessario pintar e aplicar produtos anti-corrosivos
(unidade externa);

Substituir isolacdes térmicas danificadas das tubulacoes;

Preencher o relatério com cépia para a CONTRATANTE, documentando todas as

atividades de manutencgao.

2.3.4. Manutencido preventiva e Corretiva em Equipamentos de ar Condicionado tipo Self -

Dutados

Para este tipo de equipamento e instalagéo, deverdo ser detalhados no PMOC, as rotinas de

manutengdo obedecendo ao solicitado na portaria 3523/98, do Ministério da Saude, além das
estabelecidas na Resolugdo n° 09 da ANVISA, de 16/01/2003.

Devera ser contemplada a limpeza dos dutos, pelo menos uma vez por ano ou sempre que a

andlise de qualidade do ar indicar necessidade.

2.3.5. Manutencio preventiva e Corretiva em Cortinas de ar

A manutengdo das cortinas de ar deverao ser detalhados no PMOC, as rotinas de

manutengdo obedecendo ao solicitado na portaria 3523/98, do Ministério da Saude, além das
estabelecidas na Resolugao n° 09 da ANVISA, de 16/01/2003.

A limpeza devera ocorrer no minimo trimestralmente.
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2.3.6. Relatério

O relatério devera ser visto pelo Fiscal Técnico e/ou Fiscal Setorial do campus onde o
equipamento esta instalado, na oportunidade da visita, e ira fazer parte do Relatério Mensal de

Atividades que acompanha o correspondente faturamento mensal dos servigos.

2.4. Visita técnica (chamado de emergéncia)

O servigo de visita técnica consiste no envio de equipe técnica, por parte da CONTRATADA, para
atendimento a um chamado de emergéncia, realizado pela CONTRATANTE, para verificagdo de
defeito ou falha apresentada pelo equipamento, com o intuito de identificar os problemas de modo a

repara-lo.

O servico de visita técnica s6 sera devido a CONTRATADA, quando de um chamado para
verificagdo de defeito ou falha no equipamento, ndo cabendo a CONTRATADA requeré-lo nos casos
de visitas programadas de manutengdo preventiva, ou no caso de visita para realizagcdo da

manutencgao corretiva.

A visita técnica s6 é devida a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE realiza um chamado de
emergéncia. Toda e qualquer visita necesséaria apdés este chamado, com o intuito de resolver o

problema apresentado, sera parte do servigo de manutengao corretiva.

Também nao sera devido a CONTRATADA uma segunda visita técnica, caso o técnico enviado
para identificacdo do defeito e/ou falha, esteja impossibilitado de realizar, seja por motivos de falta de

equipamentos e/ou conhecimento técnico.

A CONTRATANTE tera o direito de fazer um chamado de emergéncia para atender a mais de um

aparelho de ar-condicionado, neste caso devera ser pago a CONTRATADA apenas um visita técnica.

Cabe ressaltar ainda que, a CONTRATADA nao fara jus aos servigos de visita técnica nos casos

de identificacao de falhas quando da realizagdo de manutencao preventiva rotineira.
Prazos para a CONTRATADA atender aos chamados de emergéncia:

e Prazo de 4 (quatro) horas - Para equipamentos em Sala de Servidores de Tl e No Breaks;

e Prazo 48 (quarenta e oito) horas - Para atendimento aos demais equipamentos.

Caso a CONTRATADA nado atenda aos chamados dentro do prazo estipulado, sofrera as

penalidades previstas no contrato..

Para cada visita técnica realizada, a CONTRATADA devera elaborar um Boletim de Visita que

devera conter:
a) A identificagcao de equipe, data e local dos equipamentos;

b) Os servigos realizados e a relacado de pecas eventualmente deverao ser substituidas;
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¢) Resumo das anormalidades, fatos ocorridos no periodo e outros registros pertinentes;

Esse relatério devera ser visto e aprovado pela fiscalizagdo técnica e/ou fiscalizagao setorial na
oportunidade da visita, e ira fazer parte do Relatério Mensal de Atividades que acompanha o

correspondente faturamento mensal dos servigos.

2.5. Manutencao corretiva dos aparelhos de ar-condicionado tipo Condensador Remoto

Consiste em agbes emergenciais e complementares a manutengao preventiva, devendo ser

realizada sempre que necessaria, ou quando recomendada e/ou solicitada pela CONTRATANTE.

Tratando-se de deficiéncias imprevisiveis, deverao ser realizados os consertos nos equipamentos,
repondo-lhes as perfeitas condicbes de uso, de acordo com as especificacdes técnicas recomendadas
pelo fabricante, dos seus manuais de operagdo e de servigo, em conformidade com as normas
vigentes, ou das que a substituiram, bem como em acordo a todas as resolugdes, portarias e
legislagao correlacionadas, de modo a garantir a conservacgao e o perfeito funcionamento dos mesmos,
com pegas originais e genuinas ou recomendadas pelo fabricante dos equipamentos com prazo
minimo de garantia do fornecedor das referidas pegas e componentes;

A Manutencéo Corretiva compreende ainda o desempenho dos seguintes procedimentos:

a) Correcao de falhas e/ou defeitos detectados pelos fiscais do contrato ou pela equipe técnica da
CONTRATADA,;

b) Correcao de falhas e/ou defeitos constatados através de inspegao periddica nos equipamentos
e registrado em Planilha de Inspecao;

c) Corregéo de falhas e/ou defeitos detectados pela CONTRATADA por ocasido da execugédo de

outros servigos;

d) Substituicdo de pecgas funcionais ou ndo, para que se tenha um bom funcionamento dos

equipamentos.

Caso exista qualquer vazamento de gas nos equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer os
materiais necessarios para corrigir os vazamentos, inclusive o gas refrigerante necessario para

reposicao, sem 6nus para o IFSC.

Os servicos de manutengao corretiva serdo executados no local onde os aparelhos encontram-se
instalados, exceto nos casos em que em fungéo da natureza do defeito apresentado, haja necessidade
de desloca-los até a oficina da Contratada, quando sera necessaria a autorizacdo do Orgdo, sem que o

deslocamento incorra em qualquer 6nus adicional para os Campus.

Os servigos de manutengao corretiva deverao ter garantia minima de 90 (noventa) dias, tanto para

mao de obra como para as pegas substituidas.
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Para cada visita realizada para manutengao corretiva, a CONTRATADA devera elaborar um

Boletim de manutengao corretiva que devera conter:
a) A identificagao de equipe, data e local dos equipamentos;
b) Os servigos realizados e a relagao de pegas eventualmente substituidas;
¢) Resumo das anormalidades, fatos ocorridos no periodo e outros registros pertinentes;

Esse relatério devera ser visado pela fiscalizacdo técnica e/ou fiscalizacdo setorial na
oportunidade da visita, e ira fazer parte do Relatério Mensal de Atividades que acompanha o

correspondente faturamento mensal dos servigos.

2.6. Equipamentos em Garantia

Para equipamentos que se encontrem cobertos por garantia, os servicos de manutengao
corretiva somente poderao ser executados se o defeito n&o estiver coberto pela garantia de fabrica e
apos autorizagdo expressa do Fiscal Técnico do contrato. Em caso de defeito de fabricagéo, a
CONTRATADA comunicara o fato ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da

constatagao, mediante emissao de laudo técnico, assinado pelo técnico responsavel.

Durante o prazo de garantia dos equipamentos, a CONTRATADA se responsabilizara por
eventuais procedimentos ou omissdes que contribuam para a extingdo da garantia de fabrica. Caso a
CONTRATADA execute servigos que resultem na perda da garantia oferecida, ela assumira durante o
periodo remanescente da garantia todos os 6nus a que atualmente esta sujeito o fabricante do

equipamento.

2.17. Pecas e componentes

Os servicos de manutengao preventiva e corretiva serao prestados com fornecimento de todas as

pecas, componentes e acessorios, necessarios ao adequado funcionamento dos equipamentos.

Todos os materiais a serem empregados nos servicos deverdo ser preferencialmente novos,

comprovadamente de primeira qualidade.

Para equipamentos mais antigos, cujas pegas de reposicdo ndo sejam mais fornecidas pelos
fabricantes, poderado ser aceitas pegas alternativas ou até mesmo o recondicionamento de algumas,
desde que de comprovada qualidade e sem o comprometimento da eficiéncia e seguranga do
equipamento como um todo. Neste caso a CONTRATADA devera fornecer a garantia por um periodo

minimo de 6 (seis) meses.

Ocorrendo o previsto no item anterior, a CONTRATANTE avaliara sobre a necessidade de se
substituir imediatamente o componente, de acordo com o uso do equipamento, o tipo de

equipamento/pecga, facilidade de se ter em estoque ou de se encontrar no mercado. Caso a
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necessidade seja comprovada, a CONTRATADA devera providenciar a imediata instalagdo de outros

componentes.

A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela fiscalizacdo técnica e/ou setorial,

amostras de todos os materiais a serem empregados nos servigos antes de sua execugao.

Todas as pegas substituidas deverdao ser colocadas a disposigdo do Setor de Manutengéo do
IFSC.

2.71. Pagamento de Materiais e Pegas Fornecidos

A CONTRATANTE fara o ressarcimento a CONTRATADA, de todos os materiais e pegas
fornecidos nas manutengdes corretivas e para instalagbes de equipamentos (os materiais necessarios
para instalagdes até 3,00 metros ja estdo inclusos no valor dos servi¢os de instalacdo de aparelhos),

sendo que os valores maximos serdo os apresentados no Apéndice V.C.

Para os materiais e pecgas, que ndo constam no Apéndice V.C, deverdo ser apresentados, pela
CONTRATADA, 3 (irés) orgamentos coletados de fornecedores nacionais, lojas especializadas, que

apos avaliagao da fiscalizagdo podera ser aprovado.

Caso o orgamento ndo seja aprovado, cabera a fiscalizagdo coletar e apresentar os orgcamentos

com as mesmas caracteristicas.

2.8. Instalagao e desinstalagao de aparelhos de ar-condicionado

E dever da CONTRATADA realizar a instalacdo/desinstalacdo de equipamentos de propriedade da
CONTRATANTE, sempre que solicitado. Nao ha limite de abertura de chamados para

instalagao/desinstalagao.

O Apéndice V - Planilha Orgamentaria Analitica, traz os valores que serdo pagos para instalagao
dos aparelhos e desinstalagdes. Para a instalagdo dos aparelhos (com distancia de até 3,00 m entre

condensadora e evaporadora) e para desinstalagdes estao inclusos:

e Tubulacdo de cobre e fios de sistema, compativeis com a poténcia dos aparelhos, conforme
NBR.

e Fornecimento de suportes para fixagdo, isolagdo, dutos de cobre, fios de energia,
comunicagao e demais materiais necessarios conforme manual do produto, mantendo assim
a garantia de fabrica.

e Movimentacdes tipicas de equipamentos e/ou maquinas como: carga e descarga, icamento
de pecas, retirada, deslocamentos (verticais / horizontais) e colocagdo de maquinas no piso
técnico do laboratério, nas quais seja necessario a utilizacdo de equipamentos especificos,

tais como gruas, empilhadeiras, muncks e similares
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e Realizacdo de eventuais corregdes de alvenaria, emassamento e pintura de paredes e /ou

estruturas, a fim de manter o acabamento original.

Garantia minima dos servigos e pecas fornecidas: 12 meses.

2.8.1. Procedimentos indispensaveis na instalagao dos equipamentos

Antes de iniciar a instalagdo dos equipamentos, o técnico da empresa contratada devera
apresentar ao gestor as seguintes ferramentas, indispensaveis a correta instalagdo dos equipamentos

(a instalagdo nao podera ser iniciada antes da apresentacao de todas as ferramentas listadas abaixo):

e Bomba de alto vacuo, capaz de atingir 200 microns de Hg;

e Cilindro de nitrogénio;

e Cortador de tubo;

e Dobrador de tubo (podera ser utilizada a mola para dobramento);

e Kit flangeador;

e Manifold;

e Rebarbeador (pode ser integrado ao cortador de tubo);

e Regulador de pressao aferido, com 2 mandmetros (um para medigao da pressao do cilindro e
o outro para medigdo da pressédo de saida) e borboleta reguladora, com saida de pressao
superior a 300 psi, para ser utilizado no teste de pressao;

e Termbmetro aferido do tipo “Penta”; e

e Vacubmetro digital.

Os equipamentos deverao ser instalados respeitando os afastamentos minimos de paredes e lajes

indicados pelo fabricante.

Caso a condensadora seja instalada no piso, € imprescindivel conferir o nivelamento do mesmo e
efetuar as corregcdes, sempre que necessarias. Deverao ser utilizados calgcos de borracha e o
equipamento devera ser fixado no piso com parafusos sobre os calgos de borracha, salvo quando se

tratar de superficie dotada de impermeabilizagao.

Antes de trabalhar com a tubulagéo de cobre e antes de colocar o isolamento térmico, deverao ser

fechadas as duas extremidades da tubulagéo, impedindo a entrada de sujeira.

Em hipdtese alguma podera ser utilizada serra para corte do tubo de cobre. Tubulagdes que
receberam algum corte de serra ndo poderdo ser utilizadas, evitando-se assim o entupimento do
capilar e danos ao compressor. O corte dos tubos devera ser realizado sempre utilizando pequenos
apertos no cortador de tubo, com posterior realizagdo de uma volta completa a cada aperto. Apds o
corte, € necessaria a escareacgao interna das bordas do tubo, para facilitar o flangeamento (sempre

com os tubos virados para baixo, para evitar o ingresso de sujeira na tubulagao).

Antes de iniciar o flangeamento, devera ser aplicado um pouco de 6leo no cone do flangeador,
para facilitar o procedimento. Devera ser utilizado o bloco flangeador.
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Nao serdo admitidas emendas nas tubulagdes de cobre que possuem comprimento inferior a 10

(dez) metros.

Quando a evaporadora estiver abaixo da condensadora, com desnivel maior que 3 metros, é
obrigatoria a realizagdo de sifdo na linha de sucgéao, para garantir o retorno de 6leo para o compressor.
Em hipotese alguma podera haver trechos com desnivel maior do que 3 metros sem a utilizagdo de
siféo.

Quando a evaporadora estiver acima da condensadora, € obrigatéria a realizagdo de sifao na
saida da unidade evaporadora, na linha de succao, sendo que o sifao devera ter sua curva superior em

um nivel acima da unidade evaporadora.

Todas as dobras na tubulagdo de cobre deverao ser feitas com o auxilio de ferramenta adequada
(mola de dobramento), para evitar estrangulamento dos tubos. Em hipétese alguma poderao ser feitas

curvas nos tubos com as méos.

Sobre o conjunto de tubos de cobre isolados e eletrodutos, devera ser aplicada fita vinilica para
produzir a chamada “barreira de vapor”, de forma a evitar condensacgéo e deterioragdo precoce do

isolamento.

Para o dreno individual utilizar tubo de PVC de 25mm e para dreno com mais de um equipamento
utilizar, no ramal principal, tubo de PVC de 32 mm, dotados de isolamento térmico para evitar
condensacgao. E imprescindivel a realizagéo de sifao no tubo de dreno, para evitar a entrada de insetos

e gases no ambiente.

Apos fixadas e conectadas as linhas de liquido e sucgéo, devera ser realizado o teste de pressao
com nitrogénio, utilizando-se regulador de pressao aferido. O teste devera ser realizado utilizando-se
400 psi de pressdao. No momento do teste, permitir que a gestdo do contrato verifique a pressao
utilizada e retire uma foto do instrumento. Devera ser aplicada com pincel uma mistura de agua com
sabdo/detergente liquido sobre todas as conexdes e emendas, para constatar a inexisténcia de

vazamentos. Detectores eletrdnicos também poderéao ser utilizados.

Apés teste de pressdo, efetuar a desidratagcdo do sistema, utilizando-se bomba de alto vacuo.
Conectar na bomba de vacuo o manifold e o vacuémetro digital. Testar a bomba e verificar se ela
atinge menos que 200 microns de Hg (caso contrario, a bomba devera ser substituida). Atestado o
bom funcionamento da bomba, efetuar vacuo na linha. A pressao interna da linha devera ficar abaixo
de 400 microns de Hg. Caso a bomba n&o consiga abaixar a pressao da linha até 400 microns de Hg,

a bomba de vacuo devera ser substituida.

Atingido o vacuo minimo de 400 microns de Hg (recomenda-se 300 microns de Hg), a bomba de
vacuo podera ser desconectada e o gas refrigerante podera ser liberado na linha (a liberagao do fluido

deve ser feita abrindo primeiramente a linha de liquido).

Havendo necessidade, colocar géas refrigerante adicional. E indispensavel purgar a mangueira do
manifold antes de inserir o0 gas no equipamento.
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Apds o término da instalacdo do equipamento, realizar o teste de superaquecimento. Apds 20
minutos de funcionamento, efetuar o calculo do superaquecimento, de acordo com as tabelas

fornecidas pelo fabricante:

1. Verificar a pressdo de baixa do sistema e utilizar a tabela “pressdo de saturagao” x
“temperatura” para obter a temperatura de saturagéo do fluido no evaporador.

2. Calcular o superaquecimento, que € a subtragdo da temperatura lida pela temperatura
tabelada — o superaquecimento devera ficar, em regra, entre 5 e 7 graus, ou conforme
orientagao do fabricante;

3. Em caso de superaquecimento acima do valor recomendado, devera ser adicionado gas

refrigerante e efetuado novo teste.

Por fim, avaliar o equipamento através da diferenga de temperatura entre o ar de insuflamento e
de retorno, na evaporadora do equipamento. Em regra, a diferenga deve situar-se entre 14°C e 20°C e

nunca deve ser inferior a 8°C.

Sempre que houver necessidade de furar materiais sujeitos a incidéncia de chuvas (por exemplo,
paredes externas), realizar a furagdo no sentido descendente ou garantir que n&o haja ingresso de

agua de chuva para o ambiente.

Todas as etapas de instalagdo serdo acompanhadas por fiscal especialmente designado para este

fim, que ira aferir se todos os requisitos de instalagao descritos acima foram efetivamente respeitados.

A auséncia de previsdo de qualquer procedimento técnico neste memorial ndo exime a
CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizagdo das melhores técnicas preconizadas para o trabalho,
respeitando os objetivos basicos de funcionalidade e adequagéo dos resultados, bem como todas as

normas vigentes.

2.9. Disposig¢oes gerais

A CONTRATANTE, em hipétese alguma, fornecera equipamentos ou utensilios de apoio como:
escadas, andaimes, ferramentas em geral e, principalmente, funcionarios para a execugao dos

trabalhos de manutencéo.

Os locais onde atuardo as equipes da CONTRATADA deverado ser entregues, apos a conclusao
dos trabalhos, sempre em perfeitas condi¢gdes de uso e limpeza, ficando sob a responsabilidade da
CONTRATADA a retirada de todo material indesejado (pegas desgastadas, entulho, sobra de material
de limpeza, material contaminado, sobra de fluidos em geral, estopa suja etc.) oriundo dos servigos de
manutengdo e reparos realizados, sendo que o0s mesmos deverdo ser encaminhados ao local

adequado dentro das dependéncias do IFSC, indicado pela Fiscalizagao.

Caso ocorra, no decorrer dos trabalhos, algum dano nas superficies de alvenaria, reboco, pintura,
moveis, objetos eletroeletrénicos, piso, vidros, esquadrias e outros do género, a CONTRATADA devera

recompor ou repor os itens danificados tais quais as caracteristicas originais dos mesmos.
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As solicitacbes de substituicdo de materiais ou refazimento dos servigos, por erro ou omissao
devem ser atendidas no prazo de 03 (trés) dias Uteis, apds a comunicagao formal do IFSC. Este prazo

podera ser prorrogado, desde que formalizado, justificado e aceito pelo IFSC.

A CONTRATADA se compromete a manter, sempre, na sua equipe de trabalho, um

encarregado/lider o qual se reportara ao gestor do contrato designado pelo IFSC.
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