
 JUSTIFICATIVA 

 1.  O Pregão 21005/2024 permite adesões, conforme justificativas que constam no ETP. 
 2.  O sistema de divulgação de compras, no entanto, ainda se encontra com restrições 

 remanescentes da normativa anterior (decreto 7892/2013 e suas alterações), não 
 permitindo. 

 3.  Foi aberto chamado no suporte do sistema compras.gov.br e, conforme sua 
 resposta, cadastrada sugestão de melhoria no link 
 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5RmewUgX06cRKezZ_uasUknrrRDNdNpI1zw 
 2Y9gE_Ms-gpg/viewform 

 4.  Desta forma, embora haja possibilidade de adesão no planejamento da compra, não 
 será possível neste momento aplicá-la no sistema de divulgação de compras. 

 5.  Caso durante a vigência da ata seja aplicada a correção do sistema, será aberto 
 novo chamado para que se aplique a correção à ata do pregão 21005/2024. 

 6.  Na sequência, consultas e chamado aberto, com resposta. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5RmewUgX06cRKezZ_uasUknrrRDNdNpI1zw2Y9gE_Ms-gpg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5RmewUgX06cRKezZ_uasUknrrRDNdNpI1zw2Y9gE_Ms-gpg/viewform
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Licitacoes Reitoria <licitacoes@ifsc.edu.br>

Fwd: Solicitação atendida C3S - 10038607 
1 mensagem

Benoni de Oliveira Pires <benoni@ifsc.edu.br> 9 de agosto de 2022 11:57
Para: Licitacoes Reitoria <licitacoes@ifsc.edu.br>, Compras Reitoria <compras@ifsc.edu.br>

Atenciosamente, 

Benoni de Oliveira Pires 
Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

Pró-Reitoria de Desenvolvimento Institucional - PRODIN

Contatos: 

Telefone fixo: (48) 3877-9050

Whatsapp for Business: (48) 3877-9050 

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria

www.ifsc.edu.br

---------- Forwarded message --------- 
De: <centraldeservicos@economia.gov.br> 
Date: ter., 9 de ago. de 2022 às 11:35 
Subject: Solicitação atendida C3S - 10038607 
To: <benoni@ifsc.edu.br> 

Prezado (a), Benoni de Oliveira Pires

A Central de Atendimento do Portal C3S do Ministério da Economia, concluiu o atendimento à sua solicitação.  

Desejamos saber sua opinião sobre os serviços prestados. Por gentileza, colabore conosco avaliando nosso atendimento.

Observação: Caso a solução não tenha lhe atendido, a mesma poderá ser reaberta no prazo de 07 (sete) dias.

Protocolo de Atendimento: 10038607 
Tipo: Requisição 
Serviço/Atividade: Contratação de TIC - Esclarecimento de Dúvidas IN 01 - N3

Descrição da solicitação: 

Boa tarde 

Gostaria de saber qual é a definição de serviço de TIC. Justifica-se minha solicitação visto que o setor responsável por licitações no IFSC entende que
SaaS, por exemplo, é um serviço de TIC e fica limitado como segue: 

INSTRUÇÃO NORMATIVA SGD/ME Nº 5, DE 11 DE JANEIRO DE 2021 
Art. 2º Os órgãos e as entidades previstos no art. 1º deverão submeter à Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia solicitação para
aprovação de: 
I ? contratações relativas a bens e serviços de TIC, para efeito do disposto no art. 9º-A do Decreto nº 7.579, de 11 de outubro de 2011, com valor
global estimado do objeto superior a 20 (vinte) vezes o previsto no art. 23, inciso II, alínea "c", da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993; e  

II ? formação de atas de registro de preços de serviços de TIC passíveis de adesão por parte de órgãos ou entidades não participantes, para efeito do
disposto no art. 22, § 10, inciso II, do Decreto nº 7.892, de 23 de janeiro de 2013.  

Ou seja, o setor citado entende que SaaS não pode ter IRP publicado visto serem serviços de TIC. 

Da mesma forma é entendido que um serviço atrelado a um bem (por exemplo: Aquisição de servidor com serviço de instalação/configuração
incluídos) não pode ter IRP publicada. 

Meu questionamento é se este entendimento está correto ou se pode-se distinguir quais serviços de TIC não podem ter IRP publicada.

Solução da solicitação:  
Prezado Benoni, 

  

Inicialmente destaca-se que os softwares comercializados sob a modalidade de
SaaS ( Software as a Service) são considerados como soluções de TIC conforme
anexo II da Instrução Normativa SGD/ME n° 01, de 2019, a seguir: 

1.10. COMPUTAÇÃO EM NUVEM 
a) São considerados recursos de TIC os serviços de computação em
nuvem, tais como Infrastructure as a Service - IaaS, Platform as a
Service - PaaS, Software as a Service - SaaS, DataBase as a Service -
DBaaS, Device as a Service - DaaS, Containers as a Service - CaaS,

http://www.ifsc.edu.br/
mailto:centraldeservicos@economia.gov.br
mailto:benoni@ifsc.edu.br
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Function as a Service - FaaS e BigData as a Service - BDaaS, serviços
de orquestração de multi-nuvem, suporte e brokerage de nuvem.

Dessa forma, deve-se aplicar os dispostos na Instrução Normativa SGD/ME n° 01,
de 2019. A Aplicação da Instrução Normativa Seges/ME n° 05, de 2017 é apenas
subsidiária conforme previsto no art 41 da Instrução Normativa SGD/ME n° 01, de
2019a seguir: 

Art. 41. Aplica-se subsidiariamente às contratações de serviços de TIC
o disposto nos arts. 1º a 18, 33 a 38, e 49 ao 68 da Instrução
Normativa SEGES/MP nº 5, de 26 de maio de 2017, que dispõe sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratação de serviços sob
o regime de execução indireta no âmbito da Administração Pública
Federal direta, autárquica e fundacional. 

Parágrafo único. Não há aplicação subsidiária se houver tratamento
específico em norma, guia, manual ou modelo publicados pelo Órgão
Central do SISP.

Quanto à criação de Atas de Registro de preços que permitam adesão, deve-se
observar o disposto no Decreto nº 7.892, de 23 de janeiro de 2013, a seguir: 

§ 10. É vedada a contratação de serviços de tecnologia da informação
e comunicação por meio de adesão a ata de registro de preços que
não seja: (Incluído pelo Decreto nº 9.488, de 2018) (Vigência) 

I - gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestão; ou (Incluído pelo Decreto nº 9.488, de 2018) (Vigência) 

II - gerenciada por outro órgão ou entidade e previamente aprovada
pela Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão. (Incluído pelo
Decreto nº 9.488, de 2018) (Vigência) 

§ 11. O disposto no § 10 não se aplica às hipóteses em que a
contratação de serviços esteja vinculada ao fornecimento de bens de
tecnologia da informação e comunicação constante da mesma ata de
registro de preços. (Incluído pelo Decreto nº 9.488, de 2018) (Vigência)

                Ressalta-se que a limitação disposta no inciso II do §10 do art. 22 do
Decreto e regulamentada por meio do inciso II do art. 2° da Instrução normativa
SGD/ME n° 05, de 2021 se refere a criação de atas de registro de preço com a
possibilidade de adesão.  

                Portanto, não há óbices em se criar intenções de registro de preço para
contratação de soluções SaaS. Contudo, caso seja previsto a possibilidade de
adesão, o processo estará sujeito à análise e aprovação da Secretaria de Governo
Digital nos termos da Instrução normativa SGD/ME n° 05, de 2021. Nesse sentido,
para maiores informações sobre a forma de solicitação e envio dos artefatos deve-se
consultar o endereço eletrônico: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/
contratacoes/informacoes-sobre-a-instrucao-normativa-sgd-me-no-5-de-2021 

                Outro aspecto relevante a ser considerado é a necessidade de observar
preferencialmente as contratações centralizadas conduzidas pela central de
compras, conforme disposto no §1° do art. 131 do Decreto n° 9745/2019, a seguir:

  
§ 1º  As licitações para aquisição e contratação de bens e serviços de
uso comum pelos órgãos da administração pública federal direta,
autárquica e fundacional serão efetuadas prioritariamente por
intermédio da Central de Compras.

            Considerando que o objeto em análise softwares como serviço consta como
objeto de contratações centralizadas, deve-se consultar o cronograma de projetos da
central de compras para verificar há processos para aquisição do software
pretendido por meio do link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/
contratacoes/cronograma-projetos-central-de-compras 

Quanto a contratação de serviços vinculados ao fornecimento de equipamentos,
deve-se observar o § 11 do Decreto nº 7.892, de 23 de janeiro de 2013, a seguir: 

§ 11. O disposto no § 10 não se aplica às hipóteses em que a
contratação de serviços esteja vinculada ao fornecimento de bens de
tecnologia da informação e comunicação constante da mesma ata de
registro de preços. (Incluído pelo Decreto nº 9.488, de 2018) (Vigência) 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9488.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9488.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9488.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9488.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9488.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9488.htm#art3
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            Assim, não estarão sujeitos à necessidade de aprovação da SGD aqueles
serviços vinculados ao fornecimento de bens de tecnologia da informação, a
exemplo dos serviços de suporte, garantia, instalação associados ao fornecimento
dos equipamentos.  

            Por fim, é importante ressaltar que as limitações associadas ao processo de
alçadas constantes do Decreto nº 7.892 e da Instrução normativa SGD/ME n° 05, de
2021 não impede que o órgão publique a intenção de registro de Preços (IRP) pois
esse processo diz respeito à construção da Ata de Registros de preços propriamente
dita.  

            Caso o órgão preveja a possibilidade de adesão, deve-se submeter a análise
da SGD. Esta solicitação deverá ser efetuada após a elaboração de todos os
artefatos de planejamento. Contudo caso o processo não preveja a possibilidade de
adesão, ou seja, conste apenas os órgãos participantes e não supere os limites de
valor definidos (28,6 milhões),não será necessário à submissão do processo à SGD
para análise de alçadas.    

Atenciosamente, 

Equipe SISP 

 

Clique aqui para fazer a avaliação do Atendimento

Atenciosamente,

 

As solicitações de atendimento para o C3S podem ser realizadas através dos seguintes canais de comunicação: 
Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart 
Acesse o Portal de Serviços para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua solicitação.

Horário de Funcionamento: Das 08:00 às 18:00 horas, de Segunda à Sexta-Feira.

 

  

https://portaldeservicos.economia.gov.br/citsmart/pages/pesquisaSatisfacao/pesquisaSatisfacao.load?idSolicitacaoServico=10038607&hash=692c6099ebb917ee0ac006c9b02a26d3
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart


Juliana Vieira de Lima <juliana.lima@ifsc.edu.br>

#7261716 - Chamado Finalizado
1 mensagem

Compras.gov.br <notificacao@atendimento.servicos.gov.br> 22 de abril de 2024 às 14:54
Para: juliana.lima@ifsc.edu.br

Finalização de Atendimento

Prezado(a) JULIANA VIEIRA DE LIMA

Seu chamado foi finalizado.

Id do chamado: #7261716
Título do chamado: Erro na permissão de adesão - regras da 8666 vigentes, que não se aplicam na 14.133

Data de finalização: 22/04/2024 14:54:34
Descrição:

Bom dia

Testado no ambiente de trainamento, conforme print.

Não está ativa a possibilidade de adesão para item de serviço de TIC não vinculado a material e que não teve
aprovação da SGD.

Esta regra é do decreto 7892/2013, e não se repete no decreto 11462/2023, e está desalinhado a IN SGD 06/2023 e
94/2023, que estabelece que o limite de 20 milhões, abaixo disso não precisa submeter mesmo serviço.

Assim, o bloqueio do item de TIC no sistema está irregular, e só deveria ocorrer quando o valor total do pregão de
TIC for superior a 20 milhões, independente se serviço de TIC ou não.

Ressalto que a nossa equipe de planejamento fez o teste porque estamos com uma licitação que se enquadra
nestas caracteríscitas em fase final de planejamento, e a equipe define que adesões são vantajosas à ata, pois

trazem mais ganho de escala, e conseguimos valores melhores... Especialmente softwares, nos quais são
entregues de forma remota, o que não há implicações logísticas que possam comprometer tal ganho.

Acompanhamento de solução:

Prezado(a) usuário(a),

Bom dia!

Em atenção a sua demanda, informamos que ainda não há esta opção no sistema, no
entanto, essa solicitação pode ser incorporada como uma sugestão de aprimoramento.

Acesse o link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5RmewUgX06cRKezZ_
uasUknrrRDNdNpI1zw2Y9gE_Ms-gpg/viewform
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Em caso de dúvidas e sugestões relacionadas aos normativos de compras:

E-mail: cgnor.seges@gestao.gov.br

 

Estudaremos todo o disposto e nossa equipe trabalhará para melhor atendê-lo.

Ademais, seguimos à disposição.

Atenciosamente, equipe suporte técnico.

Ajude a melhorar o nosso atendimento, sua opinião é muito importante!
Leva menos de um minuto.

Sua solicitação foi resolvida?

SIM NÃO

   

Seu número do chamado é: 7261716

Este link expira em 72 horas.

Acesse o Portal da Central de Atendimento para consultar a solução do chamado.
https://portaldeservicos.economia.gov.br/

Conheça os canais de atendimento e sistemas estruturantes no endereço: gov.br/centraldeatendimento

Atenciosamente,
Equipe gov.br

Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos

Esta é uma mensagem automática. Por favor, não responda este e-mail.
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