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1 DADOS DAIES

1.1 Mantenedora

Nome da Mantenedora: Instituto Federal de Educacao de Santa Catarina - IFSC

Rua: Rua 14 de Julho Numero: 150
Bairro: Coqueiros Cidade: Florianépolis Estado: SC
CEP: 88075-010 CNPJ: 11.402.887/0001-60

Telefone(s): (48) 3877.8419

Ato Legal: Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008
Endere¢o WEB: http://www.ifsc.edu.br

Reitor(a): Maria Clara Kaschy Schneider

1.2 Mantida — Campus Proponente

Nome da Mantida: Instituto Federal de Educacdao de Santa Catarina — Campus
Gaspar

Endereco: R. Adriano Kormann Numero: 510
Bairro: Bela Vista Cidade: Gaspar Estado: SC
CEP: 89110-000 CNPJ: 81.531.428.0001-62

Telefone(s): (47) 3328.3700

Ato Legal: Portaria n° 1.366 de 06 de dezembro de 2010.
Endereco WEB: http://www.gaspar.ifsc.edu.br

Diretor Geral(a): Sergio Seitsi Uda

1.3 Nome dos responsaveis/representantes pelo projeto/oferta

Nome: GLAUCIA MARIAN TENFEN Email: glaucia.tenfen@ifsc.edu.br |Fone: (47) 3318-3717
Nome: CLEVERSON TABAJARA VIANNA |Email:tabajara@ifsc.edu.br Fone: (47) 3318-3717

Nome: PAULO GUILHERME DA SILVA|Email: paulo.stahnke@ifsc.edu.br |Fone: (47) 3318-3717
STAHNKE

Nome: ROSANE MARIA NEVES Email: rosane.neves@ifsc.edu.br |Fone: (47) 3318-3717
Nome: THISCIANA FILAHO DOS SANTOS |Email: thisciana.fialho@ifsc.edu.br |Fone: (47) 3318-3706
Nome: VALNEI NUNES Email: valnei.nunes@ifsc.edu.br Fone: (47) 3318-3706
Nome: JULIANE DO NASCIMENTO DE |Email: juliane.quadros@ifsc.edu.br |Fone: (47) 3318-3717

QUADROS

Nome: SERGIO RAFAEL SIEWERDT Email: sergio.rafael@ifsc.edu.br Fone: (47) 3318-3717
Nome: ANA PAULA K. SILVEIRA Email: ana.paula@ifsc.edu.br Fone: (47) 3318-3717

1.4 Contextualizagao da IES

O Instituto Federal Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina € uma instituigao
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publica federal vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC) por meio da Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC). Tem sede em Floriandépolis, com
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.

A missao do IFSC é desenvolver e difundir o conhecimento cientifico e tecnoldgico,
formando individuos capacitados para o exercicio da cidadania e da profissdo. O instituto
tem como visdao de futuro consolidar-se como centro de exceléncia na educacao
profissional e tecnoldgica no Estado de Santa Catarina.

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, criado em
1909 sob o nome de Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, no municipio de
Florianopolis, tinha como objetivos o ensino primario, formagdo em desenho, tipografia,
encadernacgao e pautagao, carpintaria, escultura e mecanica.

Em 1937, passa a chamar-se Liceu Industrial de Floriandpolis e, em 1942, para Escola
Industrial de Florianopolis. Na década de 60 foi denominada Escola Industrial Federal de
Santa Catarina e posteriormente denominada Escola Técnica Federal (ETF) de Santa
Catarina modificando a entdo oferta de cursos de primeiro grau (ensino fundamental)
para cursos técnicos de segundo grau.

Nas décadas de 1970 e 1980, houve a oferta de cursos que tinham como objetivo
fomentar o aperfeicoamento tecnoldgico necessario ao desenvolvimento econémico. Em
1991, surge a primeira expansao com uma nova sede no municipio de Sdo José, em
1994, é implantada a terceira unidade de ensino da instituigdo em Jaragua do Sul e, em
1995, foi ofertado em Joinville o Curso Técnico de Enfermagem, como extensdo da
Unidade Floriandpolis.

Na década de 90, em conformidade com a Lei Federal de n° 8.948, de 8 de dezembro de
1994, as ETF foram denominadas Centros Federais de Educacgao Tecnolégica (CEFET).
Depois da mudanca para CEFET-SC, em 2002, a instituicdo passou a oferecer cursos
superiores de tecnologia e de pos-graduacgéao lato sensu (especializagao).

Em 2006, como parte do plano de expansao da rede federal de educacao profissional e
tecnologica, o CEFET-SC implantou trés novas unidades de ensino, no continente de
Floriandpolis, Chapecé e Joinville; ainda em 2006, a instituicdo passou a oferecer o
Curso Técnico em Pesca, o primeiro em pesca maritima do pais, em lItajai. Em 2008 foi
inaugurada uma sede em Ararangua. A criagado do atual Instituto Federal de Educagéao
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina foi instituida por meio da Lei 11.892/2008.

Esta nova instituicdo tem como objetivo a educagdo basica, profissional e superior,
voltada para a oferta de educacgéo profissional e tecnoldogica, sempre articulando o
ensino, a pesquisa e a extensao (Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina, 2013).

Atualmente, o IFSC conta com 21 campus sendo eles: Floriandpolis, Sao José, Jaragua
do Sul, Floriandpolis - Continente, Ararangua, Joinville, Chapeco, Sdo Carlos, Sdo Miguel
do Oeste, Canoinhas, Criciuma, Gaspar, Lages, lItajai, Palhoga-Bilingue, Xanxeré,
Cacgador, Urupema, Geraldo Werninghaus e Garopaba. Conta também com Nucleos de
Educacdo a Distancia nos muncipios de Lages, Palhoga, Canoinhas, Sao Miguel do
Oeste, Criciuma e Gaspar.

A partir da lei 11.892/2008 de 29 de dezembro de 2008 foi criado o Campus Gaspar,
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localizado no bairro Bela Vista, municipio de Gaspar, em um terreno de 34.000.m?, com
uma area construida em torno de 6.000 m?, contendo onze salas de aula e dezoito
laboratodrios.

A cidade de Gaspar esta localizada na Microrregiao de Blumenau, a qual compreende 15
municipios, conforme ilustrado na figura 1. A populagdo dessa microrregidao apresentou
um aumento de 23,73% desde o censo demografico realizado em 2000. De acordo com
o censo do IBGE realizado em 2010, 677.553 habitantes ocupam essa microrregido, o
que equivale a aproximadamente 11% da populagédo de Santa Catarina (IBGE, 2013).

Figura 1: Municipios da Microrregiao de Blumenau
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Fonte: CITYBRAZIL, 2014

A Microrregidao de Blumenau possui 36.956 empresas, que geram 278.801 empregos
formais (MTE, 2011, apud SIM, 2013). As atividades econémicas desenvolvidas nessa
microrregido integram arranjos produtivos locais, como o de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, Téxtil e Confecgao, Cerveja Artesanal, Arroz, Varejo de Autopecgas e
Turismo, que participam com 12% do PIB estadual (IBGE, 2013).

O Céampus Gaspar tem mantido foco nas areas de Gestdo de Negocios, Informatica,
Vestuario e Quimica. A escolha por esses eixos de atuagdo segue as orientagbes da
propria lei de criagdo dos institutos, onde determina que as ofertas devem ser definidas
em funcdo dos arranjos produtivos locais da regido. Nos primeiros anos de
funcionamento do campus, sua atuagao se desenvolveu principalmente através da oferta
de cursos técnicos de nivel médio integrados e concomitantes, além de cursos de
formagao inicial e continuada, conforme previsto no Plano de Oferta de Cursos e Vagas
contido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) referente ao periodo. Para o
novo Plano de Ofertas de Cursos do Campus, discutido no contexto do PDI do periodo
de 2015-2019, esta sendo proposta a verticalizagado de diferentes areas, dentre elas, a
area de Gestao de Negocios.



2 DADOS DO CURSO

Nome do curso: Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Modalidade: presencial Eixo/Area: Gestdo e Negdcios

Carga Horaria: 1940 horas Periodicidade: oferta semestral

Tempo min. de Integralizagdo: 6 semestres Tempo max. de Integralizagdo: 12 semestres

2.1 Requisitos Legais

Para a estruturacdo curricular deste novo curso, tomou-se por base o Parecer CNE/CP

n° 29/2002, sobre “A Organizagdo da Educacéo Profissional de Nivel Tecnoldgico”, abai-

xo transcrito:
[...] devera ser formulada em consonéncia com o perfil profissional de conclusao do cur-
so, o qual define a identidade do mesmo e que caracteriza o compromisso ético da ins-
tituicdo de ensino para com os seus alunos, seus docentes e a sociedade em geral. Em
decorréncia, o respectivo Projeto Pedagdgico do curso devera contemplar o pleno de-
senvolvimento de competéncias profissionais gerais e especificas da area da habilita-
¢ao profissional, que conduzam a formagéo de um tecnélogo apto a desenvolver, de for-
ma plena e inovadora, suas atividades profissionais.

Segundo o mesmo parecer, o curso devera estabelecer terminalidade que corresponda a
uma qualificagao profissional bem identificada e que atenda a demandada pelo mercado

de trabalho:
A organizacdo curricular dos cursos superiores de tecnologia devera contemplar o de-
senvolvimento de competéncias profissionais e sera formulada em consonancia com o
perfil profissional de conclusdo do curso, o qual devera caracterizar a formagao espe-
cifica de um profissional voltado para o desenvolvimento, produgao, gestao, aplicagao e
difusdo de tecnologias, de forma a desenvolver competéncias profissionais sintonizadas
com o respectivo setor produtivo.

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao (LDB - Lei n°® 9394/1996), a organiza-
¢ao curricular dos cursos de tecnologia deve buscar a efetivagado da educacéo profissio-
nal “integrada as diferentes formas de educacgédo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia”,
objetivando o “permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva” e a capa-
cidade de adaptar-se, “as novas condicdes de ocupacgao e aperfeicoamentos posterio-
res”. Assim, tem-se por meta, a autonomia intelectual do trabalhador, capaz de articular e
mobilizar competéncias que envolvam conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
para dar respostas inovadoras aos desafios profissionais e tecnoldgicos.

Para tanto, a organizacgao curricular do novo curso pretende se apoiar no compromisso
ético com o desenvolvimento de competéncias profissionais, conforme as orientagdes
definidas pelos pareceres CNE/CES n° 776/1997 e CNE/CP n° 29/2002, destacando-se
as seguintes orientagdes:

1)Assegurar ampla liberdade as Instituigbes de Ensino Superior na especificagdo das
disciplinas e carga horaria necessaria a integralizagdo dos curriculos;

2)Evitar ao maximo a fixagao de conteudos especificos, a predeterminag¢ao de cargas ho-
rarias, mas propor tépicos ou campos de estudo e demais experiéncias de ensino-apren-
dizagem que possam compor os curriculos;

3)Evitar prolongamentos desnecessarios na sua duragdo dos cursos;

4)Oportunizar sélida formagao geral, permitindo variados tipos de formagao e habilita-
¢des diferenciadas em um mesmo programa de curso;

5)Estimular a autonomia nos estudos contribuindo para a independéncia profissional e in-
telectual do académico;

6)Fortalecer a articulagao teoria pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva, as-



sim como os estagios e a participagao em atividades de extenséo;
7)Utilizar instrumentos avaliativos variados e periddicos que sirvam para informar os su-
jeitos do processo sobre o desenvolvimento das atividades didaticas.

A Lei n° 10.172/2001, que definiu o Plano Nacional de Educacgao, estabeleceu “diretrizes
curriculares que asseguram a necessaria flexibilidade e diversidade nos programas ofe-
recidos pelas diferentes instituicdbes de ensino superior, de forma a melhor atender as ne-
cessidades diferenciais de suas clientelas e as peculiaridades das regides nas quais se
inserem”. No caso dos cursos superiores de tecnologia, ndo convém definir diretrizes
curriculares rigidas em um mundo do trabalho em constante transformacéo.

O curso foi elaborado em conformidade com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia do Ministério da Educacao (MEC), que estabelece as Diretrizes Curricula-
res Nacionais para a Educacgao Profissional de Nivel Tecnoldgico e com o Plano Nacional
de Educacédo de 2014, que assegura, no minimo, 10% (dez por cento) do total de crédi-
tos curriculares exigidos para a graduagado em programas e projetos de extens&o univer-
sitaria. Além disso, o curso segue o que dispde o Decreto no. 5.626, de 22 de dezembro
de 2005, o qual aponta a necessidade de se ter Libras como unidade curricular optativa
em todos os cursos superiores. Igualmente, o PPC do curso atende a Portaria do MEC
N° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, no que tange a percentagem de oferta de discipli-
nas semipresenciais, perfazendo carga horaria inferior a 20% da carga horaria total do
curso. Por fim, o curso segue as determinagdes do Regulamento Didatico Pedagogico do
IFSC, aprovado pela Resolucéo no. 41, de 20 de novembro de 2014.

2.2 Dados para preenchimento do diploma

Tecnologo em Processos Gerenciais

3 DADOS DA OFERTA

3.1 Quadro Resumo

VAGAS (por turma
TURNO P (p ) TOTAL
(anuais) 10.Sem 20. Sem
Noturno 2 40 40 80
Total 2 40 40 80

4 ASPECTOS GERAIS DO PROJETO PEDAGOGICO

4.1 Justificativa do curso

Localizado no Vale do Itajai, mesorregidao composta de 54 municipios e 4 microrregides,
Gaspar (Quadro 1), € um municipio de colonizagédo alema, italiana e agoriana e nota com
uma populacao estimada acima de 63.000 habitantes (2013), possui um clima temperado
com temperatura média de 23° e no verao a temperatura chega a 39°. O municipio de
Gaspar tem como principais atividades econbémicas a industria, comércio, turismo e
agricultura, em que se destaca a cultura do arroz. Conta ainda o municipio com um dos
mais modernos complexos hoteleiros (Fazzenda Park Hotel) de notoriedade
internacional.
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Esta regido do Vale do lItajai conta com uma populagao total de 1.304.736 habitantes
(2010), com 21% da populagao de SC, com participagdo de 24% no PIB estadual
(IBGE, 2011). As exportagdes (2010) tiveram uma participacdo de 51% sobre o total
exportado por Santa Catarina (MDIC, 2010). As industrias que mais empregam na
regiao sao téxtil e do vestuario, seguidas dos setores alimentar, ceramico, metalurgico,
mecanico e madeireiro. Cabe ressaltar que nesses municipios (2008) estao distribuidas
152 industrias extrativistas e 14.309 empresas de transformacdo, contribuindo
significativamente para a economia da regiao (SEBRAE/SC, 2010). Além disso, foram
registradas (2010) 177.849 matriculas no ensino fundamental, 48.791 matriculas no
ensino médio e 6.134 matriculas na educagao profissional (nivel técnico) (INEP,
2010).

Quadro 1 — Dados Gerais do municipio de Gaspar

Populagao Estimada (2013) 62.618 habitantes
Area (2014) 386,776 km2
Densidade Demografica (2014) 149,91 hab/km?
Data de criacao: 01/01/1939

Indice de Desenvolvimento Humano Mu-

nicipal - 2010 (IDHM 2010)

PIB per capita a pregos correntes - 2011 28.337,19 reais
Fonte: IBGE, 2014.

0,765

Para Mario César Barreto Moraes, Doutor em Administracao, Presidente da Associagao
Nacional dos Cursos de Graduagdo em Administracdo (ANGRAD), também diretor da
ESAG/UDESC, a realidade da profissdo no Brasil, aponta caminhos para graduagao em
administragao.

Em recente entrevista a revista ADM+, afirma que desde 2009, ndo apenas em Santa
Catarina, mas em todo o Pais, o curso de maior procura é o de Administragdo, com mais
de 1 milhdo de matriculas no Brasil. A administracdo se expande para outras areas,
como Economia, Direito, Contabilidade, Ciéncias Politicas e Sociais, possibilitando a
colocacao do profissional em diversas frentes de trabalho.

Algumas areas como a da saude, até por determinacédo legal (Ministério da Saude),
obriga que seus administradores tenham formacéo em administragdo; decorrente desta
demanda, muitos profissionais de outras areas (como a area da saude por exemplo)
estao fazendo MBA, para que possar dar continuidade aos seus empreendimentos. Além
disso, o empreendedorismo esta sendo ministrado em todos os cursos, € € um grande
diferencial para todos os que buscam inovar e empreender.

Stephen Kanitz em pesquisa sobre administradores, publicada na Revista Veja em 2010,
apontava também naquela época um deficit de 6 milhdes de profissionais, isto s6 na area
privada. Segundo Kanitz, ainda a partir 2010, para atender as demandas levariamos pelo
menos 5 anos para atender a demanda reprimida; hoje a situagdo é mais critica,
apontando por exemplo as empresas de Tl, Hospitais e Clinicas que necessitam de
administradores com urgéncia.
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Totalmente multidisciplinar e interdisciplinar a Ciéncia da Administracdo necessita valer-
se de conhecimentos da Economia, da Engenharia, da Logistica, da Estatistica, das
Comunicagbes, Contabilidade, Sociologia, Psicologia, proporcionando assim ao
formando uma visao holistica de todo o contexto empresarial e de todos os stakeholders.
Em funcdo da concorréncia local e mesmo global, a percepg¢do junto a comunidade
empresarial € a de que um dos pontos importantes que tem despertado maior interesse e
necessidade se refere a gestdo dos processos organizacionais. Mesmo dentro dos mais
modernos conceitos da atualidade como Sociedade do Conhecimento, ressalva-se a
importancia ndo apenas na aquisigdo do conhecimento mas muito especialmente na
gestao do conhecimento.

A cultura organizacional, globalizagdo, conhecimento e competitividade e inovagao sao
os temas que dominam as discussdes nas associacdes empresariais e profissionais, e
como veremos adiante, segundo o mercado, € flagrante a necessidade de mao de obra
especializada voltada para organizar e gerenciar com eficiéncia e lucratividade as
organizacgdes. Analisar e avaliar o mercado, linhas de producéo e indicar estruturas e
estratégias de gerenciamento € fundamental, promovendo uma efetiva administragdo
dos recursos materiais e financeiros € fundamental. Gerenciar o patriménio empresarial e
os funcionarios, cuidar das previsdes (estoque, finangas, pessoal) € requisito em
qualquer segmento da industria, comércio ou servigos.

Ja em 2005, Kanitz se referia a “era do administrador” e nos diz em reportagem
publicada em Veja na edigao 1886.

Por que os Estados Unidos é o pais mais bem-sucedido do mundo? Porque € um
pais que resolveu o problema da miséria e da estagnagédo econémica, ao contrario
do Brasil?

O segredo americano, e que vocé jamais encontrara em nenhum livro de
economia, é que os Estados Unidos da América do Norte é um pais bem
administrado, um pais administrado por profissionais.

Dezenove por cento dos graduados de universidades americanas sao formados
em administragdo. Administracdo € a profissdo mais frequente e, portanto, a que
da o tom ao resto da nagédo. (KANITZ, 2005, p.21)

A necessidade do conhecimento de modernas tecnologias, modelos sistematizados
integrando Gest&o, Qualidade, Etica e Sustentabilidade, sdo importantes lacunas a
serem preenchidas através de formagado de profissionais na area de gestao dos
diversos processos organizacionais, e o Instituto Federal de Santa Catarina, Campus
Gaspar, coloca como uma das prioridades a oferta do Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais.

A lei que disciplina o exercicio da profissdo de Administragdo, anteriormente Técnico em
Administracao (Lei n°® 4.769, de 9 de setembro de 1965, alterada pela Lei n® 7.321, de 13
de junho de 1985), foi concebida para regulamentar o exercicio de profissdo que, na
época, apenas era permitido aos portadores de diplomas de bacharel em Administragao
devidamente registrados nos conselhos profissionais. Porém, nas ultimas décadas, o
mercado de trabalho passou a absorver diferentes tipos de profissionais com perfis
semelhantes, o que propiciou o surgimento de cursos superiores de Tecnologia assim
como o aprimoramento de inuUmeros profissionais em outras areas que, visando uma
melhor qualificagcdo técnica, buscaram cursos de mestrado e doutorado na area de
Administracao.
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4.2 Justificativa da oferta do curso

Como aponta o SIM de Gaspar, a populacdo do municipio € essencialmente urbana
(90,01%) e seu PIB (R$ 1.062.528,27) concentra-se principalmente nos setores de
Servicos (R$ 472.919,14) e Industria (R$ 472.580,90). O mesmo quadro repete-se em
toda a microrregido da qual Gaspar faz parte, principalmente nas cidades de Blumenau e
Brusque.

Esse dado aponta na dire¢cao da importancia da oferta de um curso superior na area de
Gestao e Negdcios, tendo em vista o desenvolvimento da area de servigos e de industrias
na regido, a grande concentracdo de empresas e, portanto, a elevada demanda por
profissionais da area de administragao, principalmente aqueles de cunho generalista, que
possam atender a necessidades diversificadas.

Conforme o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia,

o Tecndlogo em Processos Gerenciais elabora e implementa planos de negdcios,
utilizando métodos e técnicas de gestdo na formagéo e organizagdo empresarial,
especificamente nos processos de comercializagao, suprimento, armazenamento,
movimentacdo de materiais € no gerenciamento de recursos financeiros e
humanos. A habilidade para lidar com pessoas, capacidade de comunicagao,
trabalho em equipe, lideranga, negociagao, busca de informagdes, tomada de
decisdo em contextos econdmicos, politicos, culturais e sociais distintos séo
requisitos importantes para este profissional.

O perfil profissional desse tecndlogo, portanto, aponta na dire¢cdo de uma formacao
generalista, o que lhe permite atuar em todos os setores administrativos de empresas de
qualquer segmento. Além disso, a sua formacao lhe permite trabalhar em iniciativas
empreendedoras, abrindo e administrando o préprio negécio. Esse perfil coaduna com as
necessidades regionais especificamente da regido em que o campus se situa, o que se
viu ratificado, inclusive, na voz dos representantes da sociedade civil, quando em reunido
ampliada de analise da POCV no colegiado do campus Gaspar.

Os arranjos produtivos da regidao (Vale do ltajai), a saber: Arroz do Vale do Itajai, Cerveja
Artesanal, Confecgdes, Téxtil, TIC, Varejo de Autopecas, Turismo e Plastico e Quimica,;
implicam também a necessidade de profissionais com essa formagdo e carater
multifacetado, assim como o quadro de empregos formais por setor do IBGE (2011) para
a regiao, o qual aponta a importancia dos setores de industria de transformacéo,
comeércio, servicos e administragao publicas, sinaliza em dire¢cao a essa oferta.

Tendo o que ja apontamos em vista, o que, acreditamos, fala a favor da oferta do curso e
da aderéncia do curso ao mundo do trabalho na microrregido em que o campus se situa,
ha dados educacionais que importa relatar. O IFSC — campus Gaspar vem ofertando,
desde 2011, o curso concomitante em administragdo com ingresso em turnos alternados.
Os dados relativos a essa oferta nos fizeram repensa-la de modo a ajusta-la as
necessidades da regidao e também ao seu publico estratégico. As turmas ja formadas
eram constituidas majoritariamente por individuos adultos, trabalhadores e egressos do
ensino médio, o que nos fez optar pela oferta de um curso subsequente em
administracdo, com um ano de duracdo e ofertado no periodo noturno. O curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais compora junto com esse curso e uma diversidade
de cursos FIC (Pronatec), também ofertados pelo campus, um itinerario formativo que
pode contribuir efetivamente para a atuacdo da area de Gestdo e Negdcios na regidao e
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para os sujeitos que nela residem, integrando em seu escopo, ensino, pesquisa e
extensao e uma educagao de exceléncia.

Os cursos de Tecnologia da area de Gestdo e Negodcios oferecidos nas cidades de
Brusque e Blumenau, assim como todos os demais cursos superiores nessa area
oferecidos na regido sao cursos pagos (Tabelas 1 e 2). As duas outras instituicoes
publicas de ensino superior localizadas na microrregidao (UFSC e IFC) ndo possuem
ofertas nessa area, nem tém sinalizado esse desejo. Todo isso fala a favor da pertinéncia
de mantermos a oferta projetada, inclusive como meio de democratizar o acesso, na
regido, a cursos dentro desse eixo tecnoldgico, o qual, como ja demonstramos, € tao
importante para o desenvolvimento regional.

Tabela 1 - Numero de Matriculas em Cursos de Graduacéo Presenciais

Unidade da Federacao/Categoria Matriculas em Cursos de Graduagdo Presenciais
Administrativa Total Geral
Total Capital Interior

Brasil 5.923.838 2.778.286 3.145. 552
Publica 1715 752 671 668 1.044 084
Federal 985 202 514 822 470 380
Estadual 560.505 154 487 406.018
Municipal 170.045 2359 167.686
Privada 4.208.086 2.106.618 2.101.468
Santa Catarina 217.195 36.542 180.6563
Publica 122 932 29.009 93.923
Federal 29372 22638 6.734
Estadual 10.621 4.012 6.609
Municipal 82 939 2 359 80 580
Privada 94 263 7533 86 730

Fonte: Sinopse da Educagéo Superior 2012 — MEC - INEP
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Tabela 2 - Dados Gerais dos Cursos de Graduacdo Presenciais e a Distancia, por Categoria
Administrativa das IES

. o Nimero de Instituigdes que .
Areas Gerais, Areas Detslhadas e Programas Nimere de Cursos
oferecem o Curso
elou Gursos Tolal | Pubica | Privada | Tol | Pubica | Privada
Tokal 2416 304 2112 31.866 10.905 20.961
Gerenciamenio e adminisiracio 1.660 199 1481 4.399 625 3774
Administragio 1434 143 1.341 22N 338 1.873
Adrmimistragio de cooperafivas 14 a [ 14 8 6
Administracio dos servigos de salde 2 2 - 18 18 -
Admimsiragio hospialar 63 6 62 76 9 &6F
Adminisiragado piblica 127 68 29 182 118 66
Gompeténcias gerenciais 3 2 1 3 2 1
Empreendedonsmeo 280 28 252 445 43 397
Gestdo da informagdo 111 19 92 145 19 126
(Gestio da seguranga 30 - 30 al - a0
(Gestio de comércio ] - i ] 9 I - I 9
Gestio de empresas 9 a 1 9 a 1 1
(Gestio de pessoalrecursos humanos 367 9 358 499 10 439
Gestdo de qualidade 69 3 64 86 4] 81
(Gestdo financeira 197 a 189 275 a8 267
Gestao logisica 2rr 3 245 3 36 339
Teaoria e comportamenio organizacional 2 - 2 2 - 2

Fonte: Sinopse da Educagéo Superior 2012 — MEC - INEP

4.3 Objetivos do curso

OBJETIVO GERAL

Qualificar pessoas para atuacao profissional na area da administragdo com capacidade
efetiva e transformadora na busca de solugdes para as necessidades coletivas em
ambito social, econémico, ambiental e cultural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Destacamos trés objetivos especificos:

1. capacitar pessoas para atuarem na gestdo de processos gerenciais em organizagoes
de diferentes portes;

2. promover o desenvolvimento do senso critico para atuar no &mbito das organizagdes;

3. desenvolver nos individuos a construcdo de valores alinhados com a ética e a
responsabilidade social, econémica, ambiental e cultural.

4.4 Perfil Profissional do Egresso

O profissional formado pelo Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do
IFSC - Campus Gaspar devera revelar uma formagédo fundamentada na teoria aliada a
pratica, além de uma visao sistémica que Ilhe permita identificar pontos relevantes para a
criacdo, gestao e desenvolvimento organizacional, estando apto a:

Elaborar e implementar planos de negdcios, utilizando métodos e técnicas de gestao na
formagdo e organizagdo empresarial, especificamente nos processos de
comercializagdo, suprimento, armazenamento, movimentacdo de materiais e no
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gerenciamento de recursos financeiros e humanos;

Comunicar-se interpessoal e empresarialmente, trabalhar em equipe e negociar visando
a autonomia ao propor solugdes para os desafios organizacionais;

- Articular os conhecimentos na identificacdo dos cenarios, propondo solugdes e
avaliando os impactos de suas decisdes no contexto organizacional,

- Aplicar os conhecimentos gerenciais nas atividades de planejamento, organizagéo,
lideranca e controle, em conformidade com a ética, buscando a plenitude na
consolidagao e funcionamento de empreendimentos;

- Visualizar o contexto empreendedor, comprometendo-se com o desenvolvimento
sécioeconémico, ambiental e sustentavel de sua regiao;

- Empenhar-se na busca continua de conhecimento para emancipag¢ao do individuo nos
diversos aspectos que envolvem o desenvolvimento de sua cidadania no ambito social,
econdmico, ambiental e cultural.

4.5 Competéncias profissionais

O Projeto Pedagdgico do Curso visa promover e nortear o desenvolvimento do seguinte
conjunto de competéncias: - com base nas Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Graduagao em Administracdo (Resolugéo N° 4, de 13 de julho de 2005 do CNE/CES)
que os cursos devem possibilitar a formagao profissional que revele, pelo menos, as
seguintes competéncias e habilidades:

| — reconhecer e definir problemas, equacionar solug¢des, pensar estrategicamente,
introduzir modificagcbes nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada
de decisao;

Il — desenvolver expressdao e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagcdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

Il — refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagao
como um agente transformador;

IV — desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagdes formais e
causais entre fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos sociais;

V — ter iniciativa, criatividade, determinagao, vontade politica, abertura a inovacéo e as
mudancgas e consciéncia das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

VI — desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagado profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes; e

VIIl - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais.

4.6 Areas de atuagao

Os tecndlogos em Processos Gerenciais poderdo atuar na gestdo de organizagbes
publicas e privadas de diferentes portes e segmentos, com ou sem fins lucrativos,
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aplicando as técnicas e métodos de gestdo, com competéncia para a geréncia e
diretoria, coordenando de forma integrada os recursos humanos, materiais, financeiros e
de conhecimento.

Os egressos poderdo ainda atuar como empreendedores capazes de analisar
criticamente as organizagdes e o mercado, antecipando problemas e levantando
oportunidades. De forma mais especifica, esses profissionais poderao atender as
demandas da microrregido em que o campus se insere, com responsabilidade social,
ambiental, justica e ética profissional

4.7 Possiveis postos de trabalho

Conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupacgoes, os postos de trabalho que poderao
ser ocupados pelos egressos do curso sao de: gestores administrativos, gestores de
finangas, gestores de producédo, gestores de recursos humanos e relagdes no trabalho,
gestores de comercializagdo, marketing e comunicagéo.

Os profissionais acima listados, conforme suas especificidades: exercem a geréncia dos
servicos administrativos, das operagdes financeiras e dos riscos em empresas
industriais, comerciais, agricolas, publicas, de educagao e de servigos, incluindo-se as
do setor bancario. Gerenciam recursos humanos, administram recursos materiais e
servigos terceirizados de sua area de competéncia. Planejam, dirigem e controlam os
recursos e as atividades de uma organizagdo, com o objetivo de minimizar o impacto
financeiro da materializacao dos riscos.

4.8 Ingresso no curso

O acesso de alunos aos cursos se dara por edital de ingresso previsto no Regulamento
de Ingresso. Para ingressar no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais o
aluno devera se submeter ao exame vestibular ou ENEM, de acordo com os critérios
utilizados pelo DEING-IFSC.

Conforme o Regulamento Didatico Pedagogico do IFSC, ndo sera concedido reingresso
ou transferéncia para o primeiro periodo letivo do curso, excetuando-se 0s casos
previstos em lei.

5 ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

5.1 Organizagao didatico pedagogica

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais esta organizado em seis
semestres, com pré-requisitos entre as unidades curriculares conforme descrito na se¢ao
5.6, e atendera ao disposto no Regulamento Didatico Pedagdgico do IFSC. No quinto
semestre, além da carga horaria obrigatoria de 320 horas, ha a disciplina optativa de
Libras, com carga-horaria de 40 horas.

O principal foco do curso é o desenvolvimento de competéncias gerenciais nas areas de
gestao de projetos, gestado financeira, gestdo da produgao, gestdo de recursos humanos,
gestao de marketing e gestdo do conhecimento e de novos empreendimentos. Além da
area de gestdo, o curso possui ainda unidades curriculares da area de tecnologia da
informacédo e comunicagao e de inglés, com o objetivo de introduzir o aluno em praticas
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de uso da linguagem em meio digital e em lingua estrangeira, basicas tanto para a sua
vida académica quanto para o desempenho da profisséo.

As unidades curriculares foram distribuidas ao longo do curso de modo que qualquer
aluno ingressante tenha condicbes de desenvolver as competéncias necessarias a
formagao plena do Tecnélogo em Processos Gerenciais.

A formagdo do conhecimento passara pela integragdo da teoria com a pratica, pela
realizacdo de visitas técnicas e pela elaboragdo do Trabalho de Conclusdo do Curso.
Para assegurar uma formagao com o perfil de profissional que se pretende, o curriculo
do curso esta organizado obedecendo ao sistema de avaliagdo por competéncias
estabelecido no Regulamento Didatico Pedagogico do IFSC.

A matricula inicial devera ser efetuada pelo aluno ou pelo seu representante legal, de
acordo com o previsto no edital publico do processo de ingresso. A renovacédo da
matricula ao final de cada semestre sera automatica para o aluno regularmente
matriculado e atendera aos pré-requisitos das novas unidades curriculares. O aluno com
pendéncia(s) devera solicitar, mediante requerimento préprio, o trancamento de matricula
na(s) unidade(s) curricular(es) que nao atende(m) as condigdes 1 e/ou 2 citadas abaixo.

Para o caso de reprovagao em unidade(s) curricular(es), o aluno devera cursar as
unidades que ficaram pendentes e as unidades curriculares do semestre seguinte, desde
que atendam as seguintes condigdes: (1) disponibilidade de vagas na unidade curricular;
(2) compatibilidade de horarios entre as unidades curriculares pendentes e as do
semestre seguinte; (3) cumprimento dos pré-requisitos das novas unidades curriculares.

O curso faculta ainda, para alunos regularmente matriculados no IFSC (em qualquer
curso de mesmo nivel ou inferior), a possibilidade de matricula em componente curricular
isolado quando este nao estiver previsto no curriculo do curso no qual o aluno se
encontra regularmente matriculado, mediante disponibilidade de vaga. Faculta também a
possibilidade de matricula especial em componente curricular a qualquer pessoa, caso
haja disponibilidade de vaga no componente curricular desejado, mediante solicitagao
protocolada pelo solicitante e dirigida a Coordenadoria de Curso ofertante do
componente curricular, em formulario proprio, no periodo previsto no calendario
académico. Ambos os processos ficam sujeitos as regras estabelecidas no Regulamento
Didatico Pedagdgico do IFSC.

5.2 Articulagao Ensino, Pesquisa e Extensao

A area de Gestdo e Negocios e em especial a Administragdo, representa uma das
principais faculdades a serem desenvolvidas entre os profissionais para uma atuacao
bem-sucedida no trabalho junto as organizagdes. O desenvolvimento de atividades de
pesquisa e extensdao de forma articulada com os cursos ja ofertados pela area, com
destaque para o Curso Técnico em Administragao, devem continuar sendo promovido e
desenvolvidos.

No que diz respeito a extensao, a area tem desenvolvido diversos projetos ao longo dos
anos, apoiados financeiramente pelo IFSC ou por agéncias de fomento externas. Como
exemplos podemos citar o Seminario do Curso Técnico em Administracdo — SECTAD,
que no ano de 2014 se apresentou em sua 32 edi¢ao; as oficinas de Jogos de Empresa,;
eventos de promogao da economia solidaria; as visitas técnicas as empresas, as quais
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constituem um diferencial na formagao do aluno, sendo realizadas ao menos duas a
cada semestre; dentre outros.

Também na pesquisa a area vem se destacado com contribuigdes significativas e
envolvimento de bolsistas, orientados por seus coordenadores. Os docentes e
académicos estdo vinculados a grupo de pesquisa do CNPq. Dentre os projetos
aprovados na area realgcamos aqueles que tém como foco o estudo de questbes
regionais, entre elas, o “Perfil de gestdo das empresas” situadas na microrregido em que
se encontra o Campus Gaspar, “Anadlise da estratégia de operagdes e servigos”, e
aquelas desenvolvidas no ambito do Projeto Integrador do Curso Técnico em
Administracao.

5.3 Metodologia

A metodologia definida para desenvolver as atividades do curso esta plenamente
comprometida com a interdisciplinaridade, com o desenvolvimento do espirito cientifico e
com a formacgao de sujeitos autbnomos e cidadaos.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais tem a matriz curricular
organizada em 26 componentes curriculares obrigatorios e 1 optativo, divididos em 6
semestres. O curso, dadas as caracteristicas e a natureza das atividades a serem
realizadas pelo egresso no mundo do trabalho, prima pela interdisciplinaridade.

O processo de ensino e aprendizagem, na totalidade do curso, abarca a construcao de
conhecimentos diversos, que s&do adquiridos a partir de um dialogo entre a teoria e a
pratica, de maneira a privilegiar a autonomia e o protagonismo do aluno.

Tendo em vista que o ensino, conforme apontado no PPl do IFSC é entendido na
instituicdo como “o processo de socializar, discutir e apropriar-se de saberes construidos
historicamente para entdo dar a eles um ressignificado.”, o Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais tem como norteador o trabalho desenvolvido dentro de uma
perspectiva critica e reflexiva, em que os saberes do aluno e os diversos saberes que
circulam na sociedade, dentre eles os saberes cientificos e especializados, sao
mobilizados no ambito dos diferentes componentes curriculares, de maneira a promover
a construgdo de conhecimentos que contribuam para a formacao integral do sujeito,
como profissional, pesquisador e cidadao e para o desenvolvimento da ciéncia, da
cultural e da tecnologia.

Nesse contexto, as metodologias utilizadas no ambito de cada componente curricular
priorizarao a interacao, o dialogo e a reflexao, processos nos quais o professor devera
atuar como mediador, garantindo a participacédo ativa dos alunos no processo de
construcdo de conhecimentos, valores e praticas, os quais se relacionam as
competéncias associadas ao perfil profissional de formacao deste curso de tecnologia.
As abordagens teodricas e praticas dos processos de ensino e de aprendizagem
adotadas para desenvolver as atividades do curso estdo centradas na aprendizagem
significativa e na avaliagdo por competéncias.

A aprendizagem significativa ocorre por meio do relacionamento dos conhecimentos ja
existentes na estrutura mental do aluno, os quais podem ser relacionados com novos
dados e informacgdes. Esse processo auxilia na formagdo do aprendizado e o novo
conhecimento torna-se significativo quando o novo conteudo é conectado a um
conhecimento anteriormente adquirido. Consequentemente, o conhecimento significativo
€ definido como aquele que tem um significado para o aluno (AUSUBEL, NOVAK e
HANESIAN, 1978).

A abordagem teodrica para ensino das disciplinas propostas centradas na Aprendizagem
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Significativa auxilia o processo de avaliagdo por competéncias. Essa opgao requer dos
professores a busca por metodologias diferenciadas daquelas que visam apenas a
transferéncia de conhecimentos, para outras que promovam a construg¢ao e a criagao de
conhecimentos, articulando ensino, pesquisa e extensdo como estratégias de agao.

O fazer pedagodgico do curso, nesse sentido, esta pautado na interagao entre professor
e aluno, apropriando-se de meétodos ativos que desafiam e motivam os alunos a
construcdo de competéncias profissionais, a reflexdo, a iniciativa, ao espirito
empreendedor, a criatividade, a formagao continuada, ao compromisso ético e social, a
pesquisa e ao trabalho em equipe.

5.4 Representagao Grafica do Perfil de Formagao

Processo de Ingresso
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\/
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5.5 Certificagoes Intermediarias

O curso néo prevé certificagcao intermediaria.
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Fase Cadigo Unidades curriculares Pré-requisitos |  Créditos C.H.
1 Informatica Aplicada - 4 80
Modelos de gestéo - 4 80
Portugués instrumental - 2 40
Metodologia de pesquisa - 2 40
Matematica financeira - 4 80
Subtotal Fase 1 16 320
Fase Cadigo Unidades curriculares Pré-requisitos |  Créditos C.H.
2 Fundamentos de estatistica - 2 40
Gestao de pessoas - 4 80
Etica e sociedade - 2 40
Inglés instrumental - 2 40
Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho - 2 40
Gestao sustentavel™** - 4 80
Subtotal Fase 2 16 320
Fase Cadigo Unidades curriculares Pré-requisitos |  Créditos C.H.
3 Gestao de projetos e inovagao - 4 80
Gestao da Produgédo - 4 80
Gestao da Cadeia de Suprimentos - 4 80
Gestéao da qualidade e dos processos - 4 80
Subtotal Fase 3 16 320
Fase Cadigo Unidades curriculares Pré-requisitos |  Créditos C.H.
4 Gestéo social e economia solidaria**** - 4 80
Jogos de Empresas - 4 80
Gestao de marketing - 4 80
Contabilidade basica - 4 80
Subtotal Fase 4 16 320
Fase Cadigo Unidades curriculares Pré-requisitos |  Créditos C.H.
5 Aspectos Legais da Gestao - 4 80
Gestédo de Novos Negdécios e Empreendedorismo - 4 80
Gestéo financeira - 4 80
Trabalho de concluséo de Curso | (TCC 1) * 4 80
Libras (unidade curricular optativa) - 2 40
Subtotal Fase 5 16 320
Fase Cadigo Unidades curriculares Pré-requisitos |  Créditos C.H.
6 Gestao comercial e de vendas - 2 40
Planejamento estratégico - 2 40
Trabalho de conclusédo de Curso Il (TCC II) * 8 160
Subtotal Fase 6 16 320
Atividades complementares *** 100
Total 1940

* Aproveitamento com éxito em Metodologia de Pesquisa e ter cumprido, no minimo, 80% das componentes curriculares
de cada um dos semestres anteriores.
**  Aproveitamento com éxito em TCC | e ter cumprido 80% das componentes curriculares de cada um dos semestres

anteriores.
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*** Essas atividades serdo desenvolvidas ao longo do curso.

**** Esses componentes curriculares tém perfil de extensdo e compdem parte dos 10% do total de créditos curriculares
exigidos para a graduacédo, a serem desenvolvidos em programas e projetos de extensdo, orientados para areas de
grande pertinéncia social, conforme apontado no Plano Nacional de Educagéo (meta 12.7) e no Regulamento Didatico-
pedagogico do IFSC. As atividades de extensdo serdo desenvolvidas no ambito desses componentes curriculares por

meio de oficinas e outras agdes que caracterizem o intercambio de projetos/programas de extensdo compordo o
histérico escolar do aluno.

5.7 Componentes curriculares

FASE 1

Unidade curricular/Disciplina Informatica aplicada

Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 1
Competéncias

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fenbmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais.

Habilidades

Identificar os componentes basicos dos computadores;

Identificar os meios de armazenamento de dados e suas particularidades;

Utilizar o sistema operacional e seus utilitarios;

Utilizar programas de automacéo de escritério (processador de textos, planilha eletrénica e apresentagéo);
Utilizar a Internet (navegacao, e-mail).

Bases Tecnologicas ou Saberes

Identificar os componentes basicos dos computadores

Utilizar o sistema operacional e seus utilitarios

Editar e formatar textos e documentos

Criar planilhas de calculo para automatizagao de tarefas numéricas
Elaborar apresentagdes eletronicas

Usar a internet para pesquisa e comunicagao

Bibliografia Basica

H.L. Capron, J.A. Johnson. Introdugao a informatica.Pearson. 2004

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8. ed.Elsevier/Campus.2011
SANTOS, A A., Informatica na Empresa. Sao Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar

MARCULA, Marcelo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica. Conceitos e Aplicagdes. 4.
ed.Erica.2013

MANZANO. Andreé Luiz N. G.; MANZANO. Maria Izabel N. G. Estudo dirigido de informatica basica. 7.
ed. Erica.2011

MCFEDRIES, Paul. Férmulas e Fun¢des com Microsoft Office Excel 2007. Sao Paulo:
Pearson.

SOUZA, Mauro Roberto Claro; PESSEGUINI, Adriana e outros. Empreendedorismo:
mddulo basico. 1a. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

Unidade curricular/Disciplina Modelos de Gestao
Carga horaria 180 Créditos 4 Fase 1
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢des, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes
Nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
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de complexidade, o processo da tomada de deciséo;
Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuacdo como um agente

transformador;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagodes; e

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Entender os modelos de gestao a fim de estabelecer adequados sistemas administrativos em diferentes
ambientes organizacionais.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Evolugéo historica da administracdo. Abordagem classica, humanista e organizacional. A evolu¢do das
teorias administrativas; revisdo histérica e conceitual das principais teorias até meados da década de
sessenta. Os modelos de gestdo surgidos na transicao da produgéo taylorista/fordista para a producao
flexivel. Comunicacdo, tomada de decisdo, controle de coordenacdo, processos organizacionais,
desempenho organizacional.

Bibliografia Basica

MAXIMIANO, A. C. A. Introdugdo a Administragao. 7. ed Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

ROBBINS, S. P. Comportamento Organizacional. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

CHIAVENATO, |. Teoria Geral da administragao. 6.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001

Bibliografia Complementar
CHIAVENATO, |. Teoria Geral da administragao. 6.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001

(HALL, Richard H.).Organizag¢6es, Estrutura, Processos e Resultados. 8 ed. Sdo Paulo: Pearson
2004.

CERTO, Samuel C. Administragao moderna. 9 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003.
CARAVANTES, Geraldo R. Administragao: teorias e processos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
SILVA, Reinaldo O da. Teorias da administragao. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

Unidade curricular/Disciplina Portugués instrumental
Carga horaria 180 Créditos 4 Fase 1
Competéncias

Ler/escutar, interpretar e produzir textos diversos da esfera cientifica (resumo, fichamento, resenha
e artigo cientifico) e da esfera do trabalho, levando em consideragdo aspectos da interagéo de
parametros de textualidade. Ler/escutar e interpretar textos da esfera da propaganda e posicionar-
se criticamente perante esses textos.
Habilidades
Compreender a necessidade de adequagéao das particularidades dos textos aos diferentes géneros em que
se inserem; ler e produzir textos da esfera académica, da propaganda e do trabalho, levando em conta os
parametros de textualidade; julgar a necessidade de adequagao dos textos a norma padrao e realizar essa
adequacao.
Bases Tecnoldgicas ou Saberes
Reflexdo sobre a produgao de textos escritos da esfera da esfera académica, da propaganda e do traba-
Iho e as diferengas entre os textos norteados por esses géneros e os textos da esfera cotidiana; leitura,
produgéao textual e analise linguistica de e-mail empresarial e curriculo; de resumo, resenha e artigo cien-
tifico, leitura e analise linguistica de propaganda impressa; referenciagéo e progressao referencial (uso de
pronomes); itens de ortografia e reforma ortografica — acentuacgao e hifen; regéncia e crase; concordancia
verbal e nominal (questdes de maior relevancia); coeréncia textual e coesao textual—- uso de articuladores
textuais.
Bibliografia Basica
LIMA, R. Gramética normativa da Lingua Portuguesa. Sao Paulo: Cengage Learning, 2004

GOLD, M. Redagédo Empresarial. Sao Paulo: Pearson/Prentice Hall Brasil, 2010

NADOLSKIS, Héndricas. Normas de comunicagdo em lingua portuguesa. 24.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007

Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, P. M. E MOTTA, C. A. Como redigir textos técnicos. Sdo Paulo: Pearson, 200x

TERRA, E. Portugués: de olho no mundo do trabalho. Sao Paulo: Scipione, 2004
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MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicagdo empresarial sem complicagdo: como facilitar a
comunicagao na empresa, pela via da cultura e do dialogo. 2 ed. Barueri, SP: Manole, 2009.

GOLD, Mirian. Redagao empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizagdo. 3 ed. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2005.

DISCINI, Norma. A comunicag¢ao nos textos. Sdo Paulo: Contexto, 2005.

Unidade curricular/Disciplina Metodologia de pesquisa
Carga horaria 40 Créditos 2 Fase 1
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagdes
Nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncias cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuacgéo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes.

Habilidades

Apresentar estudos utilizando as normas pertinentes.
Diferenciar os tipos de pesquisa e suas fases.
Compor e acompanhar projetos de pesquisa;

Utilizar técnicas especificas.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Histdria e origens da Ciéncia
Paradigmas

A metodologia cientifica
Pesquisa cientifica

Normas ABNT-NBR

Bibliografia Basica

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administragao. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010
SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

MARTINS JUNIOR, Joaquim. Como escrever trabalhos de conclusdao de curso: instru¢cdes para
planejar e montar, desenvolver, concluir, redigir e apresentar trabalhos monograficos. 52. Ed. Petropolis,
RJ:Vozes, 2011

Bibliografia Complementar

CASTRO, Claudio de Moura. Como redigir e apresentar um trabalho cientifico. Sao Paulo: Pearson,
2011.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Sao
Paulo: Atlas, 2010

FIGUEIREDO, Anténio Macena de. Como elaborar projetos, monografias, dissertagoes e teses: da
redacgao cientifica a apresentagao do texto final. Lumen Juris, 2010.

JACOBINI, Maria Leticia de Paiva. Metodologia do trabalho académico. Alinea, 2003.

RUDIO, Franz Victor. Introdugao ao projeto de pesquisa cientifica. 39.ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.
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Unidade curricular/Disciplina Matematica Financeira
Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 1
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagcdes
NoS processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Conceituar grandezas e regra de trés

Utilizar o conteldo de regra de trés para resolver problemas diarios
Entender a nogéo de porcentagem

Definir juros simples

Calcular juros simples e descontos simples em situagdes aplicadas
Definir e calcular juros compostos

Diferenciar juros simples e juros compostos

Entender o conceito de indexadores

Entender o conceito de taxas equivalentes

Calcular o valor de parcelas

Utilizar os conceitos de amortizacdo de empréstimos através do Sistema Price e SAC
Utilizar os recursos da calculadora HP 12C

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Regra de trés

Porcentagem

Juros Simples

Desconto Simples

Juros Compostos

Inflacdo e Correcéo

Séries uniformes de pagamentos e recebimentos
Sistemas de empréstimos

Calculadora Financeira HP 12C

Bibliografia Basica

SAMANEZ, C. P. Matematica Financeira. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

CARVALHO, I. C. S,; ELIA, B. S.; DECOTELLI, C. A. Matematica Financeira Aplicada. 1. ed. Rio de
Janeiro: editora FGV, 2009.

GIMENES, C. M. Matematica Financeira com HP 12C e Excel: uma abordagem descomplicada. 2 ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

Bibliografia Complementar

CRESPO, A. A. Matematica Comercial financeira facil. 14 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.
VIEIRA SOBRINHO, J. D. Matematica financeira. Sao Paulo: Atlas, Sao Paulo, 2000.

DUTRA, V. S. J. Matematica financeira. 6 ed. Atlas, Sao Paulo, 1997.

SILVA, E. M. ; et al. Matematica Basica para cursos Superiores. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LEMES JUNIOR, A. B.; RIGO, C. M.; CHEROBIM, A. P. M. Administragdo financeira: principios,
fundamentos e praticas brasileiras. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

FASE 2
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Unidade curricular/Disciplina Fundamentos de Estatistica
Carga horaria 40 Créditos 2 Fase 2
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagcdes
NoS processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Utilizar as etapas do levantamento estatistico nas rotinas administrativas
Conceituar séries estatisticas

Elaborar graficos e tabelas

Definir e calcular medidas de posicéo

Definir e calcular medidas de dispersao

Utilizar a curva normal na resolucao de problemas

Identificar um intervalo de confianca

Aplicar testes de hipoteses

Conceituar correlagéo e regressao linear

Utilizar recursos estatisticos de planilhas eletronicas

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Conceitos basicos de estatistica

Levantamento estatistico

Séries estatisticas

Apresentacao dos dados: Tabelas, Graficos
Distribuicdo de frequéncias

Medidas de posicédo: Média, Moda, Mediana, Quartis
Medidas de dispersao: Desvio Médio, Variancia, Desvio padréo
Distribuicdo normal padrao

Intervalos de confianga

Testes de hipoteses

Correlagao e regressao linear

Bibliografia Basica

BARBETTA, P. A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 8. ed. Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2012.

CRESPO, A. A. Estatistica Facil. 19 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009.

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A. Estatistica Aplicada a Administracao e
Economia. 2. ed.- Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

Bibliografia Complementar

BUENO, F. Estatistica para Processos Produtivos. 1 ed. Florianépolis: Visual Books, 2010.

KIRSTEN, J.T. ; RABAHY, W.A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Humanas e ao Turismo. 1 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2006.

STEVENSON, W.J. Estatistica Aplicada a Administragao. 1 ed. Sao Paulo: Harbra, 1981.

LAPONNI, J. C. Estatistica usando o Excel. 4 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

SILVA, Elio Medeiros da; et al. Matematica Basica para cursos Superiores.1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Unidade curricular/Disciplina Etica e Sociedade
Carga horaria 40 Créditos 2 Fase 2
Competéncias

Desenvolver expressdo e comunicagao compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos
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de negociagéo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuacdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar nas relagdes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Ser capaz de criar espagos de dialogos que contribuam para a construgdo de valores assentados em
principios éticos de respeito as diferengas étnico-raciais e de género.

Habilidades

Analisar as relagdes entre ética social e ética empresarial;

Analisar a dimensao legal da responsabilidade social;

Compreender as necessidades de iniciativas de aplicagao da ética para o desenvolvimento sustentavel;
Conhecer as causas e pressdes que geram um comportamento ético nas empresas € na vida social;
Analisar o relativismo cultural como um modelo da ética globalizada;

Analisar a formacao social brasileira baseada em elementos étnico-racias diversos enquanto forma de
estabelecer concepgdes éticas que valorizem as diferencas culturais;

Analisar as questdes éticas mundiais e suas influéncias nos negécios globalizados;

Analisar criticamente estudos de casos sobre ética na vida social e nas empresas.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Etica e Desenvolvimento Social. Cultura Organizacional. Relagdes Sociais no Trabalho. Etica e
Administragado. Teorias éticas contemporaneas. Relagbes Humanas na Sociedade. Etica socioambiental.

Bibliografia Basica

AGUILAR, Francis J. A Etica nas empresas: maximizando resultados através de uma conduta ética nos
negoécios. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1996.

GALLO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia (elementos para o ensino da filosofia). Ed 16.
Campinas: Papirus, 2008.

SINGER, Peter. Um s6 mundo: a ética da globalizacdo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004.

Bibliografia Complementar

MATOS, Francisco Gomes. Etica na Gestdo Empresarial da Conscientizagdo a Agdo. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

SOUZA, Adriana Gomes de. Responsabilidade Social e Empresarial. Etica ou Marketing? Ed.
Synergia, 2010.

Revista de Administracao Contemporanea. ISSN:1415-6555. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1>.

TENORIO, F. G. Tem razdo a administragdo? Ensaios de teoria organizacional e gestio social, ljui:
Unijui, 2002.

YUNUS, Muhammad. Um mundo sem pobreza: a empresa social e o futuro do capitalismo. S&o Paulo:
Atica, 2008.

Unidade curricular/Disciplina: Inglés Instrumental
Carga horaria 40 Créditos 2 Fase 2
Competéncias

Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos
de negociagao e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Saber ler e entender criticamente textos em Lingua Inglesa (LI);

Entender o vocabulario basico na LI especifico da area;

Compreender as regras gramaticais basicas da LI e fazer uso delas na construgdo de significados para
textos diversos;
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-Compreender o que se ouve em LI;
Compreender o papel que a LI e sua cultura exercem no mundo.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Estratégias de leitura;

Palavras cognatas, falsos cognatos e anglicismos;

Estratégias para enriquecer vocabulario em lingua estrangeira;

Leitura e interpretagéo de textos curtos sobre Gestao e Negdcios;
Termos técnicos em inglés empregados na area de Gestdo e Negdcios.

Bibliografia Basica

FERRARI, M.; RUBIN, S. G. Inglés: de olho no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Scipione, 2010.

LONGMAN. Longman Dicionario Escolar. Inglés/Portugués, Portugués/inglés. 2 ed. Sao Paulo:
Pearson, 2009.

SIQUEIRA, Valter Lellis. O verbo inglés: teoria e pratica. 5 ed. Sao Paulo: Atica, 2006.

Bibliografia Complementar

FERRARI, M.; RUBIN, S. G. Inglés: de olho no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Scipione, 2008.
FURSTENAU, E. Novo dicionario de termos técnicos inglés — portugués. 24 ed. Globo, 2005.
LONGMAN. Longman Dictionary of Contemporary English. 5 ed. Sao Paulo: Pearson, 2009.

MICHAELIS. Michaelis Dicionario escolar de inglés: inglés-portugués — portugués-inglés. 2. ed.
Melhoramentos, 2010.

OXFORD. Oxford Escolar para estudantes brasileiros de Inglés. Inglés/Portugués, Portugués/Inglés.
2 ed. Sao Paulo: Oxford University Press, 2009.

Unidade curricular/Disciplina Gestao Sustentavel
Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 2
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagcdes
NoOs processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica, abertura a inovagdo e as mudangas e
consciéncia das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes.

Habilidades

Perceber a importancia das ag¢des individuais e coletivas para a qualidade de vida e do meio ambiente.
Compreender o papel das organizagdes no contexto do desenvolvimento sustentavel.

Operacionalizar a gestao sustentavel em uma organizagao.

Tomar decisdes éticas e responsaveis enquanto profissional e cidadéo.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade empresarial. Tratados e documentos internacionais.
Abordagens de gestdo de sustentabilidade em organizagdes. Indicadores de sustentabilidade e relatério de
desempenho. Padrdes e controles ambientais. Producdo e consumo sustentavel. Logistica reversa.
Auditoria. Politicas publicas brasileiras e a gestdo empresarial. Praticas de Responsabilidade social e
envolvimento de stakeholders.

Bibliografia Basica

PEDRINI, A. G. Educagdao Ambiental Empresarial no Brasil. Sao Paulo: Rima, 2008
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TACHIZAWA, TAKESHY. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de
negocios focadas na realidade brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2002

Responsabilidade social das empresas — a contribui¢ao das universidades. Volume 7. Petropolis: Instituto
Ethos, 2009.

Bibliografia Complementar

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 sistemas de gestdao ambiental: implantagéo objetiva e
econOmica. ed. 3. Sao Paulo: Atlas, 2007.

GIACOMINI FILHO, Gino. Meio ambiente e consumismo. SENAC Nacional, 2008

BARBIERI, JOSE CARLOS. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

ASHLEY, P. Responsabilidade Social nos Negécios. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

VILELA JR., Alcir, DEMAJOROVIC, Jacques.(Orgs.) Gestdo ambiental: desafios e perspectivas para
as organizagdes. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2006.

Unidade curricular/Disciplina Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho
Carga horaria 40 Créditos 2 Fase 2
Competéncias

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel,

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes.

Habilidades

Conhecer as Normas Regulamentadoras — NR, relativas a Segurancga e Medicina do Trabalho.

Aplicar as principais técnicas utilizadas no ambito da Higiene e Segurancga do Trabalho.

Disponibilizar os equipamentos de protegéo individual e coletiva e instruir seus usos para cada situagao;
Conhecer as principais abordagens da Qualidade de Vida no Trabalho.

Incentivar e trabalhar para a higiene, saude e seguranga no ambiente de trabalho.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Importancia da higiene e seguranga do trabalho;

Termos e Definigbes: seguranca, saude, acidentes, ato inseguro, CAT, condigbes de trabalho, doenca
ocupacional, doengas, equipamentos, grau de risco;

Gestao de Seguranga e de Saude Ocupacional: OHSAS, NBR, Normas Regulamentadoras relativas a
Seguranga e Medicina do Trabalho;

Aspectos da saude ocupacional;

Causas e consequéncias dos acidentes de trabalho;

Medidas e programas de prevengao a riscos € acidentes;

Ergonomia e acessibilidade;

Qualidade de vida no trabalho;

Programas educativos.

Bibliografia Basica

CARDELLA, Benedito. Seguranga no trabalho e preveng¢ao de acidentes. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SALIBA, Tuffi Messias. Legislagdo de seguranga, acidente de trabalho e saude do trabalhador. 6.ed.
Sé&o Paulo: LTR, 2009.

CHIAVENATO, Idalbertto. Recursos Humanos. 9 ed. Rio de Janeiro: Campus,

Bibliografia Complementar

PAOLESCHI, Bruno. CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes : guia pratico de seguranga
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do trabalho, 2009.

ZOCCHIO, Alvaro. Pratica da prevencdo de Acidentes: ABC da Seguranga do Trabalho, 7°
edicao, Ed. Atlas, Sao Paulo.

GONCALVES, Edwar Abreu. Manual de Seguranca e Saude no Trabalho, LTr.

KROEMER, K. H. E.;GRANDJEAN, E.(2005) - Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao
homem. 5. ed. Porto Alegre: Bookman

BARSANO, PAULO ROBERTO. Seguranga do trabalho - GUIA PRATICO E DIDATICO. 12 ed. Sao
Paulo: Erica, 2012.

Unidade curricular/Disciplina Gestao de pessoas
Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 2
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes
Nnos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagdes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes; e

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragcéo, pareceres e pericias admi-
nistrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Desenvolver o planejamento, organizagcado e desenvolvimento de pessoas, com técnicas capazes de pro-
mover o desempenho eficiente de pessoal e a qualidade de vida no trabalho. Identificar os pontos basila-
res da gestdo do conhecimento.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Evolugéo histérica da gestdo de pessoas no Brasil;

A gestdo de pessoas e 0s seus processos;

Gestao de pessoas como estratégia empresarial;

Planejamento gerencial de gestdo de pessoas: objetivos, politicas, planejamento e desenvolvimento;
As principais tendéncias da gestdo de pessoas na organizagao;
Recrutamento e Sele¢ao;

Politica de cargos e salarios;

Remuneracgao;

Avaliacdo de desempenho;

Requisitos e bases da Sociedade do Conhecimento;

Nocdes de Gestdo do Conhecimento.

Bibliografia Basica

HANASHIRO, Darcy Mitiko Mori. Gestdao do fator humano: uma visdo baseada em stakeholders.
Saraiva: 2008.

SNELL, Scott. George Bohlander. Administragcdo de recursos humanos. Sdo Paulo : Cengage
Learning, 2010.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva,
2005.

CARVALHO, A.V.;NASCIMENTO, L.P.; SERAFIM, O.C.G. Administragdo de recursos humanos. 22 ed.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2012.

Bibliografia Complementar
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CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas: transformando o executivo em um excelente
gestor de pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2005

GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de competéncias e gestdo dos talentos. Sdo Paulo: Pearson, 2007.

KANAANE, Roberto; ORTIGOSO, Sandra Aparecida Formigari. Manual de Treinamento e
Desenvolvimento do Potencial Humano. Sao Paulo: Atlas, 2010.

ZARIFIAN, Philippe. Objetivo Competéncia: por uma nova légica. Sao Paulo: Atlas, 2008.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional: teoria e
pratica no contexto brasileiro. Sado Paulo: Pearson, 2011.

DEMO, Pedro. Habilidades e competéncias: no século XXI. Porto Alegre: Mediagao, 2010.

FASE 3

Unidade curricular/Disciplina Gestao de Projetos e inovagéao

Carga horaria 180 Créditos 4 Fase 3
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes
Nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuacdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagodes; e

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestao e administragao, pareceres e pericias admi-
nistrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Entender a perspectiva real da gestao, problemas, desafios e importancia da Administragdo para a
sociedade, permitindo uma visao geral do curso e suas inter-rela¢gdes com as demais disciplinas,
desenvolvendo um alto grau de motivagdo para um bom desempenho do mesmo. Conhecer as areas, as
metodologias e técnicas ligadas a criatividade e inovagéo, bem como a gestédo de projetos.

Bases Tecnolodgicas ou Saberes

O conceito e os objetivos da geréncia de projetos. Abertura e definicio do escopo de um projeto.
Planejamento de um projeto. Adaptacdo do processo de desenvolvimento para a Geréncia de Projeto.
Execugdo, acompanhamento e controle de um projeto. Revisao e avaliacédo de um projeto. Fechamento de
um projeto. Metodologias, técnicas e ferramentas da geréncia de projetos. Modelo de gerenciamento de
projetos. A busca mundial pela inovagéo e pela criatividade. As areas de inovagao, os modelos, as teorias
e técnicas aplicadas na gestéo da inovag¢do (OECD — Manual Oslo; metodologias ageis).

Bibliografia Basica

MAXIMIANO, A. C. A. Introdugéo 4 Administragao. 7 ed Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaborag¢ao de projetos empresariais: andlise estratégica, estudo de
viabilidade e plano de negdcio. Sao Paulo: Atlas, 2011

KEELLING, R. Gestao de Projetos - Uma Abordagem Global. Sdo Paulo: Saraiva. 2009.

TERRA, J.C.C., 10 dimensdes da gestao da inovagdo: uma abordagem para a transformagao
organizacional, Sdo Paulo, CAMPUS-ELSEVIER, 2012, ISBN-10: 85-352-5545-1, ISBN-13: 978-85-352-
5545-4

Bibliografia Complementar

WOILER, S; MATHIAS, W. F. Projetos: Planejamento, elaboracéo e analise. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

OCED-OCDE, MANUAL DE OSLO, Proposta de Diretrizes para Coleta e Interpretagao de Dados
sobre Inovagao Tecnolégica; 3% Ed, Organizagéo para Cooperagdo Econémica e Desenvolvimento -

Departamento Estatistico da Comunidade Européia; Brasilia: FINEP, 2006, Distribuicdo Eletronica
Gratuita
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TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e Controle da Produgao: teoria e pratica. 2. Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

Revista Produg&o Online. ISSN:1767-1901. Disponivel em: <http://www.producaoonline.org.br/rpo/index>.

XAVIER, Carlos Magno da S. Gerenciamento de Projetos: como definir e controlar o escopo do
projeto. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Administracdo Estratégica na Pratica: a
competitividade para administrar o futuro das empresas. 7. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

PESCE, Bel. A menina do Vale: como o empreendedorismo pode mudar a sua vida. Rio de Janeiro:
Casa da Palavra, 2012.

DORNELAS, José. Criagao de novos negécios: empreendedorismo para o século 21. Sao Paulo:
Campus/Elsevier, 2010.

Unidade curricular/Disciplina Gestao da Produgao
Carga horaria 180 Créditos 4 Fase 3
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes
NOs Processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendbmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizacoes; e

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragao, pareceres e pericias admi-
nistrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Entender a evolugdo da administragao da produgao de bens e servigos.

Conhecer os conceitos e principios da administragdo da produgéo de bens e servigos.

| Bases Tecnoldgicas ou Saberes |
Definicado e caracteristicas de bens e servigos; Estudo dos tipos e sistemas de operagcbes da produgao;

Aspectos operacionais dos servigcos; Analise do papel da producéo; Estudo dos objetivos de desempenho
da producdo e priorizagao destes objetivos; Desenvolvimento de projetos em gestdo da produgao;
Planejamento e controle da produgdo e Propostas de melhorias do sistema produtivo. Avaliagdo de
desempenho na produgéo.

Bibliografia Basica

MARTINS, Petrénio G.; LAUGENI, Fernando P. Administragao da produgéo. 2 ed. Saraiva 2008.

TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e Controle da Producgao: teoria e pratica. 2. Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

HEIZER, Jay; RENDER, Barry. Administragdo de operagées — Bens e Servigos. 5 ed. Rio de Janeiro:
LTC
Bibliografia Complementar

GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administragdo da producdo e Operagdes. 8. Ed. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2002.

LUSTOSA, Leonardo et al. Planejamento e controle da produg¢ao. 2. ed. Saraiva 2009.

Revista Producéo Online. ISSN:1767-1901. Disponivel em: <http://www.producaoonline.org.br/rpo/index>.

JOHNSTON, Robert; CHAMBERT, Stuart; SLACK, Nigel. Administragdo da Producgao -
Edigcdo Compacta. 22 ed. Sao Paulo: Atlas,2007.

KRAJEWSKI, Lee; RITSMAN, Larry; MALHOTRA, Manoj. Administragido da Producao e
Operagoées. 82 ed. Sdo Paulo: Pearson,2008.

CORREA, H.L.; CORREA, C.A. Administracdo da producio e de operacdes, manufatura e servicos:
uma abordagem estratégica. 12 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

HEIZER Jay; RENDER Barry. Administragédo de operagoes: bens e servicos. 5.ed. Rio de Janeiro: LTC,
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2001.

RAZZOLINI Filho, Edelvino. Geréncia de servicos para a gestido comercial: um enfoque pratico.
Curitiba: Ibpex, 2010.

LOVELOCK, Christopher. Marketing de servigos: pessoas, tecnologias e resultados. 5. ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

Unidade curricular/Disciplina Gestado da Cadeia de Suprimentos
Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 3
Competéncias

Desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendbmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes; e
Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo, pareceres e pericias admi-
nistrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Analisar as ideias centrais sobre sistemas de logistica reversa e cadeias de suprimentos sustentaveis.
Reconhecer a diferenga entre logistica e logistica reversa.

Reconhecer a diferenga entre cadeias de suprimentos convencionais e sustentaveis.

Refletir sobre o papel da gestéao sustentavel dentro das empresas.

Perceber as aplicagdes praticas da logistica reversa e da cadeia de suprimentos sustentaveis.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Gestao Sustentavel; Cadeias de Suprimento, Logistica e Sustentabilidade; Sistemas Logisticos e Gestao
Ambiental; Logistica reversa: Fundamentos e aspectos legais; Logistica e redes de suprimentos; Logistica
reversa; Redes de suprimento de ciclo fechado; Economia circular; O homem, a tecnologia e o meio
ambiente; Pegada ecoldgica; Educagédo para o consumo; Sustentabilidade e Gestdo Logistica; Logistica
ambiental; Desenvolvimento sustentavel;, Gestdo ambiental da Cadeia de Suprimentos; Casos de
Sistemas de Logistica Reversa e Cadeia de Suprimentos Sustentaveis.

Bibliografia Basica

DIAS, Marco Aurélio P. Administragao de materiais: uma abordagem logistica Dias. 5 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

GONCALVES, Paulo Sergio Administragao de materiais. 4 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
ARTINS, Petrénio G.; LAUGENI, Fernando P. Administragao da producgao. 2 ed. Saraiva 2008.

Bibliografia Complementar

XAVIER, Lucia Helena; CORREA, Henrique Luiz. Sistemas de Logistica Reversa: criando cadeias de
suprimentos sustentaveis. Sio Paulo: Atlas, 2013.

TADEU, Hugo Ferreira Braga et al. Logistica reversa e sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

Revista Producéo Online — ISSN:1767-1901. Disponivel: <http://www.producaoonline.org.br/rpo/index>.

POZO, Hamilton. Administragido de recursos materiais e patrimoniais: Uma Abordagem
Logistica. 4% ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CORREA, Henrique Luis. Gestdo de redes de suprimentos: Integrando cadeias de suprimentos no
mundo globalizado. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Unidade curricular/Disciplina Gestao da qualidade e dos processos
Carga horaria 180 Créditos 4 Fase 3
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢des, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes
Nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de deciséo;
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Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica, abertura a inovagdo e as mudangas e
consciéncia das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes.

Habilidades

Entender a evolugéo da qualidade. Dominar os conceitos e principios da gestao da qualidade e dos
processos. Utilizar-se das ferramentas e métodos para planejamento e controle da qualidade. Refletir
sobre as necessidades e padrdes da qualidade esperados pelos clientes. Analisar criticamente os
processos utilizados a fim de encontrar os que tragam maior eficiéncia.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Evolugéo do conceito qualidade. O processo de melhoria continua. Ferramentas de gestdo da qualidade -
Ferramentas estatisticas para a gestdo da qualidade. Sistemas integrados de gestdo. Normas de sistemas
certificaveis (ISO 9000, 14000, 18000 e 26000). Normas da qualidade. Critérios de exceléncia de gestao.
Gestéo para a exceléncia do desempenho e o aumento da competitividade. Planejamento do processo de
qualidade. Estratégias de implementacao.

Bibliografia Basica

CARPINETTI, L.C.R.. Gestao da Qualidade: Conceitos e Técnicas, Sdo Paulo: Atlas, 2010.
PALADINI, E. P. Gestao da qualidade: Teoria e pratica, Sao Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar

TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamento e Controle da Producgao: teoria e pratica. 2. Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

LOBO, Renato Nogueirol. Gestio da Qualidade. Erica, 2010.

CARPINETTI, LUIZ CESAR RIBEIRO. Gestao da qualidade ISO 9001:2008: principios e
requisites. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

AGUIAR, SILVIO. Integragao das ferramentas da qualidade ao PDCA e ao programa seis
sigma. Belo Horizonte : INDG Tecnologia e Servigos, 2006.

FASE 4

Unidade curricular/Disciplina Gestdo Social e Economia Solidaria

Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 4
Competéncias

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica, abertura a inovacdo e as mudangas e
consciéncia das implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncias cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes.

Habilidades

Analisar as ideias centrais dos principais tedéricos da economia solidaria.

Reconhecer a diferenga entre empreendimentos econdmicos e empreendimentos econdmicos solidarios.
Reconhecer a diferenga entre cooperativismo, economia popular e economia popular solidaria.

Refletir sobre o papel da economia solidaria como auxiliar na renda, na inclusdo, e no desenvolvimento
socioecondémico.

Perceber as aplicacdes praticas da economia solidaria no mundo do trabalho.

Perceber como os processos econdmicos formais pode gerar praticas econdmicas alternativas aos grupos
étnico-raciais marginalizados.
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Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Capitalismo, processo de urbanizagdo, questbes de organizagdo do espago rural no Brasil e as
transformagbes no mundo do trabalho; Gestdo social, Politicas Publicas e Cidadania Deliberativa;
Economia Solidaria; Redes de ECOSOL,; Politicas Publicas de ECOSOL; Empreendimentos Econémicos
Solidarios; Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares.

Bibliografia Basica

BIZZOTO, Carlos Eduardo Negrao. Incubagao de empresas: aspectos-chave. Blumenau, SC: Diretiva,
2008.

BIZZOTO, Carlos Eduardo Negrdo. O que é uma incubadora de empresas. Blumenau, SC: Diretiva,
2008.

TENORIO, F. G. Cidadania e desenvolvimento local. Ijui (RS): Unijui, 2007.
TENORIO, F.G. Gestdo social: metodologia, casos e praticas. Ed 5, EBAPE, 2007

Bibliografia Complementar

ARROYO, Jodo Claudio Tupinamba. Economia popular e solidariaz: a alavanca para um
desenvolvimento sustentavel e solidario. Sdo Paulo: Perceu Abramo, 2006.

LEBOUTTE, Paulo. Economia popular solidaria e politicas publicas. Rio de Janeiro: ITCP/COPPE,
2003.

OTRA ECONOMIA: Revista Latinoamericana de Economia Social y Solidaria. Sdo Leopoldo, RS: 2007-.
Semestral. ISSN 1851-4715. Disponivel em: <http://revistas.unisinos.br/index.php/otraeconomia>.

DEMO, Pedro. Participagao é conquista: nogbes de politica social participativa. 3. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 1996.

OLIVEIRA, J.A. P. Pequenas empresas, arranjos produtivos locais e sustentabilidade. S&o Paulo:
Editora FGV, 20009.

TENORIO, F. G. Tem razdo a administragdo? Ensaios de teoria organizacional e gestdo social, ljui:
Unijui, 2002.

Unidade curricular/Disciplina Jogos de Empresas
Carga horaria 80 Créditos 04 Fase 4
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes
Nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Desenvolver expressao e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos
de negociagéo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagdes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica, abertura a inovagcdo e as mudangas e
consciéncia das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e das experiéncias cotidianas para o
ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se profissional adaptavel.

Habilidades

Disponibilidade para aprender e ensinar continuamente, contribuindo dessa forma para o desenvolvimento
pessoal e profissional de equipes, em termos de: relacionamentos interpessoais, negociagao,
responsabilidade e espirito empreendedor.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Teoria dos jogos, histérico, conceitos de educacao e jogos. Jogos de estratégia, Estratégia deciséria,
Teoria da decisdo. Classificagao e tipos de jogos (RPG). Inteligéncias multiplas; Alfabetizacdo emocional;
Motivagédo. Uso de jogos como ferramenta de aprendizagem empresarial; e CAV. Tomada de deciséo,
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Informacao e Negociagao.

Bibliografia Basica

GRAMIGNA, Maria Rita Miranda. Jogos de empresa e técnicas vivenciais. 2.ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE Timothy A.; SOBRAL Filipe. Comportamento organizacional: teoria e
pratica no contexto brasileiro. 14.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

KANAANE, Roberto; ORTIGOSO Sandra Aparecida Formigari. Manual de treinamento e
desenvolvimento do potencial humano. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar

KANAANE, Roberto; ORTIGOSO Sandra Aparecida Formigari. Manual de treinamento e
desenvolvimento do potencial humano. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BOWDITCH James L.; BUONO Anthony F. Elementos de comportamento organizacional. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 1992.

OLIVEIRA, Marco Antonio. Comportamento Organizacional para a gestao. Rio de Janeiro:
Saraiva Editora, 2010.

JUDGE, TIMOTHY A. et al. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Pearson Education,
2011.

VECCHIO, ROBERT P. Comportamento Organizacional. 12. Ed. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2008.

Unidade curricular/Disciplina Gestao de marketing
Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 4
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes
NOs processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de deciséao;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes; e

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragcéo, pareceres e pericias admi-
nistrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Aplicacdo dos conceitos de Marketing em planos estratégicos diferenciados e inovadores, a fim de contri-
buir na ampliagédo da participagdo no mercado.

Acompanhar o comportamento do consumidor utilizando ferramentas e técnicas (pesquisa) para identificar
e propor agdes de fidelizagao do cliente, respeitando as diferengas étnico-raciais e culturais.

Promover agdes de implementagao dos processos de servigos, respeitando os principios éticos, ergondmi-
cos e estéticos.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Conceitos e origens do marketing; Segmentagdo de mercado e nicho; Necessidades, desejo e satisfagéo;
Definigbes elementares no mercado: consumidor, concorréncia, fornecedor; Processo de decisdo de com-
pra e suas influéncias; Sistema Integrado de Marketing; Elementos da estratégia de marketing; Servigos:
operagoes, tendéncias e inovacgao; Pesquisas de Mercado; Analise de comportamento de mercado; Pes-
quisa e elaboragéo de plano/programa de marketing (produto, servico, precgo, distribuigdo, comunicagao).

Bibliografia Basica

KOTLER, Philip. Administragao de marketing. 12.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. ‘
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MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 6. ed. 2012.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de Marketing. 122 ed. Sdo Paulo: Pearson
Education, 2006.

COBRA, Marcos. Administragdo de Marketing no Brasil. 32 ed. Sdo Paulo: Campus, 2008.

Bibliografia Complementar

CASTRO, Luciano Thomé. Administragao de vendas: planejamento, estratégia e gestao. 1.ed.
8.reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2012.

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 2.ed. 4.reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2004.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnica de vendas: como vender e obter bons resultados. 4.ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

LOVELOCK, Christopher. Marketing de servigos: pessoas, tecnologias e resultados. 5. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

PINHEIRO, Duda. Fundamentos de Marketing: suporte as estratégias de negécios das empresas. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

SARQUIS, Alécio Bessa. Marketing para pequenas empresas. 2003

Unidade curricular/Disciplina Contabilidade basica
Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 4
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagcdes
NOS processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendbmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes.

Habilidades

Identificar os Registros e sistemas contabeis. (PCGA)

Avaliar os Demonstrativos Contabeis: Balango Patrimonial (BP). Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE). Demonstragéo de Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA). Demonstracado das Mutagdes do
Patriménio Liquido. (DMPL). Demonstracao de Origens e Aplicacdes de Recursos (DOAR). Demonstragao
do Fluxo de Caixa (DFC). Demonstrag¢ao do Valor Adicionado - DVA (Balango Social). Relatério da
Administragdo (RA). Parecer do Conselho Fiscal (PCF) e dos Auditores Independentes (PAI).

Conhecer e identificar as Operagdes com Mercadorias;

Entender o Encerramento de Contas de Resultado a Apuracao do Resultado do Exercicio;

Entender e determinar os requisitos do Inventario Periédico e Permanente;

Entender as Demonstragées Contabeis: Balango Patrimonial,

Bases Tecnologicas ou Saberes

Conceitos Contabeis — débito e crédito — ativo e passivo — plano de contas
Diario, Razao e Balancete e sua automatizagao.

Os langamentos contabeis.

Fechamento das contas.

Balango patrimonial

Demonstracdes de Resultado.

Avaliagbes — indices e indicadores.

Bibliografia Basica

CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Assistente de contabilidade: guia pratico. Sdo Paulo: Erica,
2012.

WERNKE, Rodney Analise de custos e pregos de venda:énfase em aplicagdes e casos nacionais. Sdo
Paulo: Saraiva, 2005.
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BORNIA, Antonio Cezar Analise gerencial de custos:aplicacdo em empresas modernas . ed.Sao Paulo:
Atlas, 2010.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 5° Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar

KOHAMA, Helio. Balangos publicos: teoria e pratica. 2. ed.Sao Paulo: Atlas, 2009.

MAUSS, Cézar Volvei. Gestao de custos aplicada ao setor publico: modelo para mensuragéo e analise
de eficiéncia e eficacia governamental. Sao Paulo: Atlas, 2008.

SCHIER, C.U.C., Controladoria Como Instrumento de Gestdo - Incluindo nesta edi¢do: Modelo
Integrado de Gestao - MIG, Curitiba: Jurua Editora, 22 Edigao - 2010, ISBN: 978853622785-6

MARION. José Carlos. Contabilidade Empresarial.142. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
RIBEIRO, O. M. Contabilidade Basica Facil. 28 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
GRECO, Alvisio. Contabilidade. Sdo Paulo: Saraiva, 2007

FASE 5

Unidade curricular/Disciplina Gestao de Novos Negécios e Empreendedorismo
Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 5
Competéncias

Ter iniciativa, criatividade, determinagédo, vontade politica, abertura a inovagao e as mudancas e
consciéncia das implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes.

Habilidades

Compreender o contexto que mobiliza o comportamento empreendedor.
Conhecer o processo de criagédo e gestdo de um novo negdcio.
Analisar oportunidades e viabilidade de negécios.

Bases Tecnologicas ou Saberes

Empreendedorismo: conceito, ambiente e técnica; Empreendedor: perfil e comportamento. Ideias e
oportunidades de mercado. Tendencias de mercado. Criatividade e inovagéo. Casos de sucesso. Plano de
Negocio: marketing, operagdes, finangas e viabilidade.

Bibliografia Basica

DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: empreender como opgédo de carreira. 2. reimpr. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011.

DORNELAS, José. Criagdao de novos negécios: empreendedorismo para o século 21. Sdo Paulo:
Elsevier, 2008.

TACHIZAWA, Elio T. Faria, Marilia S.F. Criagao de novos negdcios: gestio de micro e pequenas
empresas. 2° Edigéo, FGV, ISBN: 85-225-0368-0

Bibliografia Complementar

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 3.ed. 2008.

WOILER, Samséo. Projetos: planejamento, elaboragdo, analise. Sdo Paulo: Atlas: 1996.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amarau. Administracdo para Empreendedores. 22 ed. Sdo Paulo: Prentice
Hall Brasil, 2010.
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HISRICH, Robert D. Empreendedorismo. 72.ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.
DRUKER, Peter F. Inovacéo e Espirito Empreendedor: pratica e principios. Sdo Paulo: Cengage, 2008.

Unidade curricular/Disciplina Aspectos Legais de Gestao
Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 5
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagcdes
Nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuacdo como um agente
transformador;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel.

Habilidades

Escolher o nome e optar pelo tipo de empresa a ser constituida.

Esbocgar um contrato social.

Reconhecer/identificar as etapas para registro junto aos 6rgados competentes.
Identificar os elementos basicos do planejamento tributario.

Reconhecer os impostos aos quais a atividade empresarial estara sujeita.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Contrato social; sdcios e responsabilidades; capital e tipologia de classificagdo das sociedades
empresariais; registro e inscrigdo nas esferas municipal, estadual e federal; normas juridicas e encargos
sociais, tributarios e fiscais na gestdo das empresas.

Bibliografia Basica

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: Direito de Empresa. 222 ed., Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

MARTINS, Fran. Contratos e Obrigagoes Comerciais. 162 ed. Sdo Paulo: Forense, 2010

Direito Tributario para Direito Tributario para os cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis. 72
ed. Sao Paulo: Atlas, 2009

STAJN, Rachel. Teoria juridica da empresa: atividade empresarial e mercados.2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

Bibliografia Complementar

E.Book disponivel em:

<http://www.crcpr.org.br/new/content/publicacao/serieBibliotecaCRCPR/volume3.pdf> Acesso em
17/11/2014.

SCHIER, C.U.C., Controladoria Como Instrumento de Gestdo - Incluindo nesta edi¢do: Modelo
Integrado de Gestao - MIG, Curitiba: Jurua Editora, 22 Edicao - 2010, ISBN: 978853622785-6

Constituicdo Federal Cdodigo civil e lei n°10406/2002. Acesso online.

Cadigo tributario Nacional. Acesso online.
BRANCHIER, Alex Sander Hostyn. Direito Empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2012

MARTINIS, Melchiades Rodrigues; COSTA, Amando Casimiro; Ferrari, Irany. CLT 422 Ed. 2014. Séo
Paulo: LTR, 2010.

Unidade curricular/Disciplina Trabalho de Conclusao de Curso |

Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 5
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Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagcdes
Nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Desenvolver expressao e comunicagao compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos
de negociacéo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuacdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica, abertura a inovagao e as mudancas e
consciéncia das implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagéo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagodes; e

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Realizar revisdo bibliografica.

Buscar, analisar e interpretar dados e informacoes.

Obter embasamento tedrico para fundamentar a monografia.

Aplicar técnicas de comunicagao no desenvolvimento dos trabalhos orais e escritos.

Bases Tecnologicas ou Saberes

Tipos de conhecimentos. Epistemologia da Ciéncia. Conhecimento e Métodos Cientificos. Pesquisa
Qualitativa e Quantitativa. Estrutura do Projeto de Pesquisa. Metodologia de Pesquisa. Normas da ABNT.
Iniciagdo a metodologia da pesquisa. Métodos e técnicas de pesquisa. Producdo de textos; Artigos;
Oratoria; Socializagéo e apresentacao.

Bibliografia Basica

CASTRO, Claudio de Moura. Como redigir e apresentar um trabalho cientifico. Pearson, 2011.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administragao. Sio Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar

FIGUEIREDO, Anténio Macena de. Como elaborar projetos, monografias, dissertagoes e teses: da
redacgao cientifica a apresentagao do texto final. Lumen Juris, 2010.

JACOBINI, Maria Leticia de Paiva. Metodologia do trabalho académico. Alinea, 2003.
RUDIO, Franz Victor. Introdugao ao projeto de pesquisa cientifica. 39.ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2011.
SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em Administragdo. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

Unidade curricular/Disciplina Libras

A unidade curricular ndo compbe parte da carga-horaria
obrigatéria do curso, sendo todavia ofertada aos alunos na 42.
Fase do curso, como unidade curricular optativa.

Carga horaria 40 Créditos 2 Fase 4

Competéncias

Dominar a Libras no nivel basico em diferentes situagdes socioculturais.
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Habilidades

Comunicar-se com pessoas surdas em situagées emergenciais de comunicagao.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

. Apresentagao pessoal: uso do alfabeto manual e sinal pessoal.
. Origem da Libras.

. Comunicacgao entre surdos e ouvintes.

. Classificadores de formas e adjetivos.

. Estrutura basica da Libras: Parametros Linguisticos principais.
. Pronomes pessoais, possessivos, interrogativos e as expressées hao manuais.
. Pré-conceitos em relacdo as Culturas e identidades surdas.

. Tipos de numeragao na lingua de sinais.

. Linguagem de Sinais X Lingua de Sinais.

10. Referéncia espacial na Lingua de Sinais.

11. Usando o Dicionario de Libras: varia¢des linguisticas.

12. Estudo de vocabularios

O©CoO~NOOPA,WN =

Bibliografia Basica

[1] Quadros, Ronice Muller; Pimenta, Nelson. Curso de LIBRAS 1: iniciante. Rio de Janeiro: LSB
Video, 2006.

[2] Capovilla, Fernando César; Raphaell, Walkiria Duarte. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue
— LIBRAS. EDUSP / Imprensa Oficial, 2001.

[3] Gesser, Audrei .LIBRAS? Que lingua é essa? Crencgas e preconceitos em torno da lingua de sinais e
da realidade surda. Sao Paulo: Editora Parabola Editorial, 2011.

Bibliografia Complementar

[1] Quadros, Ronice Muller; Karnopp, Lodenir Becker.. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos.
Sao Paulo: Editora Artmed, 2004.

[2] Diniz, Heloise Gripp. A histéria da Lingua de Sinais dos Surdos Brasileiros. Rio de Janeiro: Editora
Arara Azul, 2011.

[3] Ramos, Clélia Regina. Olhar Surdo: orientagdes iniciais para estudantes de Libras. Rio de Janeiro:
Editora Arara Azul, 2014.

Unidade curricular/Disciplina Gestao Financeira
Carga horaria 80 Créditos 4 Fase 5
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagcdes
Nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relacbes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagoes; e

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragao, pareceres e pericias admi-
nistrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Identificar e conhecer os principios da atuagéo na area financeira e sua gestao.
Identificar e analisar o ponto de equilibrio das operagoes.

Identificar os componentes e preparar o orgamento financeiro.

Identificar e analisar a Estrutura financeira da empresa.

Elaborar planilhas de custos e orgamentos.

Aplicar ferramentas de analise e a Administragdo do capital de giro.

Aplicar os Instrumentos de avaliagao de desempenho financeiro.
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Analisar os projetos de investimento.

Conhecer e utilizar a matematica financeira na avaliagao de investimentos e aplicagoes.

Identificar as técnicas e ferramentas de avaliagéo: taxa interna de retorno, Payback, Valor Presente
Liquido.

Conhecer e utilizar as ferramentas de controle automatizadas.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Introdugao a Administragao Financeira

A fungao da administracao financeira e as atividades basicas do administrador financeiro;
Gestao de tesouraria;

Andlise de alternativas de investimento e avaliagdo dos riscos

A funcéo financeira da empresa,

A maximizagao da riqueza, com enfoque no trinémio Risco, Retorno e Liquidez

Gestao Financeira de Tesouraria

Administragao do Capital de Giro

Estrutura de Capital

Analise de Investimentos

Elaboracgéo e Analise de Orgcamentos e a fungcédo do Controladoria

Aspectos Comportamentais do Orgamento Empresarial

A matematica financeira e as técnicas e ferramentas de avaliagdo: taxa interna de retorno, Payback, Valor
Presente Liquido.

Bibliografia Basica

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. Revisdo de Jean Jacques Salim;
Tradugao de Allan Vidigal Hastings. 12. S&o Paulo: Pearson, 2010.

ASSAF NETO. Finangas Corporativas e Valor. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

PADOVEZE, Clovis Luis. Orgamento empresarial: novos conceitos e técnicas. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2009.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, Cesar AT. Administragado do Capital de Giro. Sd0 Paulo: Atlas, 2012.

SANTOS, Edno Oliveira dos. Administragao financeira da pequena e média empresa 2. ed.Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

SCHIER, C.U.C., Controladoria Como Instrumento de Gestao - Incluindo nesta edi¢cdo: Modelo
Integrado de Gestéo - MIG, 22 Edicao - 2010, ISBN: 978853622785-6

NAKAGAWA, Masayuki. Gestao estratégica de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SANTOS, Edno de Oliveira. Administragao Financeira da Pequena e Média Empresa. 2° ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

MEGLIORINI, Evandir; VALIM, Marco Aurélio. Administragao Financeira — Uma Abordagem Brasileira.
1° ed. Pearson, 2010.

FASE 6

Unidade curricular/Disciplina Gestao comercial e de vendas

Carga horaria 40 Créditos 2 Fase 6
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagdes
Nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes.
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Habilidades

Compreender a complexidade da area comercial no contexto de globalizagdo

Entender as técnicas de comercializagao

Entender as técnicas de Negociacao e Vendas e atuar na Venda e Pés-Venda

Reconhecer questdes relativas aos recursos humanos e ao trabalho em equipe dentro do processo
comercial.

Projetar e estabelecer controles e orcamentos de vendas.

Definir as diretrizes basicas de uma politica de comercializagéo.

Bases Tecnologicas ou Saberes

O Mercantilismo e a histéria da comercializagao.

A globalizagdo, comodities e o valor agregado aos produtos (bens e servigos).
A politica comercial da empresa.

Formas e Técnicas de Venda; Metas, Cotas e Comissdes e técnicas

Os varios estagios de negociagéo.

Gerenciando equipes de vendas.

Orgamentos e gestao de vendas.

Bibliografia Basica

THOME E CASTRO, Luciano; NEVES, Marcos Fava. Administracio de Vendas: Planejamento,
Estratégia e Gestdao. Sao Paulo: Editora Atlas, 2005.

QUEIROZ, Marcos Anténio. Gestao Comercial. IESDE , 2008

MAMBRINI, A. Controladoria de Gestao para o Segmento Comercial - Teoria e Estudo de Caso,
Curitiba: Jurua Editora, 2011, ISBN: 978853623446-5

Bibliografia Complementar

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientag¢ao aplicada. 6. ed. 2012.
KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 2.ed. 4.reimpressdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.
MARTINELLI, Dante P. Negociagdo. Sao Paulo: Atlas, 2006

WANKE, Peter; JULIANELLI, Leonardo (Coord). Previsdao de vendas: processos organizacionais &
métodos quantitativos e qualitativos. Sao Paulo: Atlas, 2006.

GOBE, Antonio Carlos et.al.; MOREIRA, Julio Cesar Tavares. Administragdo de vendas.
Sao Paulo: Saraiva. 2007

Unidade curricular/Disciplina Planejamento Estratégico
Carga horaria 140 Créditos 2 Fase 6
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagbes
NOS processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizacoes.

Habilidades

Realizar uma analise do ambiente organizacional. Realizar o planejamento estratégico de qualquer
organizagéo.

Bases Tecnoldgicas ou Saberes

Gestéo estratégica e estratégia organizacional. Conceitos, tipologias e escolas

de estratégia. Estratégias corporativas, estratégias de negoécio, estratégias funcionais. A

vantagem competitiva explicada por fatores externos. A vantagem competitiva

explicada por fatores internos. Etapas para implementacdo do planejamento estratégico. Alternativas
estratégicas. Estratégia e desempenho organizacional.

Bibliografia Basica
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OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Administragcao Estratégica na Pratica: a competitividade para
administrar o futuro das empresas.7. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011

STONER, J. A. F; FREEMAN, R. E. Administragao. 5 ed. Rio de Janeiro: LTC 2012.

CERTO, Samuel C. Administragao Estratégica: planejamento e implantagdo da estratégia. 3 ed. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

Bibliografia Complementar

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de estratégia: um roteiro pela selva do
planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman

ROCHA, Aguida Garreth Ferraz (org.). Planejamento e gestdo estratégica. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012.

MATIAS, Pereira José. Curso de Administragao Estratégica: foco no planejamento estratégico. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e
pratica. 282 ed. S&do Paulo: Atlas, 2010.

O BRIEN, James A. Sistema de informacdo e as decisées gerenciais na era da internet. 32 ed.
Saraiva. Sao Paulo: 2011.

Unidade curricular/Disciplina Trabalho de conclusao de Curso Il
Carga horaria 160 Créditos 8 Fase 6
Competéncias

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagcdes
Nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e exercer, em diferentes graus
de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Desenvolver expressdo e comunicagado compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos
de negociagao e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagcdo como um agente
transformador;

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais entre
fendmenos organizacionais, bem como expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
contextos sociais;

Ter iniciativa, criatividade, determinagédo, vontade politica, abertura a inovagdo e as mudangas e
consciéncia das implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagéo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel,

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes; e

Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Habilidades

Buscar, analisar e interpretar dados e informacdes.

Obter embasamento tedrico para fundamentar a monografia.

Aplicar técnicas de comunicagéo no desenvolvimento dos trabalhos orais e escritos.
Elaborar, implementar e consolidar projetos de inovagdo e mudanga em organizagoes.

Bases Tecnologicas ou Saberes

Tipos de conhecimentos. Epistemologia da Ciéncia. Conhecimento e Métodos Cientificos. Pesquisa
Qualitativa e Quantitativa. Estrutura do Projeto de Pesquisa. Metodologia de Pesquisa. Normas da ABNT.
Iniciagdo a metodologia da pesquisa. Métodos e técnicas de pesquisa. Produgdo de textos; Artigos;
Oratdria; Socializagéo e apresentagao.

Bibliografia Basica

CASTRO, Claudio de Moura. Como redigir e apresentar um trabalho cientifico. Pearson, 2011.
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GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LUIZARI, Katia. Comunicagdo empresarial eficaz. como escrever e falar bem. Curitiba: Intersaberes,
2012.

Bibliografia Complementar

FIGUEIREDO, Anténio Macena de. Como elaborar projetos, monografias, dissertagoes e teses: da
redacgao cientifica a apresentagao do texto final. Lumen Juris, 2010.

JACOBINI, Maria Leticia de Paiva. Metodologia do trabalho académico. Alinea, 2003.
RUDIO, Franz Victor. Introdugao ao projeto de pesquisa cientifica. 39.ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.
SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em Administragdo. Sio Paulo: Atlas,
2000.

5.8 Atividades complementares

O regulamento das atividades complementares define os procedimentos que devem ser
seguidos pelos académicos, servindo como orientacdo e definindo os direitos e as
obriga¢des dos envolvidos.

Sao atividades complementares do curso aquelas realizadas fora da matriz curricular que
contribuam na formacgao e no aprimoramento pessoal e profissional do aluno, podendo
ser cumpridas nas areas técnica, social, humana, cultural e esportiva.

As atividades complementares podem ser realizadas a qualquer momento, inclusive
durante as férias escolares, desde que respeitados os regulamentos estabelecidos neste
documento.

O aluno com status de provavel formando que ndo cumprir a carga horaria exigida em
Atividades Complementares, no tempo previsto, devera convalidar a carga horaria
restante, no periodo maximo de dois semestres letivos consecutivos, devendo para tal,
estar regularmente matriculado no curso.

A partir do ingresso do aluno no curso, este devera obrigatoriamente cumprir 100 horas
de atividades complementares referentes ao total da carga horaria da sua matriz
curricular, sendo estas obrigatérias para obtencdo de grau de Tecndlogo, conforme o
Projeto Pedagdgico do Curso — PPC. As atividades devem ser cumpridas
cumulativamente ao longo do curso.

O Regulamento das Atividades Complementares sera construido e regulamentado pelo
Departamento de Ensino. As atividades complementares ndo constituem
obrigatoriamente sindbnimo de atividades de extensdo, por exemplo, a participacdo do
aluno em um evento cientifico como ouvinte constitui uma atividade complementar, mas
nao uma atividade de extensdo. Tanto as atividades complementares como as de
extensao sdo aqui compreendidas como de importancia fundamental para formacao do
sujeito.

5.9 Avaliacao do Processo Ensino Aprendizagem
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A avaliagdo dar-se-a durante todos os momentos do processo ensino e aprendizagem,
valorizando o crescimento do aluno qualitativa e quantitativamente. Em cada unidade
curricular o professor responsavel aplicara avaliagdes pertinentes aos conteudos tedricos
e praticos vistos ao longo do curso. As avaliagdes serdo organizadas baseadas nos
seguintes principios: a avaliagdo sera diagndstica, processual, formativa e diversificada.

De acordo com Libaneo (2001), a avaliagdo auxilia os professores a identificarem as
dificuldades que os educandos apresentam. Desta forma, relacionando educadores,
conhecimento e sujeito do conhecimento, construindo autonomia e responsabilidade.

Para além dos conhecimentos e habilidades definidos em cada Unidade Curricular serao
considerados como critérios de avaliagdo as atitudes gerais: trabalhar em equipe;
respeitar a comunidade escolar; cumprir as tarefas solicitadas, respeitando os prazos;
contribuir para as aulas com interesse e empenho; zelar pelo patrimdnio escolar e
demonstrar iniciativa nas aulas.

As formas ou tipos de avaliagdo podem abranger avaliacdo escrita e/ou oral
individual/grupo, apresentacdo de trabalhos (escrito e oral); avaliagbes praticas em
laboratérios, relatérios, entre outros.

De acordo com o Regulamento Didatico Pedagdgico do IFSC, a avaliagdo prima pelo
carater diagnostico e formativo, consistindo em um conjunto de agdes que permitam
recolher dados, visando a analise da constituicdo das competéncias por parte do aluno,
previstas no projeto de curso. Suas fung¢des primordiais séo:

a) obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias a constituicdo de competéncias, visando a tomada de decisdes
sobre o encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem e/ou a progresséo
do aluno para o semestre seguinte;

b) analisar a consonancia do trabalho pedagodgico com as finalidades educativas
previstas no Projeto Pedagdgico do Curso;

c) estabelecer previamente, por unidade curricular, critérios que permitam visualizar os
avancos e as dificuldades dos alunos na constituicdo das competéncias.

Os critérios servirdo de referéncia para o aluno avaliar sua trajetéria e para que o
professor tenha indicativos que sustentem tomadas de decisbes sobre o
encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem e a progressao dos alunos.
A avaliagédo dos aspectos qualitativos da aprendizagem do aluno devera compreender, o
diagndstico, a orientagdo e a reorientagcdo do processo de aprendizagem visando a
construgdo dos conhecimentos. Para isso, os instrumentos de avaliagcdo deverdo ser
diversificados e deverdo constar no plano de ensino do componente -curricular,
estimulando o aluno a: pesquisa, reflexdo, iniciativa, criatividade,

laboralidade e cidadania.

O registro da avaliagao, conforme Art. 167 do regulamento Didatico Pedagégico do IFSC
sera feito por valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez). O resultado minimo para aprovagéo
em um componente curricular sera 6 (seis), sendo atribuido o resultado 0 (zero) ao aluno
que comparecer a menos de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria
estabelecida no PPC para o componente curricular.

Quanto ao registro parcial de cada componente curricular, este sera realizado pelo
professor no diario de classe na forma de valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez).
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A decisdo do resultado final, pelo professor, dependera da analise do conjunto de
avaliagdes, suas ponderacdes e as discussdes do conselho de classe final, considerando
0s objetivos/competéncias propostos no plano de ensino.suas ponderagdes e as
discussdes do conselho de classe final.

A partir da avaliagao efetuada pelo professor, serdo realizadas avaliacdes coletivas em
reunides que terdo o carater de avaliagao integral do processo didatico-pedagdgico em
desenvolvimento na unidade curricular. As avaliacbes coletivas envolverao os
professores e os profissionais do nucleo pedagogico. Esses encontros serao realizados,
pelo menos, em dois momentos: durante o transcorrer do semestre e ao final de cada
semestre.

De acordo com o Regulamento Didatico Pedagdégico do IFSC, o professor devera
viabilizar estudos de recuperagédo paralela durante o periodo letivo, visando garantir o
aproveitamento dos alunos com dificuldade de aprendizagem. Para o aluno que néao
obteve conceito de aprovacdo, a avaliagao da recuperacido paralela esta vinculada a
participacado nas atividades de recuperacao de conteudo, podendo ocorrer, por meio de
aulas programadas em horarios extras, listas de exercicios, trabalhos praticos ou outras
formas propostas pelo professor, visando ao melhor desenvolvimento do processo de
aprendizagem.

5.10 Trabalho de Curso

A organizacao pedagdgica do curso compreendera:

— Disciplinas obrigatérias: serdo aquelas desenvolvidas ao longo dos seis
semestres do curso, cujos temas, ementas, objetivos, programa, planejamento,
avaliacao e bibliografia serdo definidos, planejados e desenvolvidos pelo grupo de
docentes, compreendendo teorizacao, producao e aplicacdo de conhecimentos;

— Projeto complementar de Graduagao: como atividade do curriculo obrigatério,
seu objetivo é o de oportunizar ao estudante a escolha de um tema, sobre o qual
aprofundara estudos e desenvolvera Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), no
qual as atividades devem conciliar os ensinamentos tedricos com a pratica
empresarial. O TCC sera construido no decorrer das disciplinas de TCC I, na
quinta fase, com 80 horas-aula, e TCC Il, na sexta fase, com 160 horas-aula. Este
trabalho sera realizado individualmente, contando cada aluno com um professor
orientador e um professor coorientador. A avaliag¢ao final do trabalho ocorrera na
sexta fase e sera realizada por um banca examinadora. A carga horaria
disponibilizada pelos professores orientadores e coorientadores sera definida a
partir da Resolucdo 23/2014 do IFSC.

5.11 Projeto integrador

Nao se aplica.

5.12 Estagio curricular e Acompanhamento do estagio

O Estagio é definido pelo Decreto N. 87497, de 18/08/82 ou LEI 11.788/08, como
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“atividades de aprendizagem social, profissional e cultural proporcionadas ao estudante
pela participagcado em situagdes reais de vida e de trabalho de seu meio, sendo realizadas
na comunidade ou junto a pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado, sob
responsabilidade e coordenacgao da Instituicdo de Ensino”, a acao sera estimulada e tera
acompanhamento.

De acordo com a Resolucdo N. 01 da Camara de Educacao Basica/Conselho Nacional
de Educacdo, em seu artigo primeiro, paragrafo primeiro, “entende-se que toda e
qualquer atividade de estagio serd sempre curricular e supervisionada, assumida
intencionalmente pela Instituicdo de Ensino, configurando-se como Ato Educativo”.

O estagio no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais sera OPTATIVO e
extracurricular, tendo como um de seus principais objetivos propiciar ao aluno uma
interacdo entre a teoria e a pratica, vivenciada em situagdes reais do cotidiano do
trabalho. Além disso, oportuniza uma aproximacgao da Escola com o Mundo do Trabalho,
possibilitando constantes avaliagdes do curriculo, indicando possiveis novas rotas ou
estratégias pedagdgicas a serem adotadas nos cursos oferecidos.

Como outros objetivos do estagio profissionalizante nos cursos superiores de tecnologia,
podemos citar:

*possibilitar a aplicacéo pratica dos conhecimentos e suprir possiveis deficiéncias;
eoportunizar para os alunos uma real integragcdo com o meio profissional gerando mais
confianca e autonomia no exercicio profissional,

eadquirir atitudes profissionais como responsabilidade, postura ética, dinamismo,
criatividade e espirito colaborativo, voltados para a produtividade.

5.13 Pratica supervisionada nos servigos ou na industria, e acompanhamento das

praticas supervisionadas

Nao se aplica.

5.14 Atendimento ao discente

O atendimento ao discente ocorrera nos trés turnos de funcionamento do Campus para o
setor pedagdgico e administrativo. Na Coordenadoria Pedagdgica, o aluno contara com
uma equipe multidisciplinar formada pelos seguintes profissionais: psicologo, pedagogo,
assistente social, técnico de assuntos educacionais e coordenador, que em conjunto,
atenderao as solicitagbes pedagodgicas, psicoldgicas e assistenciais dos alunos.

A Coordenadoria de Apoio ao Ensino trabalhara para atender as solicitacbes de
autorizacdo de entrada/saida, atestados, requerimentos, certificagbées, diplomas, entre
outros.

O atendimento por docentes denominado “atendimento extraclasse” esta previsto na
Resolucao 23 do IFSC, e cada docente disponibilizara 2 horas semanais para executa-lo.
O docente dedicara esse tempo para realizar atividades pedagdgicas no decorrer do
periodo letivo, que possam promover a aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento
das competéncias. No inicio do semestre, cada professor divulgara seu horario de
atendimento aos alunos.
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5.15 Atividades de Tutoria (para cursos EAD)

Nao se aplica.

5.16 Critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores

Apos efetivacdo da matricula no médulo, o aluno podera protocolar requerimento na
Secretaria do campus e solicitar aproveitamento de estudos concluidos com éxito por
componente curricular ou area de conhecimento. As normas para aproveitamento de
competéncias e experiéncias anteriores € regulamentada pelo Regulamento Didatico
Pedagogico do IFSC.

Os principais procedimentos observados para analise dos processos de aproveitamento
de competéncias sao os seguintes:

— aproveitamento de estudos com base em documentos académicos apresentados pelo
aluno, quando for originario de cursos de nivel superior, com apresentagdao dos
respectivos planos de ensino das unidades curriculares requeridas;

- a validagao de estudos realizados em cursos de niveis nao equivalentes, sera realizada
mediante analise documental, seguida de avaliagéo individual;

- a validagao de experiéncias adquiridas no trabalho ou em outros meios informais sera
realizada mediante analise de curriculo, comprovado com a descricao detalhada das
atividades desenvolvidas, seguida de avaliagao individual;

— aproveitamento de estudos realizados na unidade curricular ou area de conhecimento
em que adquiriu as competéncias, quando reprovado no moédulo e tiver direito a
matricula.

Conforme o Art. 158 do Regulamento Didatico Pedagdgico do IFSC, o requerimento de
solicitagcao de validacao sera formalizado pelo aluno a Coordenadoria de Curso, no prazo
estipulado no calendario académico.

A validagao pelo reconhecimento de estudos sera decidida pela Coordenadoria de
Curso, mediante consulta ao professor do componente curricular, fundamentada no
programa de ensino e no histérico escolar do aluno, o qual devera conter: carga horaria,
aproveitamento e frequéncia de aprovacgéao.

Para a validagao pelo reconhecimento de saberes o aluno sera analisado por uma
comissao de pelo menos 2 (dois) professores do curso, mediante realizagao de atividade
avaliativa.

A validagao podera ser solicitada apenas para componente curricular que o aluno se
encontra apto a cursar atendendo aos pré-requisitos previstos no PPC. Enquanto este
curso ainda se encontre em fase de implantagao, apenas componente curricular de fase
ja implantada podera ser validado.

5.17 Avaliagao do Projeto Pedagégico do Curso

A avaliacdo do curso deve ser um processo continuo e sera realizada através de
diferentes meios.

Mensalmente, o corpo docente da Area de Gestéo e Negdcios realizara reunides com o
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objetivo de tratar questdes administrativas e pedagodgicas. Nessas reunides, os diversos
pontos que norteiam as atividades docentes serdo debatidos com encaminhamento de
decisdes que auxiliem as atividades diarias e a gestdo do curso e dos materiais sob a
responsabilidade da area.

Além das reunides de area, uma vez ao més serao realizadas reunides com a Chefia de
Ensino, espaco em que serdo tratados assuntos relacionados a orientacdo das acgdes
pedagogicas. Semestralmente, a Coordenagdo Pedagodgica realizara a avaliagdo do
desenvolvimento das aulas por meio de uma conversa informal, registrada, a seguir, em
formulario préprio e apresentada pelo representante da turma em reunido de Conselho
de Classe.

Complementando o processo de avaliagdo, o IFSC instituiu a Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA), que visa atender ao que dispde a Lei no. 10.861, de 14 de abril de
2004. A Comissao foi desenvolvida a fim de estabelecer um novo patamar de qualidade
académica utilizando questionarios como instrumento de coleta de dados. A CPA
entende que o processo de autoavaliagao de uma instituicdo de ensino superior, mesmo
que o ponto de partida seja os dados quantitativos que ela possui, deve ser o da
pesquisa qualitativa com enfoque interpretativo. Investigar a pratica educativa sob a
perspectiva interpretativa tem como premissa basica indagar os fenbmenos educativos
na complexidade da realidade natural na qual se produzem.

Outro férum para avaliar o curso de Processos Gerenciais € o Colegiado de Curso.
Conforme deliberagdo 04/2010 do CEPE/IFSC, cabe ao Colegiado de Curso:

I. Analisar, avaliar e propor alteracées ao Projeto Pedagogico do Curso;

II. Acompanhar o processo de reestruturagao curricular;

lll. Propor e/ou validar a realizacao de atividades complementares do Curso;

IV. Acompanhar os processos de avaliagao do Curso;

V. Acompanhar os trabalhos e dar suporte ao Nucleo Docente Estruturante;

VI. Decidir, em primeira instancia, recursos referentes a matricula, a validagcdo de
componentes curriculares e a transferéncia de curso;

VII. Acompanhar o cumprimento de suas decisdes;

VIII. Propor alteragées no Regulamento do Colegiado do Curso;

IX. Exercer as demais atribuicdes conferidas pela legislagdo em vigor.

A partir de todas as observacgdes apontadas durante o semestre, na primeira turma do
curso, o projeto pedagogico sera avaliado semestralmente, com o objetivo de
acompanhar o desenvolvimento das disciplinas. Com a finalizagdo do curso pela
primeira turma, far-se-a uma reunido geral com professores que ministraram as
disciplinas, os egressos e coordenadoria pedagdgica para apresentar os relatos
semestrais e propor as adequacdes que se fizerem necessarias para as proximas
turmas.

Orientagdo: Descrever como sera avaliado o projeto do curso ao longo do seu desenvolvimento para proceder possiveis
adequacgdes ou aprimoramentos.

5.18 Incentivo a pesquisa, a extensao e a produgao cientifica e tecnolégica

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo devem ser interligadas e voltadas as
necessidades da comunidade em que esta inserida a Instituicdo. Essas atividades
concretizam a fungao social da instituicdo em democratizar o saber e contribuem para a
construcao de uma sociedade ética e solidaria.
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O artigo 6° da Lei n° 11892 de criagao dos Institutos define algumas possibilidades de
concretizacdo da articulacao entre ensino, pesquisa e extensdo. Entre elas, destacam-
se:

* 0 desenvolvimento da educacgao profissional e tecnoldégica como processo educativo e
investigativo de geracéo e adaptacéo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as demandas
sociais e peculiaridades regionais;

* o0 vinculo entre a oferta formativa e a consolidagdo e fortalecimento dos arranjos
produtivos, sociais e culturais locais;

* 0 estimulo ao desenvolvimento de espirito critico voltado a investigagdo empirica;

» 0 desenvolvimento de programas de extensao e de divulgacgéao cientifica e tecnoldgica;

* a realizacdo de pesquisa aplicada, a producdo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

* a promogéo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais.

Sendo assim, os projetos da Instituicido devem ser permeados pela indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

5.19 Integragdo com o mundo do trabalho

A oferta do curso superior em Processos Gerenciais devera promover a articulagéo do
processo formativo com o setor produtivo. O corpo docente da area, em conjunto com o
setor de Estagio e Emprego e com o Nucleo Pedagégico do Campus devera manter um
estreito relacionamento com as entidades e empresas da area na regido de entorno.

Ao longo do itinerario formativo do curso serdo propiciadas aos alunos visitas técnicas, a
realizacdo de estagio nao obrigatério, participacdo em projetos de pesquisa
desenvolvidos em parceria com empresas, assim como a participagao em eventos da
area organizados tanto pelo Campus Gaspar, como é o caso da Semana de
Administracdo, como por outras instituicoes.

6 CORPO DOCENTE E TUTORIAL

6.1 Coordenador do Curso

Coordenacéao do Curso: Prof? Ms. Glaucia Marian Tenfen
E-mail: glaucia.tenfen@ifsc.edu.br

Telefone: (47) 3318-3717

Titulagdo: Mestre em Engenharia de Produgao

Regime de Trabalho: 40 horas (DE)

Dedicagao a coordenacéao do curso: 20 horas

Possui Bacharelado em Administragédo pela FURB (1999), Pés-Graduagédo em Gestao de
Pessoas pela FURB (2012) e Mestrado em Engenharia de Produgéo pela UFSC (2003).
Atuou como pesquisador em Empreendedorismo e Servicos. Possui experiéncia no
ensino superior, tendo trabalhado como professora nos cursos superiores de
Administracéo, Sistemas de Informacdo e Ciéncias Contabeis. Atua no IFSC desde 2011,
ministrando diversas disciplinas na area, coordenando projetos de extensdo e de
pesquisa. Atualmente € Coordenadora dos Cursos do Campus Gaspar.
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6.2 Corpo Docente

O atual quadro de docentes do Campus Gaspar conta com 5 professores, 40 h DE, sendo
que um professor esta afastado para capacitagao, retornando em agosto de 2015, e um
professores substitutos. Com a ampliagdo do nimero de unidades curriculares, a Area de
Gestao e Negodcios contara de mais 3 professores de Administracdo e um professor de

Contabilidade, vagas ja elencadas na POCV do Campus.

Docente atuais Regime de trabalho Titulagao Tempo de Componentes curriculares Carga
experiéncia Ensino horaria
Superior
Cléverson Tabajara 40h DE Mestre 10 anos Gestdo publica 12 horas
Vianna Gestéo da inovagdo e do| semanais
conhecimento
Gestdo comercial e de
vendas
Gestéo financeira
Glaucia Marian 40h DE Mestre 10 anos Gestéo de pessoas 8 horas
Tenfen Trabalho de concluséo de| Semanais
Curso I -TCC I
Rosane Maria 40h DE Mestre 15 anos Gestéo de marketing 10 horas
Neves Jogos de Empresas semanais
Planejamento estratégico
Paulo Guilherme da 40h DE Mestre 3 anos Gestao social e economia| 10 horas
Silva Stahnke solidaria semanais
Gestéo sustentavel
Gestdo de Novos Nego6-
cios e Empreendedorismo
Fabiana Bohm 40h DE Mestre 13 anos Metodologia de pesquisa 10 horas
Gramkow Gestao de projetos semanais
Trabalho de conclusdo de
Curso | -TCC I
Professor a ser 40h DE Gestao da qualidade e dos| 12 horas
contratado processos semanais
(Administrag&o) Aspectos Legais da Ges-
téo
Gestéo de servigos
Professor a ser 40h DE Modelos de gestao 12 horas
contratado Gest&o da Produgéo semanais
(Administrag&o) Gestédo da Cadeia de Su-
primentos
Professor a ser 40h DE Contabilidade basica 8 horas
contratado Gestdo financeira semanais
(contabilidade)
Ana Paula 40h DE Doutora 8 anos Portugués instrumental 2 horas
Kuczmynda da semanais
Silveira
Graciane Regina 40h DE Doutora 12 anos Gestao sustentavel 2 horas
Pereira semanais
Professor a ser 40h DE Higiene, Saude e Segu-| 2 horas
contratado ranca no Trabalho semanais
(engenheiro
quimico)
Giane Carmen Alves 20h Doutora 8 anos Etica e sociedade 2 horas
de Carvalho semanais
Gisele Luz Cardoso 40h DE Doutora 2 anos Inglés aplicado 2 horas
semanais
Frank Juergen 40h DE Mestre 10 anos Informatica Aplicada 4 horas
Knaesel semanais
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Robson Raulino 40h DE

Rautenberg

Mestre

4 horas
semanais

Matematica e estatistica

6.3 Corpo Administrativo

| Administrativo de Nivel Superior - comum a toda Instituigio

Quantidade | Area
01 Administrador
01 Analista de Tl
01 Bibliotecario
02 Psicélogo
02 FPedagogo
01 Assistente Social
01 Técnico em Assuntos Educacionals

Administrativo de Nivel Médio — Nivel D - comum a toda Instituicao

Quantidade |Area
14 Assistente/Auxiliares em Administrag8o (secretaria, registro
académico, financeiro, compras € estagio e emprego)
02 Técnico em Tl

Administrativo de Nivel Médio — comum a toda Instituicio

__Quantidade | Area

03 Assistente de aluno
a3 Auxiliar de Biblioteca
Estagiario

| Quantidade | Area

01 MNivel médio {laboratdrio de Gestdo e Negocios)

6.4 Nucleo Docente Estruturante

O nucleo docente estruturante € o responsavel pela concepg¢ao, acompanhamento,
consolidagéo e avaliagdo do PPC e sera composto pelos seguintes docentes:

Nome Regime de | Carga horaria da Titulagao
trabalho atividade NDE

Cléverson Tabajra Vianna 40 h (DE) 2h / semana Mestre em Administragao

Fabiana Bohm Gramkow 40 h (DE) 2h / semana Mestre em Administragéo

Glaucia Marian Tenfen 40 h (DE) 2h / semana Mestre em Engenharia de
Producéao

Paulo Guilherme da Silva Stahnke |40 h (DE) 2h / semana Mestre em  Desenvolvimento
Regional*
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Rosane Maria Neves 40 h (DE) 2h / semana Mestre em Administragdo
* O professor aguarda confecgao de Diploma.

6.5 Colegiado do Curso

Até a conclusao da primeira turma do Curso de Tecnologia em Processos Gerencias, 0
Colegiado do Curso sera composto por todos os professores que ministram aulas. O
Colegiado seguira instrug¢des institucionais para seu funcionamento.

7 INFRAESTRUTURA FiSICA

7.1 Instalagoes gerais e equipamentos

O Campus Gaspar do Instituto Federal de Santa Catarina possui atualmente 5 prédios,
num total de 6 mil metros quadrados. Nestes prédios encontram-se:

Tipo Quantia e Descrigao
Sala de Aula 16 salas

Laboratorios de Informatica |5 laboratérios

Biblioteca 1 biblioteca (277 metros quadrados)
Videoconferéncia 1 sala para 70 pessoas
Auditdrio 1 auditério com 171 assentos

Além das areas de uso académicos o campus possui areas administrativas, como sala
do diretor, secretaria, sala de atendimento aos alunos, sala de gestao de pessoas, 3
salas de professores, sala de reunides copa, setor de estagio entre outras.

- Salas de aula: com capacidade para 40 estudantes, mobiliadas com carteira escolar,
cadeira e mesa do professor, quadro branco, projetor multimidia, condicionador de ar e
iluminagédo adequada;

- Laboratério de Gestdo e Negdcios: com capacidade para 40 estudantes, mobiliadas
com mesas articulaveis, cadeiras, mesa do professor, armarios, quadro branco, projetor
multimidia e iluminacido adequada;

- Biblioteca: espacgo para atividades individuais e em equipes, bibliografias que atendem
as demandas do curso, com previsao de chegada de novos livros, computadores para
pesquisa e realizagao de trabalhos;

- Salas e equipes para atendimento de secretaria, de apoio pedagdgico, de coordenagao
de curso e atendimento extraclasse, com estrutura para a realizag&o das atividades.

7.2 Sala de professores e salas de reunioes

O Campus possui 3 salas de professores:

Sala Descrigao

Sala de professores 1 |Uso Usada por professores de diversas areas

Mobiliario: Mesas, cadeiras, armarios e quadro branco
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Climatizagao:

Ar-condicionado

Equipamentos:

Computadores

Areal/lluminagao:

70 m2 com janelas amplas e lampadas
fluorescente

Sala de professores 2

Uso

Usada por professores de diversas areas

Mobiliario:

Mesas, cadeiras, armarios e quadro branco

Climatizacao:

Ar-condicionado

Equipamentos:

Computadores

Areal/lluminagao:

35 m? com janelas amplas e lampadas
fluorescente

Sala de professores 3

Uso

Usada por professores de informatica

Mobiliario:

Mesas, cadeiras, armarios e quadro branco

Climatizagao:

Ar-condicionado

Equipamentos:

Computadores

Areal/lluminacao:

35 m?2 com janelas amplas e lampadas
fluorescente

Para as reunides da area de Gestdo e Negdcios, de uso compartilhado pelas demais
areas, ha uma sala com uma mesa oval, ao lado do Nucleo Pedagogico. Reunides
maiores geralmente séo feitas na sala de videoconferéncia que possui 70 lugares.

7.3 Salas de aula

As salas de aula estdo mobiliadas com carteira escolar, cadeira e mesa do professor,
quadro branco, projetor multimidia, condicionador de ar e iluminagdo adequada.

Salas de Aula

Quantidade Descricao
Carteiras De 35 a 40 carteiras para estudantes
15 Infraestrutura: Data show

Areal/lluminagao:

Em torno de 60 m2 com janelas amplas e lampadas
fluorescente

7.4 Polos de apoio presencial, se for o caso, ou estrutura multicampi (para cursos

EAD)

Nao se aplica.

7.5 Sala de tutoria (para cursos EAD)
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Nao se aplica.

7.6 Suportes midiaticos (para cursos EAD)

Nao se aplica.

7.7 Biblioteca

Dispbe de espaco para atividades individuais e em equipes, bibliografias que atendem as
demandas do curso, com previsdo de chegada de novos livros, computadores para
pesquisa e realizagao de trabalhos.

Descrito nos componentes curriculares, a maior parte da bibliografia necessaria para o
funcionamento do curso ja esta disponivel na biblioteca do campus. Os itens faltantes
serao adquiridos ainda ao longo de 2014 (10.000 reais) e de 2015 (30.000 reais), havendo
recursos orcamentarios reservados para tanto e lista de titulos para compra ja listados.

A Biblioteca do Campus Gaspar possui uma area de 277,29 m2. Este espaco é dividido
em: Sala da Coordenagdao, onde é feito o processo técnico dos livros e os
encaminhamentos administrativos do setor; Sala de Periddicos que sera a sala de estudo
individual; Sala de Pesquisa Virtual; e Saldo Principal, onde ficam o acervo, o balcédo de
atendimento e as mesas de estudo.

O balcao de atendimento possui trés estacdes de trabalho. O empréstimo dos materiais
segue a Resolugdo CEPE/IFSC n. 037, de 12 de dezembro de 2012, que regulamenta as
normas para empréstimo de material bibliografico aos usuarios do SiBI/IFSC. Outros
documentos que regulamentam e norteiam os processos e servigos da biblioteca sdo a
Resolugdo CEPE/IFSC n.165, de 25 de outubro de 2011, que é o Regulamento Unico
para o Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina; e a Resolugdao n.09/2012/CS, de 29 de marco de 2012, que trata da
cobranca de multas no Sistema de Bibliotecas do IF-SC.

O acervo esta informatizado e € composto por livros de cunho técnico, de literatura, de
referéncia e de conhecimentos gerais; por peridédicos e por multimeios (CD e DVD). Os
usuarios tém acesso livre ao acervo, que é estimado em 4100 exemplares e mais de 2000
titulos. O acervo geral esta disposto em dez fileiras de estantes de face dupla, uma
estante é destinada aos periddicos e outra aos materiais de referéncia. Sdo catalogados
utilizando-se a Classificagao Decimal de Dewey (CDD) e o AACR2.

A aquisicao do acervo segue o processo de compra de materiais permanentes e é feita
seguindo os PPCs dos cursos, conforme parametros estabelecidos pelo MEC. O
desenvolvimento da colegao é direcionado as areas dos cursos ofertados pelo campus e
a assinatura de periddicos esta em processo de compra.

No Saldo Principal, ha doze mesas com cadeiras a disposicdo dos alunos para estudo. O
espaco conta, também, com um computador com acesso online a Colegdo de Normas
Técnicas da ABNT e mais trés computadores para uso dos alunos, para fins académicos.
Ha o sistema de internet wireless disponivel na biblioteca. Em 2014, o ambiente foi
climatizado. O Saldo Principal € envidragado, utilizando-se a luz externa e interna como
fontes de luz. Os espagos e as mobilias da biblioteca atendem a exigéncias minimas de
acessibilidade de cadeirantes.
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A Sala de Pesquisa Virtual é climatizada e esta equipada com dez computadores, com
acesso a internet e ao Portal de Periddicos da Capes. O uso da sala se destina a
pesquisa académica e digitacdo de trabalhos.

A Sala de Periddicos esta sendo reestruturada para ser a sala de estudo individual. No
Salao Principal esta previsto, para 2015, a divisdo de uma parte do espaco em duas salas
que serao destinadas para o estudo em grupo

7.8 Instalagoes e laboratérios de uso geral e especializados

- Laboratdrio de Gestao e Negdcios: com capacidade para 40 estudantes, mobiliadas com
mesas articulaveis, cadeiras, mesa do professor, armarios, quadro branco, projetor
multimidia e iluminacdo adequada e projeto de aquisicdo de notebooks individuais;

- Salas e equipes para atendimento de secretaria, de apoio pedagdgico, de coordenagao
de curso e atendimento extraclasse, com estrutura razoavel para a realizagdo das
atividades, porém com projeto em andamento para adequacgao das instalagbes a niveis
satisfatorios.
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