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RESOLUGAO CEPE/IFSC N2 67, DE 09 DE AGOSTO DE 2023.

Aprova a alteragdo de Projeto Pedagdgico de
Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, no Cdmpus Gaspar do Instituto
Federal de Santa Catarina.

O PRESIDENTE do COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, de acordo com as atribuicdes do CEPE
previstas no artigo 12 do Regimento Geral do IFSC, Resolucdo CONSUP n? 54, de 5 de novembro de
2010, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo artigo 92 do Regimento Interno do
CEPE do IFSC, Resolucdao CONSUP n¢ 43, de 23 de agosto de 2022, pela competéncia delegada ao
CEPE pelo Conselho Superior através da Resolugao CONSUP n2 17, de 17 de maio de 2012, e
considerando a apreciacdo pelo Colegiado na Reunido Ordinaria dos dias 09 e 10 de agosto de
2023, RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a alteracdo do Projeto Pedagdgico de Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, no Campus Gaspar, com carga hordaria total de 1720 horas, na modalidade presencial,
com 40 vagas por turma, periodicidade da oferta semestral, no turno noturno, de acordo com o
PPC anexo.

Art. 22 Revogar a Resolugdo CEPE/IFSC n2 61, de 19 de setembro de 2019, no que trata do referido
PPC, devendo ficar resguardados os efeitos produzidos para as turmas em andamento até a sua
integralizacao e diplomagao.

Art. 32 Esta resolugdo entra em vigor a partir do dia 12 de setembro de 2023, para o préximo
ingresso no curso. Para as turmas em andamento somente se aplica no caso de migra¢ao de grade
curricular com consentimento por escrito do(s) estudante(s) em curso, e nos casos de adaptacdo
curricular, previstos no Regulamento Didatico Pedagdgico.

ADRIANO LARENTES DA SILVA
Presidente do CEPE do IFSC

(Autorizado conforme despacho no processo n? 23292.024923/2022-93)

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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INSTITUTO FEDERAL

ALTERAGAO DO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
DADOS DO CAMPUS

| 1 Campus: Gaspar

| 2 Departamento: Gestéo e Negdcios

| 3 Contatos/Telefone do campus: (47) 3318-3700

DADOS DO CURSO

4 Nome do curso: Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

5 Numero da Resolugdo do Curso: CONSUP N° 21, DE 13 DE JULHO DE 2015

| 6 Forma de oferta: Presencial

ITENS ALTERADOS NO PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO:

1) Alteragdes realizadas em 15/07/2022 com o envio do formulario de alteragées realizadas na capa
do processo:

Alteragao 1- 12. Carga Horéria do Curso
» Diminui¢cdo da Carga horaria das unidades curriculares de 1680 horas-aula para 1600 horas-aula;

* Eliminagado do Componente curricular TCC;

+ Diminuicdo da exigéncia de Carga horaria minima das atividades de extensao de 194 horas-aula
para 168 horas-aula (quadro iem 11). No entanto, o curso prevé em suas UCs uma carga de 200h,
maior do que a carga minima e assim, dentro da legislagao.

* Diminuicdo da Carga horaria total do curso de 1940 horas-aula para 1700 horas-aula;

Alteragdo 2 — Matriz Curricular:

12 fase

. Diminui¢do da CH da Unidade Curricular Informatica Aplicada de 80 horas-aula para 40 horas-aula.
° Alteragdo da nomenclatura da UC Modelos de Gestao para Fundamentos da Administragéao

° Alteragdo da nomenclatura da UC Portugués Instrumental para Comunicagdo Empresarial e

aumento da CH de 40h

° para 60 horas-aula;

. Remanejamento da UC de Matematica Financeira para a 22 fase

22 fase

. Inclusdo da UC Economia com CH de 40 horas-aula;

. Exclusdo da UC Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho, sendo seu conteudo incorporado a UC
Gestao de Pessoas;

. Remanejamento das UC's Etica e Sociedade para a 42 fase

. Exclusdo da UC de Inglés Instrumental;

3?2 fase

. Remanejamento da UC Gestao de Marketing para a 22 fase;

. Diminuicdo da CH da UC Gestao Social e Economia Solidaria de 80 horas-aula para 40 horas-aula

e remanejamento para a 22 fase.




4° fase

° Remanejamento da UC Contabilidade Basica para a 32 fase e alteragdo da nomenclatura para
Contabilidade Gerencial;

. Inclusdo da UC Andlise de Custos com CH de 40 horas-aula;

. Diminui¢do da CH da UC Aspectos Legais da Gestao de 80 horas-aula para 40 horas-aula.

5? fase

. Remanejamento da UC Gestao Comercial e de Vendas para a 32 fase;

° Diminui¢do da CH da UC Jogos de Empresas de 80 horas-aula para 40 horas-aula.

° Alteracdo da nomenclatura da UC Tépicos Introdutérios ao Trabalho de Conclusao de Curso para
Trabalho de Conclusao de curso e remanejamento para a 62 fase.

. Inclusdo da UC Gestéo e Diversidade nas organizagbes com 40h.

6? fase

. Remanejamento da UC Planejamento Estratégico para a 52 fase,

. Eliminacdo do Componente Curricular Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

° Inclusdo da discriminacao e detalhamento da Carga horaria maxima EaD, na matriz curricular do
Curso.

. Ajuste do total de Carga Horaria de Curricularizagao de Extens&o na grade curricular.

. Alteragdo da nomenclatura da UC Gestao de novos negécios e Empreendedorismo para

Empreendedorismo e diminuigdo da CH da UC de 80h para 60h.

Alteragao 3 — Atividade em EaD

. Alteragdo do texto que elucida o modo como as atividades EaD serdo realizadas por meio dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem institucionais, autonomia e atividades docentes de acompanhamento
e avaliativas;

Alteracao 4 —_Unidades e Componentes Curriculares:

° Inclusdo de Unidades Curriculares, bem como professores responsaveis, carga horaria, créditos,
competéncias, habilidades, atitudes, conhecimentos, Metodologia de abordagem, bibliografia basica e
complementar;

. Excluséo de Unidades Curriculares;

. Detalhamento da metodologia de abordagem de atividades EaD nas unidades curriculares;

° Detalhamento da metodologia de abordagem de atividades de Extensao nas unidades curriculares;
° Substituicdo ou inclusdo de titulos das bibliografias basica e complementar nas Unidades ou
Componentes Curriculares.

. Detalhamento das Competéncias Gerais do Egresso Correlatas

Alteragao 5 — Trabalho de Conclus&o de Curso - TCC

o Adequacgéo do TCC com a nova grade curricular. Inclusdo da Resolugdo n° 33/2018/CCG, de 21 de
dezembro de 2018, que dispde sobre a regulamentagédo dos TCCs do IFSC — Campus Gaspar (INSTITUTO
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2018)

Alteragao 6 — _Corpo Docente do curso:
° Atualizagao da titulagdo do Corpo docente do curso.

Alteracao 7 — Referéncias
e Inclusao de referéncias das normativas incluidas no PPC

2) Alteragodes realizadas em 25/08/2022 conforme solicitagdes dos pareceristas:
Alteragao1: Verifica-se a necessidade da correcao dos itens 11 e 14, conforme descrito abaixo:

11. Carga Horaria do Curso:

Carga horaria de Aulas: 1600h




Carga horaria de Atividades Complementares: 100h

Carga horaria minima de Atividades de Extensao: 168h*

Carga horaria de Estagio: N/A

Carga horaria Total: 1700h

A carga horaria de extensao deve corresponder a 10% da carga horaria total. No item 26 - Matriz
Curricular constam 200h de extenséo.

Assim, no item 11 substituir a carga horaria minima de

Atividades de Extensao: 168h* por “carga horaria de Atividades de Extensao: 200h”.

Foi corrigida a carga horaria de extens&o no item 11 e na Matriz Curricular. A ch passou para 180h (houve a
exclusdo de 20h da UC de Gestédo Social e Economia Solidaria).

14. Inicio da Oferta: 2016/1. Corrigir o ano do inicio da oferta. Desejavel: 2023/1.

Alteragdo 2: Item 30. Reelaborar no PPC o capitulo dedicado as atividades de extensao,
descrevendo de forma mais clara e precisa os aspectos relacionados a extensao. Nesse capitulo,

a) deve constar as legislagcbes, a execugdo da extensdo no curso, as formas de registros (institucional e no
histérico do aluno), o responsavel pelos registros (coordenador do curso, articulador de extensao, etc).

b) Contextualizar e relacionar os projetos de extensdo consolidados e frequentes, caso existam, ou
descrever como sera desenvolvida a extensdo nas UCs, se havera um projeto de extensdo por semestre,
se ocorrera desenvolvimento de projetos de extensao com integragdo das UCs nas fases.

c) Caracterizar o publico externo atendido e o protagonismo dos alunos.

d) Nas UCs com carga horaria em EAD descrever a intervengcdo na sociedade de forma presencial.
Contextualizar a relagdo Ensino, Pesquisa e Extensao.

e) Inserir uma tabela com a organizagéo das unidades curriculares que possuem carga horaria de extensao,
por fase, com as seguintes colunas: Componente Curricular, Carga horaria de extenséo, Tipo da Atividade
de extensao (Projeto, Projeto e Evento). Lembrando que os eventos devem estar vinculados a um projeto
de extensdo. Sugere-se consulta a outros PPCs curricularizados.

f) Sugere-se melhorar a relagdo na caracterizagcdo do entorno do campus, o perfil do egresso e as
atividades de extensao propostas no curriculo

Texto reelaborado. Legislagdo e tabela incluidos.

Alteragao 3: Nas ementas das UCs com extensao:

Na bibliografia basica: inserir, no minimo, um titulo sobre extenséo;

Na bibliografia complementar: inserir, no minimo, um titulo sobre extensao;

As sugestdes de bibliografia estdo na intranet; Extenséo e Relagdes Externas > Dir. Extensao
>Curricularizagao Extenséo > Lista com sugestdes de livros e dissertagdes.

Inserir a extensdo nas UCs de Gestdo de Marketing e Gestdo de Projetos no item metodologia de




abordagem.

Inserida a extensdo nas duas UCs.

Alteracdo 4: Nas UCs nao especificas, que possuem carga parcial de atividades de extensdo, para
atendimento a Resolugdo n® 61/2016 CONSUP, devem ser excluidas as visitas técnicas e as aulas magnas.
As visitas técnicas de extensdo podem estar descritas nos projetos e fazem parte das atividades dos
mesmos, mas esse termo, na descricdo da ementa, pode confundir com as demais visitas técnicas
realizadas no curso, e de forma isoladas, ndo contam como atividade de extenséo. O objetivo desse ajuste
€ ndo propagar que visita técnica é atividade de extensdo. O publico das aulas magnas sao os discentes do
curso, por isso nao sao atividades de extenséo.

As atividades foram excluidas.
Alteracdo 5: Sugere-se inserir nas ementas: Planejar, elaborar e executar projeto de extenséo. Além disso,

as oficinas e outras agdes devem ser resultados dos projetos e programas. Tais eventos devem estar
vinculados aos mesmos.

Inserido.

Alteragdo 6: Nas ementas com carga horaria EAD, nas unidades curriculares nao especificas de
extensao:

As etapas de planejamento e avaliagdo podem ser executadas de maneira ndo presencial, mas a interagao
com a sociedade precisa ocorrer em contato estreito entre o IFSC e o setor da sociedade envolvida no
projeto/programa. Especificar as atividades que serdo realizadas de maneira remota (EAD). Recomenda-se
a intervencao na sociedade de forma presencial.

Descricao incluida nos itens 26, 39 e 40.3.
3) Alteragoes realizadas em 30/09/2022 conforme solicitagées dos pareceristas (Extensao):

Alteragdo 1: Inclusdo de texto no Capitulo 30 complementando a descricdo das atividades que sao
consideradas como extensionistas.

Alteragdo 2: Ajuste do texto fazendo referéncia as resolugbes 61/2016 e 40/2016 que regulamentam a
extensao.

4) Alteragoes realizadas em 25/11/2022 conforme solicitagoes dos pareceristas:
Alteragédo 1: Foi feito ajuste na matriz curricular (item 26) para atender a necessidade de especificacao do

percentual de carga horaria a distdncia e indicar as metodologias a serem utilizadas, no momento do
protocolo dos pedidos de autorizagao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso.

5) Alteragoes realizadas em 06/06/2023 conforme solicitagées dos pareceristas:

Solicitagdes do parecerista Alteracdes Efetuadas

ltem 5 — Resolugdo CEPE/IFSC n° 12/2017 - Nucleo Docente | - A Resolugao 12/2017 é a mais
Estruturante (NDE): O NDE atende a normativa pertinente? atual.

- O texto foi atualizado e as
informagdes solicitadas foram
acrescentadas.

Incluir Nucleo Docente Estruturante (NDE): Incluir o seguinte texto: | - OK. Texto incluido.
XXXX

O texto esta muito vago, sera necessario melhorar conforme ja feito
em outros PPCs e atualizar a portaria também!

Revisar a tabela do corpo docente - OK. Revisada

CNCST - Carga horaria minima, em horas: Desconsiderando a carga | A carga horaria atende o minimo
horaria do estdgio profissional supervisionado e do Trabalho de | proposto no catalogo (1700h).




Conclusédo de Curso — TCC, caso estes estejam previstos, o curso
possui carga horaria igual ou superior ao estabelecido no CNCST?

Corrigir como Libras sera registrado no PPC e inserir texto explicativo
apos tabela

- OK, corrigido. Texto incluido.

Citar Ucs que privilegiam os seguintes temas:

- Conteudo teméatico desenho universal e Acessibilidade (Decreto
5.296/04 e Oficio 09.022/17);

- Politicas de educagdo ambiental (Lei n° 9.795, de 27 de abril de
1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002):

- Foram informadas no PPC as
UCs que atendem os temas.

Acervo bibliografico — analise de conteido: O conteddo e as
referéncias bibliograficas utilizadas sédo pertinentes?

Por favor, consulte o “parecer da biblioteca” contido no processo do
SIPAC. Andlise: Por ndo haver um parecer do NDE anexado ao
processo (inclusive, mencionado no parecer da biblioteca), nao é
possivel saber sem consulta a base de dados da biblioteca do
campus se o0s quantitativos atendem ao minimos estabelecidos pela
instituicao.

Encaminhamento: Gostaria de destacar alguns pontos sobre a
bibliografia que consta no PPC proposto:

1) Das 89 Bibliografias Basicas (BB), considerando 2022, apenas 16
possuem cerca de 9 anos desde sua publicagdo, o restante possui
mais de 10 anos desde sua publicagdo. Sendo assim, o NDE possui
um estudo para atualizagdo da bibliografia basica com publicagdes
mais recentes e até mesmo para as complementares? Uma das
publicacdes ja tem 26 anos(1996)!

2) Em varias UCs deve-se atualizar os acessos (Acesso em: data
mais atual possivel) 3) 13 UC possuem mais que 10 bibliografias
complementares, e mesmo retirando da contagem os periédicos,
normas e leis, estas ainda ficariam com cerca de 5 livros! A sugestéao
€ no minimo 3, logo estd bem acima! E novamente, néo sei se existe
a quantidade adequada por alunos conforme resolugdo CEPE e
também posteriormente para avaliagdo de reconhecimento de
curso! 4) Novamente, se faz necessario o relatério do NDE que
justifique esta quantidade grande de bibliografias!

As bibliografias foram
atualizadas e o NDE esta em
contato com a bibliotecaria para
atualizacao do acervo.

Deixamos as bibliografias
complementares para garantir a
amplitude de pesquisa. Existe a
quantidade adequada de livros
no acervo.

O relatério do NDE foi
providenciado.

Laboratorios para aulas praticas: O Campus possui estrutura minima
de laboratérios recomendados no CNCST? Andlise: Foi informado
uma lista de laboratérios. Porém nao é possivel verificar, conforme
estd no catdlogo se cada Laboratério de informatica “possui” os
programas € equipamentos compativeis com as atividades
educacionais do curso”.

Encaminhamentos: 1) Descrever melhor cada laboratério que consta
no item 48 Laboratérios didaticos gerais e 49 Laboratoérios didaticos
especificos. Pego que sigam o modelo de SMO (alterar os dados para
Gaspar): 2) Descrever as salas de aula usadas pelo curso. 3)
Descrever o laboratério especifico do curso

OK — Estrutura alterada no PPC
(Baseada no modelo do PPC
SMO).

Dentro da Metodologia de Abordagem de cada UC terdo que informar
qual laboratério listado no item 48 e 49 sera utilizado.

Os laboratdrios utilizados pelo
curso estdo descritos no item
infraestrutura do campus

No item 27. Componentes curriculares, sera necessario reescrever
cada UC conforme o formato que consta no formulario de cursos de
graduacdo do IFSC. E informar, se a UC utilizar laboratérios, a
quantidade de CH Pratica (CH Laboratério ndo faz parte do novo
formulario de cursos de graduacgéo do IFSC) e a CH com divisdo de
Turma!

OK! Reescrito

tem 24 - RDP Resolugdo n° 74/2016/CEPE. Estagio:Os
procedimentos, nhormas e avaliagao do estagio estdo de acordo com o
Regulamento de Estagio do IFSC e com o RDP? Analise: A resolucéo

OK! Atualizado




esta desatualizada. Encaminhamento: A fim de padronizar o texto
apresentado pelos trés campus que ofertam o curso, lhes pelo para
alterar o terceiro paragrafo com para a seguinte redagao: No ambito
do IFSC, a Resolugdo Cepe n° 01, de 06 de margo de 2017,
regulamenta os processos de estagio. Porém, o estagio no Curso
Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais sera nao obrigatério
e extracurricular, tendo como um de seus principais objetivos,
propiciar ao aluno uma interagdo entre a teoria e a pratica, vivenciada
em situagbes reais do cotidiano do trabalho. Mesmo sendo nao
obrigatdrio, o estagio cumprira, a fungéo de oportunizar ao estudante
uma aproximagao do curso com o Mundo do Trabalho, possibilitando
uma constante avaliagdo do curriculo, indicando necessidades de
rever conteudos -curriculares e praticas pedagdgicas a serem
adotadas.

Carga horéria total do PPC:A carga horaria total do curso submetida é
igual a carga horaria total da matriz curricular apresentada e do
cbmputo das ementas?

Sim. Carga horaria corrigida.

Metodologia de abordagem: Consta, no PPC, a metodologia de
abordagem que sera aplicada em cada Unidade Curricular?

Andlise: Sao todas praticamente iguaislEncaminhamento: Sera
necessario rever todas as metodologias de abordagem. N&o é
possivel que todos os(as) docentes apliquem exatamente a
abordagem em UC diferentes. Um ponto fundamental também é
informar o laboratério que sera utilizado, conforme ja apontado no
item 23 do checklist!

Assim como no PPC de SMO, a
metodologia de abordagem é
igual para todos, pois todas as
opcbes metodoldgicas estdo
listadas. Cabe a cada docente
escolher o que prefere usar.

Iltem 30 - Resolugdo CONSUP/IFSC n° 23/2018 — Permanéncia e
Exito:Consta, no PPC, agbes de permanéncia e éxito alinhadas ao
Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSC?
Anadlise: Texto esta fora de ordem e com termos que nao estdo na
RDP! Encaminhamento:1) Item 38. Atendimento ao Discente, no
segundo paragrafo a resolugdo mais atual é a RESOLUCAO
CONSUP N° 26, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2019!2) Acrescentar ao
item 38 apds o segundo paragrafo: XXX

OK - Resolucao 26
acrescentada e Texto sugerido
também.

2) Sobre o item 38.1 Atividades de Permanéncia e Exito, sugiro a | ok, retirado.

retirada de todos os paragrafos a partir e inclusive da frase:

“Possibilidade de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias

anteriores:”

Item 31 -Perfil Profissional do Egresso e Matriz Curricular: OK! Perfil profissional do

O Perfil Profissional do Egresso esta descrito no PPC? A matriz
curricular apresentada estd condizente com o perfil? O perfil esta
condizente com os CNCST? Analise: Se confundiu o perfil que esta
no catdlogo com as competéncias! Encaminhamento: Rever
completamente! Manter o mesmo padrao dos outros dois cursos
existentes no IFSC! Ou seja: 23. Perfil Profissional do Egresso:
(Transcrever, OBRIGATORIAMENTE, o Perfil Profissional do Egresso
conforme descrito no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (Catalogo).

egresso transcrito conforme o
catalogo

Competéncia Gerais do egresso: Reescrever as competéncias gerais
conforme o perfil pretendido!

OK! Igual ao de SMO

Areas/campo de atuacao do egresso: (Transcrever,
OBRIGATORIAMENTE, o Perfil Profissional do Egresso conforme
descrito no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(Catalogo)).

- OK. Transcrito conforme o
catalogo.

Justificativa da oferta: A justificativa da oferta apresenta a
necessidade de oferta do curso na regido de atuacao/abrangéncia do
Campus, constando, por exemplo, estudos qualitativos e quantitativos

- O texto foi atualizado e as
tabelas também.




com as devidas fontes (como IBGE, Secretarias de estado, FIESC,
etc.)? Além disso, o curso foi previsto no PDlI e no POCV do
Campus?

Analise: Texto com informacgbes
desatualizadas! Encaminhamento: Na pagina 58 ¢é necessario
atualizar a figura 2 referente ao Censo da Educagédo Superior, 0 mais
recente é de 2021! 3) Na pagina 59 estao faltando as tabelas 1 e 2!

Legislacdo especifica:O curso possui legislacdo especifica? Se sim, | OK! Corrigido
verifique se o PPC esta em conformidade com os requisitos da

legislagao especifica.

Analise: Informacdes desatualizadas e faltantes

Aprovagdo no campus: Incluir a resolugdo atual do colegiado do | OK. Incluida
campus!

Designacdo do Egresso: corrigir para: Tecndélogo em Processos | OK. Corrigido.
Gerenciais; Tecnologa em Processos Gerenciais

Carga Horaria do curso: Deve manter o padrdo do formulario do | OK. Corrigido.
CEPE (ja apontado no item 6 do checklist)! Esta faltando informagoes!

Carga horaria Total; Carga horaria de Aulas; Carga horaria de

Atividades de Extensdo; Carga horaria de TCC; Carga horaria de

Estagio; Carga horaria EaD.

Inicio da Oferta: atualizar para 2023/2 OK. Corrigido.
Matriz Curricular: Deve seguir o mesmo modelo do formulario de | OK. Corrigido.
cursos de graduagéo do CEPE!

As cargas horarias apresentadas na observacao *** da pagina 8, | OK! Esses temas estardo

precisara ser revista caso ocorra alteracbes nas CH como ja
mencionado no item 6 e 7 do checklist!

3) Na pagina 8, Educagédo em Direitos Humanos, este tema nao esta
explicito na UC de Comunicagdo Empresarial. Favor revisar o
conteudo ou a UC!

4) Na péagina 9, ndo encontrei no contelido de Etica e Sociedade
referéncias ao tema Educagcdo Ambiental! Favor revisar a UC ou o
conteudo também!

privilegiados nas UCs de: Etica
e Sociedade e Gestdao da
diversidade nas organizagdes.

3) Em todasas UC que possuem CHEaD, a frase: “Em caso de
utilizagdo do percentual a distancia (respeitando o limite de até 20%
previstos na RDP)”. Ora, se a UC prevé CH EaD, esta frase ndo faz
sentido na metodologia de abordagem! Ela é uma referéncia no
momento de construcao da UC! Sendo assim, pego que corte esta
frase, ficando o texto inicial, assim:

“Em caso de utilizacdo do percentual a distancia (respeitando o limite
de até 20% previstos no RDP), asAs atividades propostas em EaD
serdo aplicadas por meio do ambiente virtual de aprendizagem,...... ?

OK! Reescrito,
PPC de SMO.

adaptado do

4) Como ja mencionado no item 22 do checklist, tanto na Bibliografia
Basica quanto Complementar, deve-se atualizar os acessos (Acesso
em: data mais atual possivel)) Fundamentos de Administracéo;
Gestdo Social e Economia Solidaria; Gestdo Sustentavel; Aspectos
legais de Gestao; Libras; Empreendedorismo

OK! Atualizado

5) Na UC de Gestdo de Marketing (20. Semestre), dentro da
Metodologia de Abordagem, estd escrito “com carga horaria de 40
horas” O correto aqui sao 20 horas! Favor corrigir! 6) Na UC de
Gestdo de Projetos e Inovagédo (30. Semestre), no cabecgalho esta
escrito CH Total: 80. Foi apontado no item 26. Matriz Curricular,40h
para teoria/pratica e 40h extensdo. Como serdo realizadas as 16h
EaD? Tudo para extensdo? Tudo na CH de teoria pratica ou % nas
duas CH? Detalhar na Metodologia de Abordagem! Esta observagéo
vale para todas as UCs que possuem CH EaD!7) Nos objetivos da UC

OK! Texto atualizado para todos
esses quesitos.




Fundamentos de Estatistica (30. Semestre) esta escrito “utilizar
recursos estatisticos de planilhas eletronicas! Este € um exemplo em
que nao se menciona em qual laboratério isto ira acontecer e também
ndo tem definido a CH pratica!8) Na BC da UC de Gestdo da
Qualidade e dos Processos, o link ndo funciona, deve-se revisar:
GARCES, S. B. B. et al. REFLEXOES SOBRE A
CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO 2018. 9) Na UC de Gestao da
Produgéo (40. Semestre), na Metodologia de Abordagem, foi inserido
um paragrafo referente as atividades de extensdo. Porém esta UC
NAO tem CH de Extensdo! Por outro lado possui CH EaD e ndo
existe mengédo de como ird acontecer! Favor corrigir! 10) Na UC de
Jogos de Empresas (50. Semestre), diferente dos Objetivos das
demais UC, aqui ndo ha relagao direta com o conteudo das UC!
Rever os objetivos!11) Na UC de Gestdo e Diversidade nas
Organizagbes (50. Semestre), BB e BC, séo todas virtuais, atendem
ao minimo de livros fisicos tanto para BB (minimo 2) quanto BC
(minimo 1)?12) Na UC de Libras esta escrito CH Total: 60h, porém o
correto € 40 h! Aqui estda se mencionando que sera ofertada no 5
semestre, porém néo aparece na tabela da matriz curricular” E faltou
indicar que é optatival Na Metodologia de Abordagem faz mengao ao
laboratério de Informatica, mas nao informa a CH Pratica! Rever estas
observagbes!13) Na UC de Trabalho de Conclusdo de Curso (60.
Semestre) faltou incluir o pré-requisitol ltem 27.1 Unidades
curriculares equivalentes:Na primeira coluna da tabela e na
observacdao “**” estd escrito “estatistica”, porém o correto é
‘Fundamentos de Estatistica”

Iltem 29. Estagio curricular supervisionado: Substituir o terceiro
paragrafo pelo seguinte texto (ja utilizado nos PPCs de SMO e
TUB):No ambito do IFSC, a Resolugéo Cepe n° 01, de 06 de marcgo
de 2017, regulamenta os processos de estagio. Porém, o estagio no
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais sera nao-
obrigatério e extracurricular, tendo como um de seus principais
objetivos, propiciar ao aluno uma interagao entre a teoria e a pratica,
vivenciada em situagdes reais do cotidiano do trabalho. Mesmo sendo
ndo obrigatério, o estagio cumprira, a fungdo de oportunizar ao
estudante uma aproximag¢do do curso com o Mundo do Trabalho,
possibilitando uma constante avaliagdo do curriculo, indicando
necessidades de rever conteudos curriculares e praticas pedagogicas
a serem adotadas.

OK. Texto atualizado

Iltem 30. Atividades de Extensdo: Na pagina 48, fazer a seguinte
corregdo no segundo paragrafo: (sinalizadas no item 28 Capitulo V
deste PPC, denominado Estrutura Curricular do Curso).

ok! Corrigido

ltem 31. Trabalho de Conclusdo de curso — TCC: Favor inserir o
numero da resolugdo de aprovagao no campus!

O TCC foi eliminado.

ltem 32. Atividade Complementares: A resolugdo informada esta
desatualizada! Corrigir para “Resolugdo CEPE/IFSC n° 32 de 23 de
maio de 2019”! E retirar da frase a referéncia (INSTITUTO FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2016a)!

OK! Atualizado

Item 38. Atendimento ao Discente: Atualizar a resolugdo que esta no
segundo paragrafo para:Resolugcdo CONSUP N° 26, de 04 de
novembro de 2019!

OK! Atualizado

ltem 38.1 Atividade de Permanéncia e Exito: Em um dos itens esta
escrito “Concentracdo do curso em 4 encontros semanais”. Isto
ocorrera do 10 ao 40 semestre! Pois o 50 tera 3 dias da semana e o
60 semestre 2 dias da semana! Rever o texto!

Foi reescrito e atualizado para 3
dias presenciais e 2 EaD,
conforme sugerido no PPC de
SMO.

Justificativa da Oferta do Curso no Cémpus: Com ja mencionado
anteriormente nas observagdes do checklist, 0 que significa SIM de
Gaspar?

Texto atualizado e termo
retirado.




Iltem 53. Referéncias: Rever todos os acessos para uma data mais | Referéncias atualizadas
recente!

Demais alteragoes efetuadas seguindo o recém aprovado PPC de SMO,

conforme sugerido pelo parecerista

Ampliagéo do percentual de aulas EaD de 20h para 40h. A descricdo da operacionalizagédo esta descrita
no PPC (3 dias por semana presencial e 2 dias por semana EaD). Esta mudanga atende critérios como:
permanéncia e éxito (apontada em analise swot realizada com alunos); atratividade perante as ofertas
concorrentes, problemas relacionados ao transporte publico, entre outras.

Criacéo de 2 UCS exclusivas de extensao. (Extensdo 1 e Extensao 2), com 80h cada, atendendo aos
10% solicitados na legislagéo.

Exclusao da UC Gestao sustentavel, que passara a ser UC de extensao.

Eliminagédo da UC TCC1 e CC TCC2.

Inclusdo da UC Auditoria.

Ampliagédo da carga horaria da UC de Legislagéo Aplicada a Gestao (de 40h para 80h).

6) Alteracoes realizadas em 03/08/2023 conforme solicitagées dos pareceristas:

Alteragdo 1: Retirada do item Acessibilidade (pagina 9) na UC de Etica e Sociedade em virtude de nao
estar clara a relagdo ao tema abordado..

Alteragdo 2: Correcao da nomenclatura da UC “Projeto de Extenséo 1” para “Projeto de Extenséo I”!

Alteracdo 3: Na pagina 78, Item 30. Atividades de Extensdo, na Tabela 2, corrigida a terceira linha para:
Projeto de Extenséo Il, pois apareciam duas vezes Projeto de Extensao !

Alteragao 4: Na pagina 95, item 46. Composigdo e Funcionamento do colegiado de curso: retirada de
nome de docente que ndao mais faz parte da equipe de docentes do Campus, mas era docente no momento
da recomposicdo do colegiado do curso.




DESCREVER E JUSTIFICAR A ALTERAGAO PROPOSTA:

Sobre as alteragdes realizadas pelo NDE do curso enviadas em 15/07/2022 no envio do processo de alteracao
de PPC:

Sobre a alteragdo 1: As alteracfes surgiram apds estudos realizados pelos Ndcleo Docente Estruturante pesquisa
com alunos concluintes e docentes, além da necessidade de atualiza¢do e inclusdo de conteudos;

Sobre a alteracdo 2: As alteracfes surgiram apds estudos realizados pelos Nucleo Docente Estruturante pesquisa
com alunos concluintes e docentes, além da necessidade de atualizacdo e inclusdo de contetidos. Nesse sentido
houve: a diminuicdo da Carga horaria de algumas unidades curriculares: Informatica Aplicada, Gestdo Social e
Economia Solidaria, Aspectos Legais, Jogos de Empresas e Gestdo de Novos Negdcios e Empreendedorismo, devido
ao entendimento de que a reducdo néo prejudicaria estas unidades, além de possibilitar 0 remanejamento para outras
UC's que precisavam de aumento e inclusédo de outras UC's ja mencionadas;

Sobre a alteragdo 3: Esta inclusdo € necessaria para que 0s docentes e alunos saibam o percentual possivel de carga
horaria EaD, além das atividades docentes para cada unidade/componente curricular. Esta alteracdo foi proposta de
forma a tornar o texto mais claro sobre as intera¢des em aulas EaD (quando houver).

Sobre a alteracdo 4:

- Foram incluidas as UC's: Economia, Andlise de Custos e Gestdo e diversidade nas organizagfes devido a
necessidade de abordagem mais efetiva para estes contetidos;

- Foi excluida a UC Higiene, Saude e Seguranca do Trabalho devido ao fato de que seus conteldos podem estar
alocados na UC Gestéo de Pessoas;

- Foi excluida a UC de Inglés devido a necessidade de ndo aumentar a carga hordria total do curso em fungdo da
inser¢do de unidades curriculares entendidas como fundamentais ao curso (Economia, Gestdo de Custos e Gestédo e
Diversidade nas organizagdes).

- Fez-se necessario maior detalhamento das metodologias de abordagem de atividades EaD nas unidades curriculares;
- Buscou-se esclarececer as metodologias de abordagem de atividades de Extensdo nas unidades curriculares;

- Foi necessario realizar a substituicdo de titulos das bibliografias basica e complementar de algumas Unidades
Curriculares em virtude das mesmas ndo estarem disponiveis no acervo fisico do Campus Gaspar, de estarem
esgotadas nas editoras e da inclusdo de novas unidades curriculares. Também, realizou-se a inclusdo de referéncias a
periddicos online indicados pelos docentes do curso.

Sobre a alteracdo 5: Alteracdo se deve ao fato de previsdo de nova proposta para o Trabalho de Concluséo de Curso
(detalhada em regulamento préprio), bem como atualizagéo da Resolugdo que regulamenta os Trabalhos de Concluséo
de Curso e Projetos Integradores no Campus Gaspar;

Sobre a alteragdo 6: A alteracdo ocorreu apenas para atualizagéo da titulacdo dos professores que compdem o corpo
docente do Curso.

Sobre a alteracdo 7: Inclusdo proposta com a finalidade de acrescentar as referéncias ausentes relacionadas as
normativas citadas no PPC.

Sobre as alteracdes realizadas pelo NDE do curso enviadas em 25/08/2022, 30/09/2022, 25/11/2022, 06/06/2023 e
em 03/08/2023: foram atendidas as sugestdes dos pareceristas conforme indicagbes encaminhadas nos pareceres e
descritas nos itens acima.

Documento assinado digitalmente

g b ANA PAULA KUCZMYNDA DA SILVEIRA
ol

Data: 28/08/2023 14:41:07-0300 Gaspar, 23/08/2023

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura da Dire¢do do Campus
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PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO SUPERIOR
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

PARTE 1 — IDENTIFICAGAO

| - DADOS DA INSTITUICAO

Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

Instituido pela Lei n 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

Reitoria: Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros — Florianépolis — Santa Catarina — Brasil — CEP
88.075-010 Fone: +55 (48) 3877-9000 — CNPJ: 11.402.887/0001-60

Il - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1. Campus:
Instituto Federal de Educacao de Santa Catarina — Campus Gaspar.

2. Endereco e Telefone do Campus:
Rua Adriano Kormann, 510 — Bairro: Bela Vista — CEP 89111-009
Fone: (47) 3318-3700

2.1 Departamento:
DEPE — Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao

Il - DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

3. Chefe DEPE:
Profa Daniela Sbizera Justo

4. Contatos:
E-mail: <depe.gas@ifsc.eu.br>
Telefone: +55 (47) 3318-3709

5. Nome do Coordenador do curso:
Prof. Edmundo Pozes

E-mail: <edmundo.pozes@ifsc.edu.br>
Telefone: +55 (47) 3318-3717

6. Aprovag¢ao no Campus:

Resolugéo do Colegiado do Campus Gaspar n°® 09/2023
Resolucéo do Colegiado do Campus Gaspar n° 24/2022
Resolucéo do Colegiado do Campus Gaspar n° 25/2014
Resolugdo CEPE/IFSC N° 23/2015

Resolugdo CONSUP n° 14/2015
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PARTE 2 - PPC

IV-DADOS DO CURSO

7. Grau/Denominagéao do curso:
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

8. Designacéao do Egresso:
Tecndélogo em Processos Gerenciais
Tecndloga em Processos Gerenciais

9. Eixo tecnolégico:
Gestao e Negbcios

10. Modalidade:
Presencial, com 40% das aulas a distancia (condi¢ao prevista na Portaria n.° 2.117 de 06 de
dezembro de 2019 do Ministério da Educacdo e na Resolugdo CEPE/IFSC n° 72 de 22 de
outubro de 2020).

11. Carga Horaria do Curso:

Carga horaria Total: 1.720h
Carga horaria de Aulas: 1.620h
Carga horaria de Atividades de Extenséo: 180h
Carga horaria de Atividades Complementares: 100h
Carga horaria de TCC: Oh
Carga horaria de Estagio: Oh
Carga horaria EaD: 648h
12. Vagas

12.1. Vagas por Turma:
40 vagas

12.2 Vagas Totais Anuais:
80 vagas

13. Turno de Oferta:
Noturno, com distribuicdo de aulas na semana conforme explicado a seguir e resumido na
Tabela 1.

Regularmente, o curso tera sua carga horaria presencial realizada em 3 dias da semana, com
encontros de 3 horas-aula (em conformidade com §2° e §4° do Art. 10 do RDP do IFSC). A
carga horaria a distancia sera realizada por meio de atividades sincronas e assincronas,
distribuidas nos demais dias letivos, em conformidade com o calendario académico vigente, o
que sera detalhado no plano de ensino de cada unidade curricular. Para assegurar a correta
distribuicdo da carga horaria presencial e da carga horaria a distancia, bem como o efetivo
planejamento de atividades de maneira alinhada ao PPC, o NDE (Nucleo Docente Estruturante)
do curso ira analisar os planos de ensino semestralmente.

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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Tabela 1: Distribuigdo da carga horaria presencial e a distancia.

Tipo de aula e frequéncia semanal Horas-aula por dia Horas-aula por semana
Encontros presenciais, 3 dias por semana. 3 9
(*) Atividades a distancia, 2 dias por semana Até 4 Até 8

14. Inicio da Oferta:
2024/1

15. Local de Oferta do Curso:
Oferta no Campus Gaspar

16. Integralizacao:

Tempo minimo para a integralizagao: conclusdo em 6 semestres previstos na matriz curricular
com uma carga horaria de 1.720 horas-aula.

Tempo maximo de integralizacao: 12 semestres

17. Regime de Matricula:
Matricula por unidade curricular

17.1. Carga horaria semanal minima e maxima permitida
Carga horaria minima de 40h e maxima de até 400h.

18. Periodicidade da Oferta:
Semestral

19. Forma de Ingresso:
O ingresso no curso se dara nos termos das normativas institucionais em vigor:

a) De forma regular, por meio do Sistema de Selecédo Unificada (SiSU), que utiliza a nota do
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e/ou outras formas de ingresso devidamente
aprovadas e regulamentadas pelas instancias superiores do IFSC;

b) De acordo com a disponibilidade de vagas, nos termos do Regulamento Didatico
Pedagodgico, por meio de selecdo a partir de nota no Enem; transferéncias internas;
transferéncias externas e; por retorno de egresso (portador de diploma de curso de graduacéo).

20. Parceria ou Convénio:
Nao se aplica.

21. Objetivos do curso:

Objetivo Geral:

Qualificar pessoas para atuagao profissional na area da administragdo, atuando na gestao de
negocios préprios ou de terceiros, utilizando técnicas administrativas aplicadas aos ambientes
organizacionais capazes de promover o desenvolvimento econdmico, social e cultural.

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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Objetivos Especificos

a) Desenvolver habilidades procedimentais, cognitivas e sociais para execugdao e
aprimoramento de processos administrativos e gerenciais utilizados na gestao organizacional,

b) Firmar nos individuos a construcdo de valores alinhados com a ética e o exercicio de
praticas de gestao fundamentadas na sustentabilidade social, econémica e ambiental.

c) Desenvolver o comportamento empreendedor e intraempreendedor como instrumento de
promocéao de desenvolvimento econémico e social.

22. Legislagao (profissional e educacional) aplicada ao curso:

A estruturacao curricular do curso, fundamenta-se no Parecer CNE/CP n°® 29/2002,
sobre “A Organizac¢ao da Educacao Profissional de Nivel Tecnolégico”, abaixo transcrito:

[...] devera ser formulada em consonancia com o perfil profissional de
conclusdo do curso, o qual define a identidade do mesmo e que
caracteriza o compromisso ético da instituicdo de ensino para com os
seus alunos, seus docentes e a sociedade em geral. Em decorréncia, o
respectivo Projeto Pedagdgico do curso devera contemplar o pleno
desenvolvimento de competéncias profissionais gerais e especificas da
area da habilitacdo profissional, que conduzam a formacdo de um
tecndlogo apto a desenvolver, de forma plena e inovadora, suas
atividades profissionais.

O referido parecer prevé que o curso devera estabelecer terminalidade que corresponda
a uma qualificacdo profissional bem identificada e que atenda a demanda do mercado de
trabalho existente na regido onde sera ofertado. Desta forma, a organizagédo curricular dos
cursos superiores de tecnologia devera contemplar o desenvolvimento de competéncias
profissionais e formulada em consonancia com o perfil profissional de conclusao do curso, que
devera caracterizar a formagao especifica de um profissional voltado para a utilizagdo e
desenvolvimento de tecnologias aplicadas a gestdo de empreendimentos de qualquer natureza.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB - Lei n° 9394/1996), prevé que a
organizacao curricular dos cursos de tecnologia deve buscar a efetivacdo da educagao
profissional “integrada as diferentes formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia”,
objetivando o “permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva” e a capacidade
de adaptar-se, “as novas condicdes de ocupacao e aperfeicoamentos posteriores”. Assim, tem-
se por meta, a autonomia intelectual do trabalhador, capaz de articular e mobilizar
competéncias que envolvam conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para dar respostas
inovadoras aos desafios profissionais e tecnoldgicos.

A organizacao curricular do CST em Processos Gerenciais do Campus Gaspar, busca se
apoiar no compromisso ético com o desenvolvimento de competéncias profissionais, em
consonancia com os pareceres CNE/CES n° 776/1997 e CNE/CP n° 29/2002, destacando-se
as seguintes orientagoes:

1. Assegurar ampla liberdade as Instituicbes de Ensino Superior na especificagdo das
disciplinas e carga horaria necessaria a integralizagao dos curriculos;

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
-4-



(11
Ministério da Educacéo

(] ]
] . . I NST'TUTO FEDERAL Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica
B santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

2. Evitar ao maximo a fixagdo de conteudos especificos, a predeterminacdo de cargas
horarias, mas propor tépicos ou campos de estudo e demais experiéncias de ensino-
aprendizagem que possam compor 0s curriculos;

3. Evitar prolongamentos desnecessarios na duragao dos cursos;

4. Oportunizar sélida formacado geral, permitindo variados tipos de formacgao e
habilitagbes diferenciadas em um mesmo programa de curso;

5. Estimular a autonomia nos estudos contribuindo para a independéncia profissional e
intelectual do académico;

6. Fortalecer a articulacédo teoria-pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva,
assim como a participagao em atividades de extensao;

7. Utilizar instrumentos avaliativos variados e periddicos que sirvam para informar os
sujeitos o processo sobre o desenvolvimento das atividades didaticas.

A Lei n°® 10.172/2001, que definiu o Plano Nacional de Educacédo (PNE), estabeleceu
“diretrizes curriculares que assegurem a necessaria flexibilidade e diversidade nos programas
oferecidos pelas diferentes instituicbes de ensino superior, de forma a melhor atender as
necessidades diferenciais de suas clientelas e as peculiaridades das regides nas quais se
inserem”. Os cursos superiores de tecnologia, portanto, devem primar pela inerente
necessidade de flexibilizacdo curricular na definicdo das diretrizes curriculares, em fungao do
atual mutante mundo do trabalho.

O curso atende as diretrizes propostas pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia do Ministério da Educacao (MEC), langado em 2016, e a Resolugdo CNE N° 7, que
estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgao Profissional de Nivel
Tecnoldgico e com o Plano Nacional de Educagédo de 2014, que assegura, no minimo, 10%
(dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduagdo em programas e
projetos de extensdo universitaria. Além disso, 0 curso segue o que dispde o Decreto no.
5.626, de 22 de dezembro de 2005, o qual aponta a necessidade de se ter Libras como
unidade curricular optativa em todos os cursos superiores. Igualmente, o presente Projeto
Pedagégico do Curso (PPC) atende a Portaria MEC/SETEC N° 2.117, de 06 de dezembro de
2019, no que tange a percentagem de oferta de disciplinas a distancia, prevendo até 40% da
carga horaria total do curso em Educacgao a Distancia (EaD). O presente curso também atende
a Resolugdo CEPE/IFSC n° 72 de 22 de outubro de 2020, cujo conteudo estabelece diretrizes
para a oferta de cursos e componentes curriculares na modalidade a distancia no ambito do
IFSC.

O PPC do Curso Superior de Tecnologia (CST) em Processos Gerenciais atende
também aos preceitos legais da profissdo, ou seja, a Lei n.° 4.769, de 9 de setembro de 1965,
que dispbde sobre o exercicio da profissdo de Administrador. O tecnélogo formado nas mais
diversas areas da administragdo, a exemplo do bacharel em administracdo, pode obter o
registro profissional no Conselho Regional de Administracdo (CRA). Tal possibilidade esta
prevista na Resolugao Normativa CFA N° 505, de 11 de maio de 2017, que “Dispbe sobre o
registro no Conselho Regional de Administragdo, dos diplomados em Cursos Superiores de
Tecnologia conexos a ciéncia da Administracdo”. Portanto, o Tecndélogo em Processo
Gerenciais podera se registrar no Conselho Regional de Administracdo (CRA) do seu
respectivo estado. Esta condicao lhes garante o exercicio legal da profisséo.
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Por fim, o curso segue as determinacdes do Regulamento Didatico Pedagdgico (RDP)
do IFSC, aprovado pela Resolugdo CONSUP n° 20, de 25 de junho de 2018.

23. Perfil Profissional do Egresso:

O Perfil Profissional do Egresso do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais contempla aquilo que prevé o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia do MEC de 2016 (p.48):

| — Analisa e avalia o ambiente interno e externo e formula objetivos e estratégias gerenciais;

Il — Planeja, projeta, gerencia e promove 0s processos organizacionais e os sistemas da
organizagao;

IIl — Desenvolve e gerencia processos logisticos, financeiros e de custos;

IV — Otimiza os recursos da organizagéo, por meio de melhorias nos processos;

V — Promove a gestdo e governanga por processos e consequentemente o desenvolvimento de
sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a melhoria;

VI — Promove a mudanga organizacional planejada; e

VIl — Vistoria, realiza pericia, avalia, emite laudo e parecer técnico em sua area de formagao.

24. Competéncias Gerais do Egresso:

Conforme prevé o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2016), o
Projeto Pedagdgico do CST em Processos Gerenciais, oferecido pelo Campus Gaspar, visa
promover e nortear o desenvolvimento de um conjunto de competéncias, formando um
profissional que:

| — Analisa e avalia o ambiente interno e externo e formula objetivos e estratégias gerenciais;

Il — Planeja, projeta, gerencia e promove 0s processos organizacionais € os sistemas da
organizacao;

IIl — Desenvolve e gerencia processos logisticos, financeiros e de custos;

IV — Otimiza os recursos da organizagao, por meio de melhorias nos processos;

V — Promove a gestdo e governanga por processos e consequentemente o desenvolvimento de
sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a melhoria;

VI — Promove a mudanga organizacional planejada; e

VIl — Vistoria, realiza pericia, avalia, emite laudo e parecer técnico em sua area de formacao.

Além das competéncias previstas no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia (2016), o CST em Processo Gerenciais do Campus Gaspar, formara um
profissional que pratica o empreendedorismo e o intraempreendedorismo nas diversas areas
da gestdo e segmentos de atuacao profissional, transformando-se em um agente promotor do
desenvolvimento econdémico, social e cultural.

O curso propde, para desenvolvimento das caracteristicas profissionais pontuadas, a
promog¢dao de uma formagdo fundamentada na teoria aliada a pratica, promovendo a
capacidade de visado sistémica, de forma a propiciar a atuagdo do profissional na criacao,
gestao e desenvolvimento organizacional.

25. Areas/campo de Atuagio do Egresso:

Os tecndlogos em Processos Gerenciais, conforme prevé o Catalogo Nacional dos
Cursos Superiores em Tecnologia (2016), poderao atuar em:

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
-6-



. Ministério da Educacéo
] . . I NST'TUTO FEDERAL Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica
B santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

| - Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria;

Il - Empresas em geral (industria, comércio e servicos);

Il - Institutos e Centros de Pesquisa; e

IV - Instituigdes de Ensino, mediante formacao requerida pela legislagao vigente.

Além dos campos de atuacao acima apresentados, os egressos poderao também atuar
como empreendedores na criagdo e no aprimoramento de alternativas de negécios,

promovendo o desenvolvimento local e regional sustentado, por meio da geragéo de renda e de
oportunidades de trabalho.

V - ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

26. Matriz Curricular:

Semestre Componente curricular Pré-requisito | CH Total | CH EAD E e =
xtensao
Informatica Aplicada - 40 16 -
Fundamentos da Administracao - 80 32 -
1 Comunicagéo Empresarial - 60 24 -
Metodologia de Pesquisa em Administragéo - 40 16 -
Gestéo Estratégica de Pessoas - 80 32 -
Carga horaria semestre 1 300 120 0
Semestre Unidades curriculares Pré-requisito | CH Total | CH EAD el =
Extensao
Fundamentos de Economia - 40 16 -
Matematica Financeira - 80 32 -
2 Gestao Social e Economia Solidaria - 40 16 -
Gestado de Marketing - 80 32 -
Carga horaria semestre 2 240 96 0
Semestre Unidades curriculares Pré-requisito | CH Total | CH EAD n =
Extensao
Contabilidade Gerencial - 60 24 -
Gestéo de Projetos e Inovagao - 80 32 -
3 Gestéo da Cadeia de Suprimentos - 60 24 -
Fundamentos de Estatistica - 40 16 -
Gestao Comercial e de Vendas - 40 16 -
Carga horaria semestre 3 280 112 0
Semestre Unidades curriculares Pré-requisito | CH Total | CH EAD . =
Extensao
Gestéo da Qualidade e dos Processos - 40 16 -
Gestéo da Producgéo e Operagbes - 80 32 -
4 Andlise de Custos - 40 16 -
Legislacédo Aplicada a Gestao - 80 32 -
Etica e Sociedade - 40 16
Carga horaria semestre 4 280 112 0
Semestre Unidades curriculares Pré-requisito | CH Total | CH EAD E it =
xtensao
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Jogos de Empresas - 40 16 -
Gestéo Financeira - 80 32 -
Gestéo e Diversidade nas Organizagdes - 40 16 -
5 Planejamento Estratégico - 40 16 -
Metodologia
Projeto de Extenséo | de Pesquisa 80 32 80
Administracdo
Carga horaria semestre 5 280 112 80
Semestre Unidades curriculares Pré-requisito | CH Total | CH EAD E el =
xtensao
Empreendedorismo - 60 24 -
Consultoria Organizacional - 80 32 -
6 Metodologia
Projeto de Extensao Il de PZ;““'S"’ 100 40 100
Administracéo
Carga horaria semestre 6 240 96 100
Carga horaria total das Unidades Curriculares - 1620 648 180
Atividades complementares - 100 - -
Carga horaria total extensao - - 180
Carga horaria total do curso 1.720 - -
Libras (optativa)* - 40 40 -

* A unidade curricular ndo compde parte da carga hordria obrigatéria do curso, sendo, todavia, ofertada aos alunos no
69. semestre do curso, como unidade curricular optativa, pois é o semestre em que haverd maior disponibilidade de
hordrio, sendo que ela serd incluida no quadro de hordrios do respectivo semestre.

** CH - Carga Hordria em horas (60 minutos).

Acessibilidade:

O Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelecendo normas gerais e
critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Para atender essa legislagao, o CST em Processos Gerenciais
aborda esses conteudos na Unidade Curricular de Legislagao aplicada a Gestao. Essa tematica
também acontecera de forma transversal na Unidades Curricular de Gestdo e Diversidade nas
Organizacgoes.

Educacgao em Direitos Humanos:

A Resolugdo CNE/CES n° 1, de 30 de maio de 2012, estabelece as Diretrizes Nacionais
para a Educacédo em Direitos Humanos a serem observadas pelos sistemas de ensino e suas
instituicdes. A Educacdo em Direitos Humanos tem como objetivo central a formagéo para a
vida e para a convivéncia, no exercicio cotidiano dos Direitos Humanos como forma de vida e
de organizagdo social, politica, econbmica e cultural nos niveis regionais, nacionais e
planetarios. Durante o curso, serdo trabalhadas as tematicas de Educacdo em Direitos
Humanos nas seguintes UCs: Gest&o Social e Economia Solidaria; Etica e Sociedade e Gestao
e Diversidade nas Organizacdes. Os conteudos serdo trabalhados de maneira integrada e
transversal aos conhecimentos técnicos abordados em cada uma dessas UCs.
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Educagdo das Relagées Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
brasileira, Africana e Indigena:

A Resolugdo CNE/CP N° 01/2004 institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Africana e estabelece que as instituicbes de Ensino Superior incluirdo, nos conteudos de
disciplinas e atividades curriculares dos cursos que ministram, a Educagdao das Relagdes
Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos
afrodescendentes e indigenas. Visando atender a essas diretrizes, além das atividades que
podem ser desenvolvidas no Campus envolvendo essa tematica, os conteludos desse assunto
ser&o abordados na UC Etica e Sociedade e na UC Gest&o e Diversidade nas Organizagdes.
Adicionalmente, essa tematica também devera ser abordada na disciplina de Comunicagao
Empresarial por meio de textos e apresentagbes que discutam aspectos da diversidade étnico-
racial em sala de aula e na sociedade em geral.

Politicas de Educacao Ambiental:

Considerando a Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, que indica que “A educagcao ambiental é
um componente essencial e permanente da educagdo nacional, devendo estar presente, de
forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e
nao formal”’, determina-se que a educagdo ambiental seja desenvolvida como uma pratica
educativa integrada, continua e permanente também no ensino superior. Visando o
atendimento desta lei, prevé-se a integragcao da educagéo ambiental as UCs do curso de modo
transversal, continuo e permanente (Decreto N° 4.281/2002), por meio da realizagao de
atividades curriculares e extracurriculares. Neste sentido, a educagdo ambiental & parte
integrante do conteudo programatico da UC Projeto de Extensdo |, que trabalhara temas
relacionados a Gestao Sustentavel. Podera também ser abordada de forma extracurricular em
diferentes projetos, palestras, apresentagdes, programas, agdes coletivas, dentre outras
possibilidades.

27. Componentes curriculares

| SEMESTRE 1 |
Unidade Curricular: INFORMATICA APLICADA CH Total*: Semestre: 1
40
Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0
Correlatas: 2,3 e 4 16
CH Pratica*: 30 CH com Divisdo de Turma*: ndo se aplica

Objetivos

Desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar nas relagbes formais e causais
entre fendmenos organizacionais, bem como se expressando de modo critico e criativo
diante dos diferentes contextos sociais.

Conteudos

Identificar os componentes basicos dos computadores;

Identificar os meios de armazenamento de dados e suas particularidades;

Utilizar o sistema operacional e seus utilitarios;

Utilizar programas de automacéao de escritorio (processador de textos, planilha eletronica e
apresentacéo);
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Utilizar a Internet (navegacao, e-mail).

Editar e formatar textos e documentos;

Criar planilhas de calculo para automatizacao de tarefas numéricas; e
Elaborar apresentagdes eletronicas.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteudos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
* Trabalho de pesquisa em grupo;

Os conteudos serdao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.), no
laboratério de informatica 6. Os estudantes serdo incentivados a participar das discussbes
que emergirem, tanto por meio de perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada
um dos temas abordados quanto mediante a expressao da opinido e percepg¢ao que tém das
ferramentas e/ou técnicas enfocadas. Serdo realizados exercicios e/ou praticas simuladas
como estratégia de fixacdo das questdes tedrico-conceituais e, também, para
desenvolvimento de familiaridade com o emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas
especificas, podendo ocorrer tanto no momento dos encontros presenciais quanto a
distdncia. Os exercicios ou praticas simuladas poderdo contemplar ou exigir etapa de
pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagdo que serao utilizados.
Serao postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As atividades avaliativas referentes aos
conteudos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizagdo das aulas presenciais e a
distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperagdo e composi¢gao do conceito final estarao explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacao do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica
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JOHNSON, J. A.; CAPRON, H. L. Introdugao a informatica. Traducao de José Carlos
Barbosa dos Santos. 8. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

SANTOS, A. de A. Informatica na empresa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

VELLOSO, F. de C. Informatica: conceitos basicos. 9. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

Bibliografia Complementar

ALVES, W. P. Informatica fundamental: introdugé&o ao processamento de dados. S&o
Paulo: Erica, 2010.

BENINI FILHO, P. A.;; MARCULA, M. Informatica: conceitos e aplicagdes. 4. ed., rev. Sao
Paulo: Erica, 2013.

MANZANO, M. I. N. G.; MANZANO, A. L. N. G. Estudo dirigido de informatica basica. 7.
ed., atual., rev. e ampl. Sdo Paulo: Erica, 2007.

MCFEDRIES, P. Férmulas e fungdes com Microsoft Office Excel 2007. Traducao Carlos

Schafranski e Edson Furmankiewicz. Sdo Paulo: Pearson, 2009.
(*) CH EaD — Carga horéria EaD, se houver.

(*) CH Total — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

(*) CH Pratica — Carga horaria associada as atividades que tem por objetivo a aplicagdo de conhecimentos tedricos
adquiridos, podendo ocorrer em ambiente interno ou externo nos diferentes componentes curriculares e de acordo
com as diretrizes curriculares nacionais do curso.

(*) CH com Divisdo de Turma: Carga horaria desenvolvida em laboratério que necessite a divisdo de turma ou a
presenca de um segundo docente.

Unidade Curricular: FUNDAMENTOS DA CH Total*: Semestre: 1
ADMINISTRACAO 80

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0
Correlatas: 1 e 4 32

CH Pratica*: 8 CH com Divisdao de Turma*: nio se aplica
Objetivos

Reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes nos processos organizacionais, atuar preventivamente, gerir conhecimentos e
exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Refletir e atuar criticamente nos processos gerenciais sob sua esfera de atuagcdo como um
agente transformador;

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagoes;
Entender os modelos de gestdo a fim de favorecer a tomada de decisbes em diferentes
situac¢des organizacionais;

Compreender o macroambiente no qual as organizagdes se inserem; e

Compreender as fungbes do administrador: planejar, organizar, dirigir e controlar.

Conteudos

Evolucao das teorias administrativas; revisdo histérica, conceitual e aplicabilidade atual das
principais teorias. Influéncia do ambiente externo das organiza¢des no processo de tomada
de decisao. Componentes do processo administrativo: planejamento; organizagao, diregéo e
controle. Habilidades do administrador.
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Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteudos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
Curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas, reflexivas e dialogadas;

* Participacao do corpo discente em eventos (palestras, feiras, etc.);

» Apresentacdo de Seminarios, em sala de aula, relacionados com os temas estudados;;
» Simulacao de processos gerenciais;

* Visitas técnicas e

* Trabalhos de pesquisa.

Os conteudos serdao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serao incentivados a participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagdo que serao utilizados.
Serao postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas para simulagao de
processos gerenciais serdo realizadas na sala de aula. As atividades avaliativas referentes
aos conteudos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizagdo das aulas presenciais e a
distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢gao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacao do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica
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CHIAVENATO, I. Teoria geral da administragao. 6. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. v. 1.

JUDGE, T. A.; SOBRAL, F.; ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional: teoria e
pratica no contexto brasileiro. Traducao de Rita de Cassia Gomes. 14. ed. Sao Paulo:
Pearson, 2011.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducgao a administragao. 7. ed., rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas,
2007.
Bibliografia Complementar

ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL. Vigosa, MG: Universidade Federal de
Vigosa, 2009-. Trimestral. ISSN 2175-5787. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

ALTVATER, E. O fim do capitalismo como o conhecemos: uma critica radical do
capitalismo. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2010.

BRAZILIAN BUSINESS REVIEW. Vitéria, ES: Fundacéo Instituto Capixaba de Pesquisas em
Contabilidade, Economia e Financas, 2004-. Bimestral. ISSN 1808-2386. Acesso via Portal
de Periddicos da Capes.

CHIAVENATO, I. Teoria geral da administragao. 6. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2002. v. 2.

DESENVOLVIMENTO EM QUESTAQO. ljui, RS: UNIJUI, 2003-. Trimestral. ISSN 2237-6453.
Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

DRUCKER, P. F. O melhor de Peter Drucker: a administracdo. Tradugao de Arlete Simille
Marques. Sao Paulo: Nobel, 2001.

EXACTA — ENGENHARIA DE PRODUCAO. Sao Paulo: Uninove, 2003-. Trimestral. ISSN
1983-9308. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

HALL, R. H. Organizagodes: estruturas, processos e resultados. 8. ed. [S. I.]: Prentice Hall,
2004.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Introdugao a administracao: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas,
20009.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS. Sao Paulo: Fundacéo Escola de
Comércio Alvares Penteado, 2004-. Trimestral. ISSN 1983-0807. Acesso via Portal de
Periédicos da Capes.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL. S&o Paulo:
Universidade de Taubaté, 2004-. Quadrimestral. ISSN: 1809-239X. Acesso via Portal de
Peridédicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA. Rio de Janeiro: ANPAD, 1997-.
Bimestral. ISSN 1982-7849. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
-13-



(11
Ministério da Educacéo

(] ]
] . I NST'TUTO FEDERAL Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica
B santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

REVISTA DE ADMINISTRACAO E INOVACAO. Sao Paulo: Nucleo de Politica e Gestao
Tecnoldgica da Universidade de Sao Paulo — PGT/USP, 2004-. Trimestral. ISSN 1809-2039.
Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE. Sao Paulo, SP: Universidade Presbiteriana
Mackenzie, 2008-. Bimestral. ISSN 1518-6776. Acesso via Portal de Periodicos da Capes.

REVISTA FACES JOURNAL. Belo Horizonte: Universidade FUMEC/FACE, 2002-. Trimestral.
ISSN 1984-6975. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA PRODUCAO ONLINE. [S. .]: Associagédo Brasileira de Engenharia de Produgéo,
2001-. Trimestral. ISSN 1676-1901. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

SILVA, R. O. Teorias da administracdo. Sao Paulo: Pearson, 2013.

Unidade Curricular: COMUNICAGAO EMPRESARIAL CH Total*: Semestre: 1
60

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0

Correlatas: 4 24

CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: ndo se aplica

Objetivos

Ler/escutar, interpretar e produzir textos diversos da esfera técnica, cientifica e da esfera do
trabalho, levando em consideracédo aspectos da interacdo de parametros de textualidade, e
posicionando-se criticamente perante esses textos. Comunicar-se de forma clara e efetiva
com o interlocutor.

Conteudos

Adequacdo Comunicativa.Tipologia dissertativa. Géneros textuais/discursivos orais e
escritos. Elementos da textualidade. Coesdo e coeréncia. Argumentagdo. Leitura,
compreensdo e producdo textual de textos técnicos e técnico-cientificos. Géneros
académicos: resumo, resenha, artigo cientifico, relatério, seminario. Géneros da esfera do
trabalho: curriculum vitae, e-mail empresarial.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteudos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interacdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Analise de textos empresariais de comunicacgao interna;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
* Elaboracao de textos de comunicagao empresarial; e

» Dindmicas de grupo.

Os conteudos serdao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussbes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos teéricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
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mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Seréo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagdo que serao utilizados.
Serao postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdao de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas para elaboragao de
textos de comunicagcdo empresarial serdo realizadas na sala de aula. As atividades
avaliativas referentes aos conteudos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizacao das
aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacao e composi¢cao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacao do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

GOLD, M. Redagao empresarial. 4. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

MACHADO, Anna Rachel (coord.). Resumo. Sdo Paulo: Parabola, 2012. 2 v. (Leitura e
producao de textos técnicos e académicos, 1). ISBN 9788588456297 .

MEDEIRQS, J. B. Redagao empresarial. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
Bibliografia Complementar

DISCINI, N. A comunicagao nos textos. 2. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2015.

HELLER, R. Como se comunicar bem: seu guia de estratégia pessoal. 3. ed. Sao Paulo:
Publifolha, 2005.

MATOS, G. G. de. Comunicag¢ao empresarial sem complicagao: como facilitar a
comunicagado na empresa, pela via da cultura e do didlogo. 3. ed. rev. e ampl. Sao Paulo:
Manole, 2014.

MOTTA, C. A. P.; OLIVEIRA, J. P. M. de. Como escrever textos técnicos. Sio Paulo:
Thomson Learning, 2007.
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NADOLSKIS, H. Normas de comunicagio em lingua portuguesa. 27. ed. Séo Paulo:
Saraiva, 2013.

NICOLA, J. de; TERRA, E. Portugués: de olho no mundo do trabalho, volume unico. 2. ed.
Sao Paulo: Scipione, 2008.

Unidade Curricular: METODOLOGIA DA PESQUISA EM CH Total*: Semestre: 1
ADMINISTRAGCAO 40

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0
Correlatas: 6 16

CH Pratica*: 8 CH com Divisdao de Turma*: nio se aplica
Objetivos

Desenvolver a capacidade de realizar revisédo bibliografica embasado na utilizagdo de fontes
de dados confiaveis e de qualidade (revistas, periédicos, livros).

Utilizar o conhecimento de metodologia para elaborar projetos de pesquisa; e

Aprender a analisar, interpretar dados e informagdes coletadas a partir da realizacao de
pesquisas

de campo.

Conteudos

Epistemologia da Ciéncia. Conhecimento e Métodos Cientificos. Pesquisa Qualitativa e
Quantitativa. Metodologia de Pesquisa. Normas da ABNT. Iniciacdo a Metodologia da
Pesquisa. Métodos e técnicas de pesquisa.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:
* Aulas expositivas, reflexivas e dialogadas;

» Trabalho de pesquisa;

* Elaboracao de projeto de pesquisa;

» Estudos de Casos;

Os conteudos serdao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projegdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serao incentivados a participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questbes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
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ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagao que serao utilizados.
Serao postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas destinadas para pesquisa e
elaboracgao de projetos serao realizadas no Laboratério de Gestao e Negdcios. As atividades
avaliativas referentes aos conteudos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizagao das
aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢gao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed., rev. e atual., 4. reimp. S&o
Paulo: Cortez, 2010.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administragao. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
Bibliografia Complementar

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informagao e
documentacao: referéncias: elaboragéo. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: informacgéo e
documentacao: citagdes em documentos: apresentacao. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: informagéo e
documentacgao: trabalhos académicos: apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.

CASTRO, C. de M. Como redigir e apresentar um trabalho cientifico. Sdo Paulo:
Pearson, 2011.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Tradugao
de Magda Franga Lopes. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

JACOBINI, M. L. de P. Metodologia do trabalho académico. 4. ed., rev. e ampl. Campinas,
SP: Alinea, 2011.

RUDIO, F. V. Introdugao ao projeto de pesquisa cientifica. 38. ed. Petrdpolis, RJ: Vozes,
2011.
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TRIVINOS, A. N. S. Introdugéo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacao. Sao Paulo: Atlas, 1987.

Unidade Curricular: GESTAO ESTRATEGICA DE CH Total*: Semestre: 1
PESSOAS 80

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0
Correlatas: 2,4,6 e 7 32

CH Pratica*: 8 CH com Divisdo de Turma*: ndo se aplica
Objetivos

Desenvolver e gerenciar processos estratégicos de gestdo de pessoas e implementar
politicas de gestdo de pessoas nas organizagdes.
Conteudos

Evolucdo histérica da gestdo de pessoas. A gestdo de pessoas e 0S seus processos:
Provisdo, Aplicacao, Manutencdo, Recompensas, Desenvolvimento e Monitoramento. Gestao
de pessoas como estratégia empresarial. Planejamento gerencial de gestdo de pessoas:
objetivos, politicas, planejamento e desenvolvimento. As principais tendéncias da gestao de
pessoas nas organizagoes.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interacdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos sao:
* Aulas expositivas e dialogadas;

» Exposicao de videos;

* Resenha critica de filme;

» Apresentacdo de Seminarios tematicos;

* Dindmicas de grupo; e

* Mapas conceituais.

Os conteudos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecao de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussbes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedéricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questbes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
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professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizacdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagdo que serao utilizados.
Serao postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas constituidas por dinamicas de
grupo serao realizadas na sala de aula. As atividades avaliativas referentes aos conteudos
ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizagdo das aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperagcdo e composi¢gao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacao do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

GRAMIGNA, M. R. M. Modelo de competéncias e gestao dos talentos. 2. ed. Sao Paulo:
Pearson, 2007.

LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

NASCIMENTO, L. P. do; SERAFIM, O. C. G.; CARVALHO, A. V. de. Administragao de
recursos humanos. 2. ed., rev. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014.

SNELL, S.; BOHLANDER, G. Administracao de recursos humanos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2015.
Bibliografia Complementar

CADERNOS EBAPE.BR. Rio de Janeiro: Fundacéo Getulio Vargas, 2003-. Trimestral. ISSN
1679-3951. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

DUTRA, J. S.; FLEURY, M. T. L.; RUAS, R. Competéncias: conceitos, métodos e
experiéncias. Sao Paulo: Atlas, 2010.

EXACTA - ENGENHARIA DE PRODUCAO. S3o Paulo: Uninove, 2003-. Trimestral. ISSN
1983-9308. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

FRANCA, A. C. L. Praticas de recursos humanos — PRH: conceitos, ferramentas e
procedimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

HANASHIRO, D. M. M.; TEIXEIRA, M. L. M.; ZACCARELLI, L. M. (coord.). Gestao do fator
humano: uma visdo baseada em stakeholders. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

JUDGE, T. A,; SOBRAL, F.; ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional: teoria e
pratica no contexto brasileiro. Tradugao de Rita de Cassia Gomes. 14. ed. Sao Paulo:
Pearson, 2011.
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ORTIGOSO, S. A. F.; KANAANE, R. Manual de treinamento e desenvolvimento do
potencial humano. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS. Sao Paulo: Fundacéo Escola de
Comércio Alvares Penteado, 2004-. Trimestral. ISSN 1983-0807. Acesso via Portal de
Periédicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas,
1961-. Bimestral. ISSN 2178-938X. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE. Sao Paulo, SP: Universidade Presbiteriana
Mackenzie, 2008-.Bimestral. ISSN 1518-6776. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA FACES JOURNAL. Belo Horizonte: Universidade FUMEC/FACE, 2002-. Trimestral.
ISSN 1984-6975. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA PRODUCAO ONLINE. [S. .]: Associagdo Brasileira de Engenharia de Producgéo,
2001-. Trimestral. ISSN 1676-1901. Acesso via Portal de Peridédicos da Capes.

\ SEMESTRE 2 \
Unidade Curricular: FUNDAMENTOS DE ECONOMIA CH Total*: Semestre: 2
40
Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0
Correlatas: 1e 5 16
CH Pratica*: 8 CH com Divisdo de Turma*: ndo se aplica

Objetivos

Entender a dindmica da micro e macroeconomia no contexto da gestdo organizacional.
Fundamentar decisdes gerenciais a partir dos cenarios econdmicos vigentes.
Conteudos

Conceitos Basicos de Economia. Necessidade X Producido. Problema Econémico
Fundamental. Custo de Oportunidade. Elasticidade. Economia de Mercado, Economia Mista
e Economia Socialista. Nogcbes de Microeconomia: Teoria do Consumidor, da firma e
mercado. Nog¢des de Macroeconomia: Produto Real e Nominal. Nogbes de Inflagdo.
Economia da Producgao. Gestdo da Economia Global.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteudos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas, reflexivas e dialogadas;

* Analise de noticias econémicas em jornais on-line e impressos;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
« Andlise de filmes com temas econdémicos;

» Apresentacdo de Seminarios;e
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* Trabalhos de pesquisa.

Os conteudos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussbes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questbes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizacdo de tecnologias
apropriadas para a sua execucgao e os critérios/estratégias de avaliagdo que serao utilizados.
Serao postadas as instrucbes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas para a busca de
noticias econémicas e andlise de filmes serdo realizadas na sala de aula As atividades
avaliativas referentes aos conteludos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizacéo das
aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagoégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperagao e composi¢cao do conceito final estarao explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

BENEVIDES PINHO, D.; TONETO JUNIOR, R.; VASCONCELLOS, M. A. S. Introdugao a
economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. 374 p.

KRUGMAN, P.; WELLS, R. Introducdo a economia. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
992 p.

MANKIW, G. Introdugdo a economia. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001. 872 p.
Bibliografia Complementar

PINHO, D. B.; VASCONCELLOS, M. A. S. de; TONETO JUNIOR, R. (org.). Manual de
economia. 7. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2017

VASCONCELLQOS, M. A. S. de; GARCIA, M. E. Fundamentos de economia. 6. ed. Sao
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Paulo: Saraiva, 2019.

VICECONTI, P. E. V.; NEVES, S. Introdugao a economia. 2. ed. Sdo Paulo: Frase, 1996.
WALL, S. Microeconomia. S50 Paulo: Saraiva, 2015.

WESSELS, W. J. Economia. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.

Unidade Curricular: MATEMATICA FINANCEIRA CH Total*: Semestre: 2
80

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0

Correlatas: 3 32

CH Pratica*: 12 CH com Divisdo de Turma*: ndo se aplica

Objetivos

Aplicar operagbes da matematica financeira em processos de gestdo organizacionais.
Realizar operagdes financeiras aplicaveis em atividades de gestdo organizacional.
Conteudos

Juros simples: crescimento linear. Capitalizacdo simples. Juros compostos: crescimento
exponencial. Capitalizagdo composta. Taxas de juros: efetiva e nominal, real e aparente,
equivalentes. Taxas proporcionais: juros simples. Taxas equivalentes: juros compostos. Taxa
nominal; Taxas proporcionais X taxas equivalentes. Série de Pagamentos. Sistema de
Amortizacdo. Descontos simples e compostos: descontos simples, titulos de crédito,
desconto comercial, desconto racional, desconto composto, calculo do valor atual. Casos de
Operacdes Financeiras Realizadas no Mercado.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteudos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;e
* Dinamicas de grupo; e

Os conteudos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussées que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepgdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.
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A carga horéaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagao que serao utilizados.
Serao postadas as instrucbes, materiais didaticos (livros digitais, foruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas constituidas por dinamicas de
grupo serao realizadas na sala de aula As atividades avaliativas referentes aos conteudos
ministrados em EaD, ocorrerao durante a realizacdo das aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢gao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

ELIA, B. de S.; DECOTELLI, C. A.; CARVALHO, L. C. S. de. Matematica financeira
aplicada. Rio de Janeiro: FGV Ed., 2009. (CADEMP).

GIMENES, C. M. Matematica financeira com HP 12C e Excel: uma abordagem
descomplicada. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

SAMANEZ, C. P. Matematica Financeira. 5. ed. S0 Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
Bibliografia Complementar

RIGO, C. M.; CHEROBIM, A. P. M. S.; LEMES JUNIOR, A. B. Administracao financeira:
principios, fundamentos e praticas brasileiras. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

SA, I. P. de. Matematica financeira para educadores criticos. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2011.

SHITSUKA, R. Matematica fundamental para tecnologia. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2014.

SILVA, E. M. da; SILVA, E. M. da; SILVA, S. M. da. Matematica basica para cursos
superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

VIEIRA SOBRINHO, J. D. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Unidade Curricular: GESTAO SOCIAL E ECONOMIA CH Total*: Semestre: 2
SOLIDARIA 40

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0

Correlatas: : 1, 2, 3,5 e 6. 16
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CH Pratica*: 4 | CH com Divisdo de Turma*: n3o se aplica

Objetivos

Reconhecer a diferenga entre empreendimentos econdmicos e empreendimentos
econdmicos solidarios.

Reconhecer a diferenga entre cooperativismo, economia popular e economia popular
solidaria.

Refletir sobre o papel da economia solidaria como auxiliar na renda, na incluséo, e no
desenvolvimento socioeconémico.

Perceber as aplicagdes praticas da economia solidaria no mundo do trabalho.

Perceber como os processos econdmicos formais podem gerar praticas econdmicas
alternativas aos grupos étnico- raciais marginalizados.

Conteudos

Capitalismo, processo de urbanizagao, questdes de organizagao do espaco rural no Brasil e
as transformagdes no mundo do trabalho; Gestdo social, Politicas Publicas e Cidadania
Deliberativa; Economia Solidaria; Redes de ECOSOL; Politicas Publicas de ECOSOL,;
Empreendimentos Econémicos Solidarios; Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas
Populares.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interacdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:
* Leitura e discussao de textos;

* Exposicéo de videos;

» Apresentacado de Seminarios;

* Visitas técnicas a empreendimentos de economia solidaria;

Os conteudos serdao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serao incentivados a participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas para a sua execucgao e os critérios/estratégias de avaliagao que serao utilizados.
Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
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ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas para visitas a
empreendimentos solidarios serdo realizadas na regido do Vale do lItajai. As atividades
avaliativas referentes aos conteldos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizacao das
aulas presenciais e a distancia.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢gao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdao do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

BIZZOTTO, C. E. N. Incubagao de empresas: aspectos-chave. Blumenau, SC: Diretiva,
2008.

BIZZOTTO, C. E. N. O que é uma incubadora de empresas? Blumenau, SC: Diretiva,
2008.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Manual de gestao das cooperativas: uma abordagem pratica. 4.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

TENORIO, F. G. (coord.). Gestéo social: metodologia, casos e praticas. 5. ed., rev. e ampl.
Rio de Janeiro: FGV Ed., 2007.
Bibliografia Complementar

ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL. Vigosa, MG: Universidade Federal de
Vigosa, 2009-. Trimestral. ISSN 2175-5787. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

CADERNOS EBAPE.BR. Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 2003-. Trimestral. ISSN
1679-3951. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

DEMO, P. Participagao é conquista. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

DESENVOLVIMENTO EM QUESTAQO. ljui, RS: UNIJUI, 2003-. Trimestral. ISSN 2237-6453.
Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

FRANCO, R.; COHEN, E. Avaliagao de projetos sociais. 11. ed. Petropolis, RJ: Vozes,
2013.

LEBOUTTE, P. Economia popular solidaria e politicas publicas: a economia pioneira do
Rio Grande do Sul. Rio de Janeiro: ITCP/COPPE, 2003.

OLIVEIRA, J. A. P. de (coord.). Pequenas empresas, arranjos produtivos locais e
sustentabilidade. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2009.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS. Sao Paulo: Fundacdo Escola de
Comércio Alvares Penteado, 2004-. Trimestral. ISSN 1983-0807. Acesso via Portal de
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Periddicos da Capes.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL. Sao Paulo:
Universidade de Taubaté, 2004-. Quadrimestral. ISSN 1809-239X. Acesso via Portal de
Periddicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE. S&o Paulo, SP: Universidade Presbiteriana
Mackenzie, 2008-. Bimestral. ISSN 1518-6776. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

SCHUCH, F. C.; ARROYO, J. C. T. Economia popular e solidaria: a alavanca para um
desenvolvimento sustentavel e solidario. Sao Paulo: Ed. Fundagao Perseu Abramo, 2006.
(Colecéo Brasil Urgente).

Unidade Curricular: GESTAO DE MARKETING CH Total*: Semestre: 2
80

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0

Correlatas: : 1,2 e 4. 32

CH Pratica*: 8 CH com Divisdao de Turma*: nio se aplica

Objetivos

Desenvolver a capacidade de aplicar os conceitos de Marketing em planos estratégicos
diferenciados e inovadores, a fim de contribuir na ampliagdo da participacdo no mercado.
Abordar técnicas que permitem acompanhar o comportamento do consumidor para
identificar. Propor acbes de fidelizacdo do cliente, respeitando as diferengas étnico-raciais e
culturais. Instrumentalizar para implementar processos e servigos voltados a gestdo do
marketing, respeitando os principios éticos, ergondmicos e estéticos.

Conteudos

Conceitos e origens do marketing. Segmentacdo de mercado e nicho. Necessidades, desejo
e satisfacdo. Definicbes elementares no mercado: consumidor, concorréncia, fornecedor.
Processo de decisdo de compra e suas influéncias. Sistema Integrado de Marketing.
Elementos da estratégia de marketing. Servigos: operagdes, tendéncias e inovagao.
Pesquisas de Mercado. Analise de comportamento de mercado. Branding; Pesquisa e
elaboragdo de plano/programa de marketing (produto, servigo, prego, distribuicado,
comunicagao).

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacgao profissional desejado e interagdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:

* Leitura e discussao de textos;

» Exposicao de videos;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
» Apresentacao de Seminarios;

* Mapas conceituais; e

* Estudos de casos.

Os conteudos serdo abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
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com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussbes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepg¢ao que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Seréo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horéaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizacdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagao que serao utilizados.
Serao postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas para elaboragdo de mapas
conceituais e analise de estudos de casos serdo realizadas na sala de aula As atividades
avaliativas referentes aos conteidos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizacéo das
aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperagdo e composi¢gao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacao do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

COBRA, M. Administragao de marketing no Brasil. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2015.

KELLER, K. L.; KOTLER, P. Administragcao de marketing. 12. ed., 5. reimp. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2010.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

POZZI, Mario Divério Faria; MARTINS, Paulo Edi Rivero (Org.). Programa design no bairro:
uma visao social no ensino, pesquisa e extensdo. Porto Alegre: Marca Visual, 2015. 176 p.,
il., 21 cm. ISBN 9788561965358.

Bibliografia Complementar

BRAZILIAN ADMINISTRATION REVIEW. Rio de Janeiro: ANPAD, 2004-. Anual. ISSN 1807-
7692. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.
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BRAZILIAN BUSINESS REVIEW. Vitéria, ES: Fundacéo Instituto Capixaba de Pesquisas em
Contabilidade, Economia e Finangas, 2004-. Bimestral. ISSN 1808-2386. Acesso via Portal
de Periddicos da Capes.

GULLO, J.; PINHEIRO, D. Fundamentos de marketing: suporte as estratégias de negécios
das empresas. Sao Paulo: Atlas, 2011.

KARSAKLIAN, E. Comportamento do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
LAS CASAS, A. L. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

NEVES, M. F.; CASTRO, L. T. e. Administracao de vendas: planejamento, estratégia e
gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS. Sao Paulo: Fundacéo Escola de
Comeércio Alvares Penteado, 2004-. Trimestral. ISSN 1983-0807. Acesso via Portal de
Periddicos da Capes.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL. Sao Paulo:
Universidade de Taubaté, 2004-. Quadrimestral. ISSN 1809-239X. Acesso via Portal de
Periédicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas,
1961-. Bimestral. ISSN 2178-938X. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRA(}AO MACKENZIE. Sao Paulo, SP: Universidade Presbiteriana
Mackenzie, 2008-. Bimestral. ISSN 1518-6776. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO. S&o Paulo: USP, 2006-. Quadrimestral. ISSN 0080-2107.
Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA FACES JOURNAL. Belo Horizonte: Universidade FUMEC/FACE, 2002-. Trimestral.
ISSN 1984-6975. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

SARQUIS, A. B. Marketing para pequenas empresas. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo, 2003.

SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 11.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

TAVARES, Christiane Andrade Regis; FREITAS, Katia Siqueira de. Extensao universitaria:
o patinho feio da academia?. Jundiai, SP: Paco, 2016. 153 p., il. ISBN 9788546204243.

TURCHI, Sandra R. Estratégias de marketing digital e E-commerce. 2. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2019. 208 p., il., 24 cm. Inclui bibliografia. ISBN 9788597014693.
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Unidade Curricular: CONTABILIDADE GERENCIAL CH Total*: Semestre: 3
60
Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0
Correlatas: 2, 5, 6, 7. 24
CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: ndo se aplica
Objetivos

Identificar os Registros e sistemas contabeis (PCGA) Avaliar os Demonstrativos Contabeis:
Balango Patrimonial (BP). Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE). Demonstracao
de Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA). Demonstragdo das Mutagdes do Patrimdnio
Liquido. (DMPL). Demonstracdo de Origens e Aplicagdbes de Recursos (DOAR).
Demonstragao do Fluxo de Caixa (DFC). Demonstragao do Valor Adicionado — DVA (Balango
Social). Relatério da Administragcao (RA). Parecer do Conselho Fiscal (PCF) e dos Auditores
Independentes (PAIl). Conhecer e identificar as Opera¢gdes com Mercadorias; Entender o
Encerramento de Contas de Resultado a Apuragao do Resultado do Exercicio; Entender e
determinar os requisitos do Inventario Periédico e Permanente; Entender as Demonstragdes
Contébeis: Balango Patrimonial.

Conteudos

Conceitos Contabeis — débito e crédito — ativo e passivo — plano de contas. Diario, Razao e
Balancete e sua automatizagdo. Os lancamentos contabeis. Fechamento das contas.
Balanco patrimonial. Demonstracdes de Resultado. Avaliagdes — indices e indicadores.
Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula; e
* Trabalhos de pesquisa.

Os conteudos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussées que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepgdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizacdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagdo que serdo utilizados.
Seréo postadas as instrucdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
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outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas para a resolugao de
exercicios contabeis serdo realizadas na sala de aula. As atividades avaliativas referentes
aos conteudos ministrados em EaD, ocorrerao durante a realizacdo das aulas presenciais e a
distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacao e composi¢cao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdao do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

BORNIA, A. C. Analise gerencial de custos: aplicagdo em empresas modernas. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

CASTIGLIONI, J. A. de M. Assistente de contabilidade: guia pratico. Sdo Paulo: Erica,
2012.

WERNKE, R. Analise de custos e pre¢os de venda: (énfase em aplicagdes e casos
nacionais). Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
Bibliografia Complementar

BRAZILIAN ADMINISTRATION REVIEW. Rio de Janeiro: ANPAD, 2004-. Anual. ISSN 1807-
7692. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

BRAZILIAN BUSINESS REVIEW. Vitéria, ES: Fundacéo Instituto Capixaba de Pesquisas em
Contabilidade, Economia e Finangas, 2004-. Bimestral. ISSN 1808-2386. Acesso via Portal
de Periddicos da Capes.

CREPALDI, G. S.; CREPALDI, S. A. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2014.

KOHAMA, H. Balangos publicos: teoria e pratica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS. Sao Paulo: Fundacdo Escola de
Comércio Alvares Penteado, 2004-. Trimestral. ISSN 1983-0807. Acesso via Portal de

Periddicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO. S&o Paulo: USP, 2006-. Quadrimestral. ISSN 0080-2107.
Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

RIBEIRO, O. M. Contabilidade basica facil. 29. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2014.

SCHIER, C. U. da C. Controladoria como instrumento de gestao. 2. ed. Curitiba: Jurua,
2010.
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SOUZA, M. A,; MAUSS, C. V. Gestao de custos aplicada ao setor publico: modelo para
mensuracao e analise de eficiéncia e eficacia governamental. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Unidade Curricular: GESTAO DE PROJETOS E CH Total*: Semestre: 3
INOVAGCAO 80

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0

Correlatas: : 1,2,4,5 e 6. 32

CH Pratica*: 10 CH com Divisdo de Turma*: ndo se aplica
Objetivos

Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizacgdes.
Conhecer as areas, as metodologias e técnicas ligadas a criatividade e inovagéao, bem como
a gestao de projetos.

Conteudos

O conceito e os objetivos da geréncia de projetos. Abertura e definigdo do escopo de um
projeto. Planejamento de um projeto. Adaptagdo do processo de desenvolvimento para a
Geréncia de Projeto. Execu¢ao, acompanhamento e controle de um projeto. Revisdo e
avaliagdo de um projeto. Fechamento de um projeto. Metodologias, técnicas e ferramentas
da geréncia de projetos. Modelo de gerenciamento de projetos. A busca mundial pela
inovacao e pela criatividade. As areas de inovagdo, os modelos, as teorias e técnicas
aplicadas na gestéo da inovacéo (OECD — Manual Oslo; metodologias ageis).

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteudos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Exposicao de videos;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
* Elaboracao de projeto de inovacéo; e

*» Trabalhos em equipe

Os conteudos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projegdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussées que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedéricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
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ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagao que serao utilizados.
Serao postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas para a elaboracao
do projeto de inovacao serao realizadas no Laboratério de Gestdao e Negocios. As atividades
avaliativas referentes aos conteudos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizagao das
aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢gao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

GRANVILLE, M. A. Projetos no contexto de ensino, pesquisa e extensao: dimensoes
politicas, filoséficas e metodoldgicas. Campinas: Mercado de Letras, 2011.

KEELLING, R. Gestao de projetos: uma abordagem global. Traduc¢ao de Cid Knipel Moreira;
Revisdo de Orlando Cattini Junior. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducgao a administragao. 7. ed., rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

TERRA, J. C. C. 10 dimensoées da gestao da inovagao: uma abordagem para a
transformacdo organizacional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.
Bibliografia Complementar

BRAZILIAN ADMINISTRATION REVIEW. Rio de Janeiro: ANPAD, 2004-. Anual. ISSN 1807-
7692. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

CLEMENTE, A. (org.). Projetos empresariais e publicos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

DESENVOLVIMENTO EM QUESTAQO. ljui, RS: UNIJUI, 2003-. Trimestral. ISSN 2237-6453.
Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

EXACTA - ENGENHARIA DE PRODUGAOQ. Séo Paulo: Uninove, 2003-. Trimestral. ISSN
1983-9308. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

GESTAO & PRODUCAO. S3o Carlos, SP: Universidade Federal de Sao Carlos, 1994-.
Trimestral. ISSN 1806-9649. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.
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MANUAL de Oslo: Proposta de diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre
inovagao tecnoldgica. Brasilia: FINEP, [20167].

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018. 315 p.,
il. ISBN 9788597015300.

MONTEIRO JUNIOR, J. G. Criatividade e inovagao. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011.

PESCE, B. A menina do Vale: como o empreendedorismo pode mudar a sua vida. Rio de
Janeiro: Casa da Palavra, 2012.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL. S&o Paulo:
Universidade de Taubaté, 2004-. Quadrimestral. ISSN: 1809-239X. Acesso via Portal de
Periddicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas,
1961-. Bimestral. ISSN 2178-938X. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO E INOVACAO. Sao Paulo: Nucleo de Politica e Gestéo
Tecnoldgica da Universidade de Sdo Paulo — PGT/USP, 2004-. Trimestral. ISSN 1809-2039.
Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO. Sao Paulo: USP, 2006-. Quadrimestral. ISSN 0080-2107.
Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA FACES JOURNAL. Belo Horizonte: Universidade FUMEC/FACE, 2002-. Trimestral.
ISSN 1984-6975. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA PRODUCAO ONLINE. [S. I.]: Associacéo Brasileira de Engenharia de Producéo,
2001-. Trimestral. ISSN 1676-1901. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

TIMMONS, J. A.; SPINELLI, S.; DORNELAS, J. Criacao de novos negdcios:
empreendedorismo para o século 21. Sao Paulo: Campus/Elsevier, 2010.

Unidade Curricular: GESTAO DA CADEIA DE CH Total*: Semestre: 3
SUPRIMENTOS 60

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0

Correlatas: 1, 2, 3,4 e 5. 24

CH Pratica*: 8 CH com Divisdo de Turma*: nio se aplica
Objetivos

Identificar os principais agentes econdmicos que constituem a estrutura da cadeia de
suprimentos. Desenvolver estratégias voltadas para a integragdo das atividades logisticas
presentes nas cadeias de suprimentos. ldentificar métodos e tecnologias voltadas para a
melhoria do desempenho da gestdo da cadeia de suprimentos.

Conteudos

Introducdo a Logistica; Conceitos basicos e estrutura da Cadeia de Suprimentos (Supply
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Chain); Previsdo da Demanda de Consumidores; Gestdo de Estoques: tempo de reposicao,
ponto de pedido, lote de compra, estoque maximo, estoque de seguranca; Gestdo do
Relacionamento com Fornecedores; Sistemas de Transportes e Distribuicdo Fisica; Logistica
Reversa; e Indicadores de Desempenho Logistico.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteudos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:

* Leitura de artigos e capitulos de livros;

* Exposicao de videos;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
* Realizagao de Seminarios; e

* Visitas técnicas.

Os conteudos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projegdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussées que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedéricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizagcdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagdo que serao utilizados.
Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas para visitas técnicas
serao realizadas em empresas referéncias em operacgdes logisticas. As atividades avaliativas
referentes aos conteudos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizagdo das aulas
presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢gao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.
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O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

CAMPOS, Alexandre de; GOULART, Verci Douglas Garcia. Logistica reversa integrada:

sistemas de responsabilidade pds-consumo aplicados ao ciclo de vida dos produtos. Séo
Paulo: Erica, 2017. 184 p., il. ISBN 9788536523606.

DIAS, M. A. P. Administragcao de materiais: uma abordagem logistica. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

GONCALVES, P. S. Administragdo de materiais. 4. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

TAVARES, Christiane Andrade Regis; FREITAS, Katia Siqueira de. Extensao universitaria:
0 patinho feio da academia?. Jundiai, SP: Paco, 2016. 153 p., il. ISBN 9788546204243.
Bibliografia Complementar

ARNOLD, J. R. T. Administragdo de materiais: uma introducao. Tradug¢ao de Celso Rimoli,
Lenita R. Esteves. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

BRAZILIAN ADMINISTRATION REVIEW. Rio de Janeiro: ANPAD, 2004-. Anual. ISSN 1807-
7692. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

CHIAVENATO, |. Administragado da produgao: uma abordagem introdutéria. Rio de Janeiro:
Campus: Elsevier, 2004.

CUSTOS E @GRONEGOCIO ON LINE. Recife, PE: Universidade Federal Rural de
Pernambuco, 2005-. Trimestral. ISSN 1808-2882. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

DESENVOLVIMENTO EM QUESTAQO. ljui, RS: UNIJUI, 2003-. Trimestral. ISSN 2237-6453.
Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

EXACTA - ENGENHARIA DE PRODUCAO. S3o Paulo: Uninove, 2003-. Trimestral. ISSN
1983-9308. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

GESTAO & PRODUCAO. S&o Carlos, SP: Universidade Federal de S&o Carlos, 1994-.
Trimestral. ISSN 1806-9649. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

LAUGENI, F. P.; MARTINS, P. G. Administra¢ao da produc¢ao. 2. ed., rev., ampl. e atual.
Sao Paulo: Saraiva, 2005.

MOREIRA, D. A. Administragao da producao e operagées. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2011.

PEREIRA, A. L. Logistica reversa e sustentabilidade. Sao Paulo: Cengage Learning, 2012.

POZO, H. Administragao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica.
4. ed. Sa0 Paulo: Atlas, 2007.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL. S&o Paulo:
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Universidade de Taubaté, 2004-. Quadrimestral. ISSN 1809-239X. Acesso via Portal de
Periddicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas,
1961-. Bimestral. ISSN 2178-938X. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE. S&o Paulo, SP: Universidade Presbiteriana
Mackenzie, 2008-. Bimestral. ISSN 1518-6776. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO. S&o Paulo: USP, 2006-. Quadrimestral. ISSN 0080-2107.
Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

REVISTA PRODUCAO ONLINE. [S. I.]: Associacdo Brasileira de Engenharia de Producao,
2001-. Trimestral. ISSN 1676-1901. Acesso via Portal de Peridédicos da Capes.

RITSMAN, L. P.; MALHOTRA, M. K.; KRAJEWSKI, L. J. Administragao de produgao e
operagoes. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

Unidade Curricular: FUNDAMENTOS DE ESTATISTICA CH Total*: Semestre: 3
40

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0

Correlatas: 2 e 4. 16

CH Pratica*: 8 CH com Divisdo de Turma*: nio se aplica

Objetivos

Utilizar as etapas do levantamento estatistico nas rotinas administrativas. Conceituar séries
estatisticas. Elaborar graficos e tabelas. Definir e calcular medidas de posigdo. Definir e
calcular medidas de dispersao. Utilizar a curva normal na resolucao de problemas. Identificar
um intervalo de confianga. Aplicar testes de hipoteses. Conceituar correlagcdo e regressao
linear.

Conteudos

Conceitos basicos de estatistica. Levantamento estatistico. Séries estatisticas. Apresentagao
dos dados: Tabelas, Gréficos. Distribuicdo de frequéncias. Medidas de posigao: Média,
Moda, Mediana, Quartis. Medidas de dispersao: Desvio Médio, Variancia, Desvio padrao.
Distribuicdo normal padrdo. Intervalos de confianga. Testes de hipdteses. Correlagéo e
regressao linear.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteudos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
* Trabalhos de pesquisa.

Os conteudos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
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estudantes serdo incentivados a participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepg¢ao que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horéaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagao que serao utilizados.
Serao postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas para pesquisa serao
realizadas no Laboratério de Informatica 2. As atividades avaliativas referentes aos
conteludos ministrados em EaD, ocorrerao durante a realizagdo das aulas presenciais e a
distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperagdo e composi¢gao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 7. ed., rev. Florianépolis: Ed. da
UFSC, 2007.

CRESPO, A. A. Estatistica facil. 19. ed., atual. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A.; ANDERSON, D. R. Estatistica aplicada a
administracao e economia. Traducao de José Carlos Barbosa dos Santos; Revisao de
Petronio Garcia Martins. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2007.

Bibliografia Complementar

BUENO, F. Estatistica para processos produtivos. Floriandpolis: Visual Books, 2010.

GESTAO & PRODUCAO. S&o Carlos, SP: Universidade Federal de S&o Carlos, 1994-.
Trimestral. ISSN 1806-9649. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

KIRSTEN, J. T.; RABAHY, W. A. Estatistica aplicada as ciéncias humanas e ao turismo.
Sao Paulo: Saraiva, 2006.
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LAPPONI, J. C. Estatistica usando Excel. 4. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.

SILVA, E. M. da; SILVA, E. M. da; SILVA, S. M. da. Matematica basica para cursos
superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada a administragao. Traducao de Alfredo Alves de
Farias. Sao Paulo: Harbra, 1981.

Unidade Curricular: GESTAO COMERCIAL E DE VENDAS | CH Total*: Semestre: 3
40

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0

Correlatas: 1, 4 e 6. 16

CH Pratica*: 8 CH com Divisdao de Turma*: nio se aplica

Objetivos

Compreender a complexidade da area comercial no contexto de globalizagdo. Entender as
técnicas de comercializagdo. Entender as técnicas de Negociacdo e Vendas e atuar na
Venda e Pds-Venda. Reconhecer questdes relativas aos recursos humanos e ao trabalho em
equipe dentro do processo comercial. Projetar e estabelecer controles e orgamentos de
vendas. Definir as diretrizes basicas de uma politica de comercializago.

Conteudos

A politica comercial da empresa.Técnicas de Vendas e pés-vendas. Formacgdo e
Gerenciamento da equipe de vendas: Motivagdo, Metas e Comissdes. Controles e
orcamentos de vendas. Técnicas e estagios de negociagcdo. Canais de vendas. E-commerce.
Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:
* Aulas expositivas dialogadas;

» Exposicao de videos;

* Dindmicas de grupo;

* Mapas conceituais;

» Simulacao de atendimento ao cliente; e

* Estudos de Caso.

Os conteudos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepg¢ao que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagéo
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
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momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizacdo de tecnologias
apropriadas para a sua execucgao e os critérios/estratégias de avaliagao que serao utilizados.
Serado postadas as instrugbes, materiais didaticos (livros digitais, foruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas para simulagdes de
atendimento ao cliente serdo realizadas na sala de aula. As atividades avaliativas referentes
aos conteudos ministrados em EaD, ocorrerdo durante a realizagdo das aulas presenciais e a
distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguird o Regimento Didatico Pedagodgico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacao e composi¢cao do conceito final estarao explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

MAMBRINI, A. Controladoria de gestdo para o segmento comercial: teoria e estudo de
caso. Curitiba: Jurua, 2011.

NEVES, M. F.; CASTRO, L. T. E. Administragao de vendas: planejamento, estratégia e
gestao. Sao Paulo: Atlas, 2011.

URY, W.; PATTON, B.; FISCHER, R. Como chegar ao sim: negocia¢ao de acordos sem
concessodes. Tradugéo de Vera Ribeiro, Ana Luiza Borges. Rio de Janeiro: Imago, 2005.
(Logoteca).

Bibliografia Complementar

CASTRO, Luciano Thomé e; NEVES, Marcos Fava; CONSOLI, Matheus
Alberto. Administragdo de vendas: planejamento, estratégia e gestdo. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2018. 238 p. ISBN 9788597016239.

COBRA, M. Administragcdo de marketing no Brasil. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2015.
GOBE, A. C. Administracao de vendas. 2. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 6. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

MARTINELLI, D. P.; NIELSEN, F. A. G.; MARTINS, T. M. (coord.). Negociacao: conceitos e
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aplicacdes: praticas. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

SANTOS, M. Por uma outra globalizagao: do pensamento Unico a consciéncia universal.
22. ed. Rio de Janeiro: Record, 2012.

| SEMESTRE 4 \
Unidade Curricular: GESTAO DA QUALIDADE E DOS CH Total*: Semestre: 4
PROCESSOS 40
Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0
Correlatas: 1,2,3,4,5,6e7. 16
CH Pratica*: 8 CH com Divisao de Turma*: ndo se aplica

Objetivos

Entender a evolugdo da qualidade. Dominar os conceitos e principios da gestdo da qualidade
e dos processos. Utilizar-se das ferramentas e métodos para o desenvolvimento,
manutencao e melhoria da gestdo da qualidade. Refletir sobre as necessidades e padrdes da
qualidade, esperados pelos clientes. Analisar criticamente os processos utilizados a fim de
encontrar os que tragam maior eficiéncia.

Conteudos

Conceito e evolugao da gestao da qualidade. O processo de melhoria continua. Ferramentas
de gestdo da qualidade - Ferramentas estatisticas para a gestdo da qualidade. Sistemas
integrados de gestao. Normas ISO 9000. Metodologias de Gestdo da Qualidade: PDCA
(MASP), Seis Sigma, Programa 5S, Benchmarking, Desdobramento da funcdo da Qualidade
(QFD). Planejamento e implementacdo do processo de qualidade. Modelo de Exceléncia de
Gestéo.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacado profissional desejado e interacdo com as demais unidades curriculares do
Curso.

Os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos sao:
* Aulas expositivas dialogadas;

» Exposicao de videos;

» Simulagdes de processos produtivos.

* Dindmicas de grupo;

* Visitas técnicas; e

* Estudos de casos.

Os conteudos serdao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussbes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepg¢ao que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
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poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizagdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagdo que serdo utilizados.
Serao postadas as instrucbes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas visitas técnicas
serao realizadas em fabricas. As atividades avaliativas referentes aos conteudos ministrados
em EaD, ocorrerado durante a realizagao das aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagdgico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacdo e composi¢gao do conceito final estardo explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdao do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

ALBERTIN, Marcos; GUERTZENSTEIN, Viviane. Planejamento avangado da qualidade:

sistemas de gestao técnicas e ferramentas. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018. xiv, 288 p., il.,
24 cm. ISBN 9788550802275.

CARPINETTI, L. C. R. Gestao da qualidade: conceitos e técnicas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

LAUGENI, F. P.; MARTINS, P. G. Administragao da producgao. 2. ed., rev., ampl. e atual.
Sao Paulo: Saraiva, 2005.

NOVA gestao publica, nova extensao rural: experiéncias inovadoras da EMATER-RN.
Coordenacgao de Washington José de Souza. Natal: EDUFRN, 2009. 126 p., il. Bibliografia: p.
[123]-126. ISBN 9788572735506.

PAIM, R. et al. Gestao de processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman,
2009.

PALADINI, E. P. Gestao da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar

CARVALHO, M. M. de; PALADINI, E. P. (coord.). Gestao da qualidade: teoria e casos. 2.
ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. (Abepro).

CUSTOS E @GRONEGOCIO ONLINE. Recife, PE: Universidade Federal Rural de
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Pernambuco, 2005-. Trimestral. ISSN 1808-2882. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

DESENVOLVIMENTO EM QUESTAO. ljui, RS: UNIJUI, 2003-. Trimestral. ISSN 2237-6453.
Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

EPPRECHI, E. K.; CARPINETTI, L. C. R.; COSTA, A. F. B. Controle estatistico de
qualidade. 2. ed., 4. reimp. Sao Paulo: Atlas, 2010.

EXACTA - ENGENHARIA DE PRODUCAO. Sao Paulo: Uninove, 2003-. Trimestral. ISSN
1983-9308. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

LOBO, R. N. Gestao da qualidade. S3o Paulo: Erica, 2011.
LUSTOSA, L. Planejamento e controle da producao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL. Sao Paulo:
Universidade de Taubaté, 2004-. Quadrimestral. ISSN 1809-239X. Acesso via Portal de
Periédicos da Capes.

REVISTA DE ADMINISTRACAO. S&o Paulo: USP, 2006-. Quadrimestral. ISSN 0080-2107.
Acesso via Portal de Peridédicos da Capes.

REVISTA PRODUCAO ONLINE. [S. I.]: Associacéo Brasileira de Engenharia de Producéo,
2001-. Trimestral. ISSN 1676-1901. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

TUBINO, D. F. Planejamento e controle da producgéo: teoria e pratica. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

Unidade Curricular: GESTAO DA PRODUGAO E CH Total*: Semestre: 4
OPERACOES 80

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0

Correlatas: 4 e 6. 32

CH Pratica*: 8 CH com Divisdo de Turma*: ndo se aplica
Objetivos

Entender a evolucdo da administracdo da produgcdo de bens e servicos. Conhecer os
conceitos e principios da administracdo da produgado de bens e servigos.
Conteudos

Definicdo e caracteristicas de bens e servigos; Estudo dos tipos e sistemas de operacdes da
producdo; Aspectos operacionais dos servicos; Analise do papel da producio; Estudo dos
objetivos de desempenho da producédo e priorizagdo destes objetivos; Desenvolvimento de
projetos em gestdo da producgdo; Planejamento e controle da produgdo e Propostas de
melhorias do sistema produtivo. Avaliacido de desempenho na produgao.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacado profissional desejado e interacdo com as demais unidades curriculares do
curso.
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Os procedimentos didatico-metodolégicos basicos propostos sao:

* Leitura e discussao de textos;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
» Apresentacao de Seminarios; e

« Visitas técnicas;

Os conteudos serdao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serao incentivados a participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepcdo que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Serao realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizacdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagdo que serao utilizados.
Serdo postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, féruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdao de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interacdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas voltadas para visitas técnicas
serdo realizadas nas fabricas. As atividades avaliativas referentes aos conteudos ministrados
em EaD, ocorrerao durante a realizacdo das aulas presenciais e a distancia.

A avaliagdo do processo ensino-aprendizado seguira o Regimento Didatico Pedagégico do
IFSC vigente.

Os instrumentos, critérios, recuperacao e composi¢cao do conceito final estarao explicitados
no Plano de Ensino a ser elaborado pelo docente e aprovado pelo Nucleo Docente
Estruturante.

O professor devera incluir a carga horaria para atividades praticas no plano de ensino da
unidade curricular e submeté-las a apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso
(NDE).

Bibliografia Basica

CORREA, H. L. Planejamento, programacgao e controle da produgio: MRP II/ERP
conceitos, uso e implantagdo base para SAP, Oracle applications e outros softwares
integrados de gestdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HEIZER, J. Administracao de operagodes: bens e servigos. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC,
2001.

TUBINO, D. F. Planejamento e controle da producao: teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo:
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Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu G. N.; CAON, Mauro. Planejamento,
programacao e controle da producao: MRP II/ERP conceitos, uso e implantagcéo base para
SAP, Oracle applications e outros softwares integrados de gestdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019. 456 p., il. ISBN 9788597018356.

CORREA, C. A.; CORREA, H. L. Administragdo de produgio e de operagdes: manufatura
e servigos: uma abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CUSTOS E @GRONEGOCIO ON LINE. Recife, PE: Universidade Federal Rural de
Pernambuco, 2005-. Trimestral. ISSN 1808-2882. Acesso via Portal de Periédicos da Capes.

DESENVOLVIMENTO EM QUESTAQO. ljui, RS: UNIJUI, 2003-. Trimestral. ISSN 2237-6453.
Acesso via Portal de Peridédicos da Capes.

EXACTA - ENGENHARIA DE PRODUGAO. Séo Paulo: Uninove, 2003-. Trimestral. ISSN
1983-9308. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

FRAZIER, G.; GAITHER, N. Administracao da producao e operagdes. 8. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2002.

GESTAO & PRODUCAO. S3o Carlos, SP: Universidade Federal de Sao Carlos, 1994-.
Trimestral. ISSN 1806-9649. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

LUSTOSA, L. Planejamento e controle da produc¢ao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MOREIRA, D. A. Administragao da producao e operagées. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2011.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL. Sao Paulo:
Universidade de Taubaté, 2004-. Quadrimestral. ISSN 1809-239X. Acesso via Portal de
Periddicos da Capes.

REVISTA PRODUCAO ONLINE. [S. I.]: Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgéo,
2001-. Trimestral. ISSN 1676-1901. Acesso via Portal de Periddicos da Capes.

RITSMAN, L. P.; MALHOTRA, M. K.; KRAJEWSKI, L.J. Administragao de producgao e
operagoes. 8. ed. S40 Paulo: Pearson, 2009.

Unidade Curricular: ANALISE DE CUSTOS CH Total*: Semestre: 4
40

Competéncias Gerais do Egresso | CH EaD*: CH Extensao: 0

Correlatas: 1,3,4,5 e 6. 16

CH Pratica*: 8 CH com Divisdo de Turma*: ndo se aplica

Objetivos

Entender o ambiente que envolve a gestdo de custos e sua importancia para o gestor.

Entender as principais terminologias e conceitos da gestdo de custos. Aplicar os principais
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modelos de calculo de custos, identificando o mais apropriado a cada situagdo. Entender as
relacbes entre custos, precgos, lucros e volumes de produgdo. Entender como os diversos
sistemas de producgéo e o processo de tomada de decisdo afetam os custos.

Conteudos

Aspectos introdutoérios de Custos; Custos de producdo; Métodos de custeio; Sistemas de
producao; Custos para decisdo; Custos para formacao de precos.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia de ensino/aprendizagem empregada para ministrar os conteldos e atividades
programaticas sera desenvolvida em sincronia com o contexto do mundo do trabalho, perfil
de formacao profissional desejado e interagcdo com as demais unidades curriculares do
curso.

Os procedimentos didatico-metodoldgicos basicos propostos sao:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Exercicios individuais e em grupos sobre as tematicas abordadas em aula;
* Trabalhos de pesquisa.

Os conteudos serao abordados de maneira contextualizada, por meio de aulas dialogadas,
com suporte multimidia (quadro branco; projecdo de textos, imagens, videos etc.). Os
estudantes serdo incentivados a participar das discussdes que emergirem, tanto por meio de
perguntas sobre conceitos tedricos envolvidos em cada um dos temas abordados quanto
mediante a expressdo da opinido e percepg¢ao que tém das ferramentas e/ou técnicas
enfocadas. Seréo realizados exercicios e/ou praticas simuladas como estratégia de fixagao
das questdes tedrico-conceituais e, também, para desenvolvimento de familiaridade com o
emprego de técnicas ou utilizacdo de ferramentas especificas, podendo ocorrer tanto no
momento dos encontros presenciais quanto a distancia. Os exercicios ou praticas simuladas
poderdo contemplar ou exigir etapa de pesquisa a diferentes fontes bibliograficas e
documentais.

A carga horéaria da unidade curricular na modalidade de ensino a distancia (EaD) utilizara
ambientes virtuais oficiais do IFSC. Para controle das horas-aula ofertadas em EaD, cada
professor devera alocar no plano de ensino 40% da carga horaria da unidade curricular,
constando o cronograma de oferta, a metodologia detalhada, a utilizacdo de tecnologias
apropriadas para a sua execugao e os critérios/estratégias de avaliagao que serao utilizados.
Serao postadas as instrugdes, materiais didaticos (livros digitais, foruns, videoaulas, dentre
outras). Essas aulas ocorrerdo de forma sincrona e assincrona, distribuidas ao longo do
semestre, sendo que a interagdo e feedback (tutoria) sera realizada pelo docente via
ferramentas virtuais e, nas aulas presenciais. As aulas praticas de trabalho de pesquisa
serao realizadas na sala de aula. As ativida