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RESOLUGCAO CONSUP N2 17, DE 22 DE JULHO DE 2019.

Aprova a criagdo e a oferta de vagas de cursos
de pos-graduacao lato sensu.

A PRESIDENTE do CONSELHO SUPERIOR do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo
Decreto de 15/04/2016, publicado no DOU de 18/04/2016, e atendendo as determinagdes da
Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008,

Considerando as Resolugées n2 13, 18 e 19 /2019/CEPE/IFSC;

Considerando as decisdes do Conselho Superior, na 592 Reunido Ordindria, em 24 de
junho de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a criacdo e a oferta de vagas dos seguintes cursos de pds-graduacao

lato sensu no 12 Semestre de 2020:

Carga Vagas Turno de
Campus Nome do Curso Modalidade g por
Horaria Oferta
Turma
Presencial
Lages Especializacdo em Marketin 420h 40 Noturno
8 P ¢ & | (20% EAD)
Especializacdo em Ciéncia e Matutino,

A . . P ial )
Xanxeré Tecnologia de Alimentos em resencia 405h 40 Vespertino

~ 20% EAD
Enfase em Alimentos Funcionais (20% ) e Noturno

Especializagdo em Educacgdo Presencial

420h 2 Not
Cientifica e Matematica (20% EAD) 0 0 oturno

Araranguad

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

MARIA CLARA KASCHNY SCHNEIDER

Autorizado conforme despacho no documento n? 23292.029324/2019-03

Instituto Federal de Santa Catarina - Conselho Superior
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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RESOLUCAO CEPE/IFSC N° 013, DE 11 DE ABRIL DE 2019.

Aprova o Projeto Pedagogico de Curso
de Po6s-Graduacao Lato Sensu no IFSC e
encaminha ao CONSUP para apreciagao.

O PRESIDENTE do COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA — CEPE, de
acordo com a Lei que cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, LEI
11.892/2008, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo artigo 9° do Regimento Interno
do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Instituto Federal de Santa Catarina -
RESOLUCAO N° 18/2013/CONSUP, pela competéncia delegada ao CEPE pelo Conselho Superior
através da RESOLUCAO N° 17/2012/CONSUP, e de acordo com as atribui¢des do CEPE previstas
no artigo 12 do Regimento Geral do Instituto Federal de Santa Catarina RESOLUCAO N°
54/2010/CS;

Considerando a apreciagdo pelo Colegiado de Ensino, Pesquisa ¢ Extensao — CEPE na
Reunido Ordindria do dia 11 de abril de 2019, o Presidente do CEPE resolve submeter a aprovagao
do CONSUP - Conselho Superior, a criacdo e oferta de vagas do seguinte Curso de P6s-Graduacao
Lato Sensu:

N° Curso Carga | Vagas por| Vagas Turno de
Campus Nivel Modalidade Status Curso hordria turma t.o ta1§ oferta
bienais

l. Lages Pos- Presencial Criacdo Especializacao em 420 40 40 Conforme
Graduagdo Marketing horas demanda
Lato Sensu

Florianopolis, 11 de abril de 2019.
LUIZ OTAVIO CABRAL

Presidente do CEPE do IFSC
(Autorizado conforme despacho no processo n® 23292.039350/2018-31)

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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CURSO DE ESPECIALIZACAO EM MARKETING
Campus Lages
Lato Sensu

Lages, setembro de 2018.
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DADOS DA IES

1.1 Mantenedora

Nome da mantenedora: Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina

Endereco: Rua 14 de Julho Numero: 150
Bairro: Coqueiros Cidade: Florianépolis Estado: SC
CEP: 88075-010 CNPJ: 11.402.887/0001-60

Telefone: (48) 3877- 9000

Ato legal: Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008.

Endere¢co WEB: http://www.ifsc.edu.br/

Reitora: Maria Clara Kaschny Schneider

1.2Mantida — campus proponente

Nome da mantida: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina — Campus Lages

Enderego: Rua Heitor Villa Lobos Numero: 222
Bairro: Sao Francisco Cidade: Lages Estado: SC
CEP: 88506-400 CNPJ: 11.402.887/0011-32

Telefone (s): (49) 32214200

Ato legal: Portaria no 1366, de 8 de dezembro de 2010

Endereco WEB: http://www.lages.ifsc.edu.br/

Diretor geral: Thiago Meneghel Rodrigues

1.3 Nome dos responsaveis/representantes pelo projeto/oferta

Nome: Thiago Meneghel Rodrigues E-mail: thiago.meneghel@ifsc.edu.br Fone: (49) 32214210
Nome: Marisa Santos Sanson E-mail: marisa.sanson@ifsc.edu.br Fone: (49) 32214247
Nome: Samuel Ferreira de Mello E-mail: samuel.mello@ifsc.edu.br Fone: (49) 32214247
Nome: Larisse Kupski E-mail: larisse.kupski@ifsc.edu.br Fone: (49) 32214247

1.4 Contextualizagao da IES
OIFSC

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) foi
criado pela Lei n° 11.892, de 29/12/2008. E uma Autarquia Federal, vinculada ao
Ministério da Educagéo por meio da Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica
-SETEC, com CNPJ 11.402.887/0001-60, sediada em imével préprio, na Rua 14 de
julho, n° 150, Enseada dos Marinheiros, Bairro Coqueiros, Florianopolis-SC.

De acordo com a legislagdo de criagédo, a finalidade do IFSC é formar e qualificar
profissionais no ambito da educacao profissional técnica e tecnolégica nos niveis
fundamental, médio e superior, bem como ofertar cursos de licenciatura e, de formacéao
pedagodgica, e cursos de bacharelado e de pds-graduagéao lato sensu e stricto sensu.
Para isso, a instituicdo atua em diferentes niveis e modalidades de ensino, oferecendo



cursos voltados a educagdo de jovens e adultos, cursos de formacao inicial e
continuada, cursos técnicos, e cursos de graduagéao e de pds-graduacgao.

Assim, o IFSC busca cumprir a sua missdo de “desenvolver e difundir conhecimento
cientifico e tecnolégico, formando individuos capacitados para o exercicio da cidadania
e da profissdo e tem como visado de futuro consolidar-se como centro de exceléncia na
educacao profissional e tecnolégica no Estado de Santa Catarina”.

Isso € uma realidade, pois nos ultimos anos (dados de 2013) o IFSC alcangou, com
base no IGC, o melhor indice dentre as instituicbes da Rede Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do pais pela 62 (sexta) vez [11]. Por meio do Ensino a Distancia, o
IFSC ultrapassa os limites geograficos e oferece cursos técnicos, de graduagéo e pos-
graduagcdo em 33 polos de ensino em SC, RS, PR e SP. Nos ultimos anos, em um
processo de internacionalizagdo, o IFSC estabeleceu parcerias com instituicdes de
ensino estrangeiras para intercambio de alunos e servidores

Em dados publicados em 2017 com base no ano de 2016 o IFSC conta com cerca de
32 mil alunos e 2.526 servidores ativos, em 22 campus distribuidos pelo estado de
Santa Catarina, além da Reitoria, e estda comprometido com a oferta de educagéao
tecnologica em todos os niveis e com a formac&o de educadores.

Ao longo dos anos, a instituigdo sofreu sucessivas mudangas estruturais: Liceu
Industrial de Floriandpolis (1937); Escola Industrial de Floriandpolis (1942); Escola
Industrial Federal de Santa Catarina (1962); Escola Técnica Federal de Santa Catarina
(1968). Com a transformacgdo em CEFET (2002), suas atividades foram ampliadas e
diversificadas, pois houve a implantagdo de cursos de graduagao tecnoldgica, de pos-
graduacao (especializagao) e a realizagao de pesquisa e extensdo. Em 29/12/2008, a
Lei n® 11.892 cria os Institutos Federais e a Comunidade do entdo CEFET-SC decide
pela sua transformacao em Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina.

Ampliam-se as agbes e o compromisso com a inclusdo social, investem-se mais
recursos financeiros, amplia-se o quadro de pessoal, abrem-se novas oportunidades de
acesso a programas de fomento a pesquisa, constitui-se um novo plano de carreira para
os servidores, a autonomia financeira e didatico-pedagodgica se fortalece, ao mesmo
tempo que se assegura uma identidade para a Educagéo Profissional e Tecnoldgica. A
instituicao oferece educacéao profissional e tecnoldgica gratuita em todas as regides de
SC, contribuindo, assim, para o seu desenvolvimento socioeconémico e cultural.

Especializado na oferta de educagao profissional e tecnoldgica, os Institutos Federais
apresentam forte insergdo na area de pesquisa e extensdo. Em 2009, o IFSC passou
por uma nova etapa de expansao, denominada Plano de Expansao ll, prevista para ser
concluida em 2011, com a implantacdo dos Campus em lItajai, Gaspar, Lages,
Criciuma, Canoinhas, Sado Miguel do Oeste e do Campus Palhoca- Bilingue
(especializado na educagao de surdos), além dos Campus Avancados em Cacador,
Urupema e Xanxeré (IFSC, 2010). O IFSC chegou a cidade de Lages por meio do Plano
de Expansao Il da Rede Federal de Ensino, processo que teve inicio em 2007 e
resultou na inauguragéo do Campus, em 2010.

A obra do Campus Lages foi iniciada em 2008 e concluida em novembro de 2010. Com
a urbanizagao finalizada em fevereiro de 2012, o Campus foi entregue a comunidade
em cerimdnia oficial realizada no dia 02 de mar¢o de 2012. Atualmente, o Campus



Lages oferece 7 cursos técnicos regulares, 3 (trés) cursos superiores e 4 (quatro) pos-
graduagdes, sendo 3 (trés) presenciais e 1 (uma) a distdncia conforme apresentada na

Quadro 1.
Curso Modalidade CH Oferta Turno
Administracao Concomitante 1000 [Anual Vespertino
Agroecologia Concomitante 1280 |Anual \Vespertino
Analises Quimicas Concomitante 1280 |Anual VVespertino
Biotecnologia Subsequente 1200 |Semestral  |[Noturno
Eletromecanica Subsequente 1455 [Semestral Noturno
Informatica para Internet  |Concomitante 1200 [Semestral  |Vespertino
Mecatrdnica Concomitante 1280 [Semestral Matutino
Ciéncia da Computacao Superior 3200 |Anual Matutino
Engenharia Mecéanica Superior 4160 |Anual Noturno
Processos Quimicos Superior 2700 |Anual Matutino
Gestao em Agronegécio  [Superior 1440 (Anual Noturno
Agroecologia Especializacao 390 |Bienal Sexta a noite e
sabado dia todo,
quinzenalmente
Gestao Escolar Especializacao 420 [Bienal Sexta a noite e
sabado dia todo,
quinzenalmente
Tecnologias e praticas Especializagéo 424 |Bienal Aulas aos sabados
educacionais
Noturno

Educacgao Profissional
[EAD]

Quadro 1 - Cursos Campus Lages

2 DADOS DO CURSO

Nome do curso: CURSO DE ESPECIALIZAGCAO EM MARKETING

Modalidade: presencial com carga horaria a distancia

Area: 6.02.01.03-7 Mercadologia




Carga Horaria: 420 horas (360 horas/aula + 60 horas para TCC)

Periodicidade: bienal ou conforme demanda

Periodo: 2 anos (um ano e meio de disciplinas mais seis meses para o TCC)

Numero de vagas: 40 vagas

Horario e frequéncia das aulas: noturno, de segunda-feira a sexta-feira (3 noites por semana)
ou quinzenalmente as sexta-feira a noite e sabado pela manha e tarde (conforme demanda e
definido a cada novo edital).

O curso de especializagdo em Marketing prevé que o discente estara apto, apos cumprir
os 3 (trés) modulos com aprovacado nas unidades curriculares e concluir o Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC) como requisitos minimos necessarios para receber o
certificado de Especialista em Marketing.

2.1 Requisitos Legais

O Curso de Especializagao em Marketing ampara-se na Resolugédo n° 1, de 8 de junho de
2007 (BRASIL, 2007), da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de
Educacao, a qual estabelece normas para o funcionamento de cursos de pds-graduacgao
Lato Sensu, em nivel de especializagéo.

Dentre as disposi¢cbes contidas na Resolugdo no 1/2007, faz-se referéncia ao caput do
artigo 1° que define que os cursos de especializagao “oferecidos por instituicbes de nivel
superior independem de autorizagao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento”.

Para compreender-se a concepcdao do projeto, cita-se o caput do artigo 5 desta
Resolugado, que define uma carga horaria minima de 360 horas para duracédo de cursos
de especializagao, “nestas ndo computado o tempo de estudo individual ou em grupo,
sem assisténcia docente, e o reservado, obrigatoriamente, para elaboragao individual de
monografia ou trabalho de conclusdo de curso”.

O curso foi formulado também com base na Resolugdo CEPE/IFSC N° 105, de 18 de
agosto de 2011, republicada em 01 de margo de 2016, que estabelece diretrizes de
funcionamento dos programas de poés-graduacdo lato sensu do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC).

E oportuno, ainda, citar a Portaria Ministerial no 4.059/2004, do Ministério da Educacéao
(BRASIL, 2004), que autoriza as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a introduzir na
organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos a
possibilidade de ofertar disciplinas, parcial ou integralmente, na modalidade a distancia,
limitando essa oferta a 20% do total da carga horaria do curso, exigindo, contudo,
avaliagcao presencial.

Com a oferta do presente curso, o Campus Lages do IFSC atua para cumprir 0os incisos b
e d, do § VI do Artigo 7° e o Artigo 8° da Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que
instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

2.2 Parceria externa para a realizagao do curso

Nao havera parceria externa para a realizagao do curso.

2.3 Dados para preenchimento do certificado

Titulagao: Especialista em Marketing



Legislagao:

Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004 - Institui o Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educacédo Superior - SINAES e da outras providéncias;
Decreto Lei N° 5.296, de 02 de dezembro de 2004 - Regulamenta as Leis nos
10.048, de 8 de novembro de 200, que da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias;
Resolugao CNE/CES N° 01, de 8 de junho de 2007 - Estabelece normas para o
funcionamento de cursos de pés-graduacao lato sensu, em nivel de
especializacao;
Resolucao CONSUP/IFSC N°40, de 20 de novembro de 2014 - Aprova o Plano
de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), referente ao periodo 2015-2019.
Resolugdao CONSUP/IFSC N°41, de 20 de novembro de 2014 - Aprova o
Regulamento Didatico-Pedagogico do IFSC;
Resolugao CEPE/IFSC N° 48, de 12 de junho de 2018, que aprova alteragao das
Diretrizes de Funcionamento dos Programas de Pds-Graduagdo e Cursos Lato
Sensu do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC) e revoga a resolucao n° 105 de 18 de agosto de 2011, republicada em 1° de
marco de 2016 que trata do referido assunto.
Resolucao CEPE/IFSC N° 64, de 12 de dezembro de 2014, republicada em 08
de dezembro de 2015 - Aprova a regulamentagdo que estabelece limites de
cargas horarias para as atividades de ocupagao docente previstas na Resolugao
CONSUP 23/2
Lei N° 13.146, de 06 de julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);
Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016, que regulamenta oferta EaD em
CUrsos presenciais;
Resolucao/CNE n° 1, de 11 de margo de 2016 que estabelece Diretrizes e
Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educagéo Superior na
Modalidade a Distancia.
Resolugao CEPE/IFSC N° 04, de 16 de margo de 2017 - Estabelece diretrizes
para a oferta de cursos e componentes curriculares na modalidade a distancia na
Educacdo Profissional e Tecnologica de nivel médio, de graduagdo e pos-
graduacéao, no ambito do IFSC.
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996;

Modelo de diploma:

Anexo A (anverso do diploma)
Anexo B (verso do diploma)

3 ASPECTOS GERAIS DO PROJETO PEDAGOGICO

3.1 Justificativa da oferta do curso

A regido da serra catarinense, no passado, obteve um protagonismo no cenario
econdmico estadual, alcangando o segundo maior Produto Interno Bruto — PIB dentre
0s municipios catarinenses na década de 50. Apds esse periodo o declinio de



atividades como a pecuaria extensiva e a industria madeireira levou a uma redugao da
de sua importancia econémica e ao empobrecimento de sua populagao.

Novas alternativas surgiram, como, por exemplo, o Turismo Rural, mas dificuldades de
comunicagao, de adequacgao do produto e de identificacdo de publico-alvo (questdes
mercadoldgicas / marketing) contribuirdo para que o bergo do turismo rural no Brasil e
Capital Catarinense do Turismo Rural (lei estadual 12.593/2003) predesse o
protagonismo também neste setor.

Nos ultimos anos, em especial apos 2010, varias iniciativas surgiram na regido atuando
para melhorar essa realidade. O Campus Lages do IFSC, é parceiro de varias dessas
iniciativas e identificou a necessidade de implantagdo de um cursos de especializagao
em marketing para dar suporte conceitual a essas iniciativas em aspectos de
administragdo mercadoldgica.

Abaixo, mencionamos, algumas iniciativas regionais para as quais esse projeto
pedagogico pretende contribuir:

- Selo Sabor Serrano / Saber Serrano : O Consorcio Intermunicipal Serra Catarinense
— CISAMA, reune os 18 municipios da regido serrana de Santa Catarina. Entre as suas
atribuicoes estdo a Seguranga Alimentar e a Atencdo a Sanidade de Produtos de
Origem Agropecuaria (Panificados, Carnes e derivados, Mel e derivados, Pescado,
Pinhdo, Queijarias e laticinios,...) nesses municipios. Para além da fiscalizacéo e
orientacdo, o CISAMA oferece aos pequenos agricultores a possibilidade de utilizagdo
da marca Sabor Serrano ou Saber Serrano.

O Orion Parque Tecnoldgico, o escritorio de projetos Génesis, a Camara de Dirigentes
Logistas — CDL Lages, e o IFSC estdo colaborando em um projeto de planejamento
mercadoldgico para fortalecimento destas marcas e, consequentemente, dos pequenos
produtores locais.

Neste sentido, o Orion Parque, através de seu diretor executivo, Sr. Claiton C. De
Souza, afirma que “o Instituto Orion considera de grande importancia a criacdo do curso
de Especializagdo em Marketing no Instituto Federal de Santa Catarina — Campus
Lages, visto que ndo ha cursos similares na regiao e ha grande demanda...” (declaragéo
completa anexa). O escritorio Génesis, através do seu coordenador Gil Augusto
Pletsch, especifica essa necessidade ao afirmar que “no proprio Génesis, ha demanda
para o trabalho com produtos tipicos da regido, como por exemplo: queijo serrano,
vinhos de altitude, frutas tipicas, entre outros, que poderiam proporcionar um maior
valor agregado aos produtos caso houvesse um maior trabalho em branding...”
(declaragdo completa anexa). Colaborando com o entendimento da pertinéncia da
oferta da Especializagdo em Marketing pelo Campus Lages do IFSC o atual presidente
da CDL Lages, Sr. Marcos Tortelli, justifica essa oferta “visando a dificuldade de mao de
obra especifica na area de marketing na cidade e verificando a necessidade de
qualificar esta demanda, principalmente para a comercializagao de produtos da regiao”
(declaragao completa anexa).

- Queijo Artesanal Serrano: A Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural
de Santa Catarina — EPAGRI; vinculada ao governo do estado de Santa Catarina e a
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — EMATER, vinculada ao Governo
do estado do Rio Grande do Sul, lideram um grupo que entregou 3 volumes de
documentos, mais de 300 paginas, ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial -
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INPI com o objetivo de conquistar a ldentificagcdo Geografica — IG do Queijo Artesanal
Serrano (QAS). A previsdo é que esse processo esteja finalizado ainda no primeiro
semestre de 2019, ja existe um trabalho ao longo dos Uultimos anos para a
regulamentagdo da producdo deste produto, mas apos essa etapa passa-se a uma
etapa de planejamento para agregacdo de valor e essa marca/ essa ldentificagdo
Geografica. Para isso e para as definicbes relacionadas a comercializagdo, os
conhecimentos de marketing auxiliardo os produtores a participarem e implementarem
as estratégias.

- Orion Parque Tecnolégico e MidiLages: o Orion Parque é um organismo planejado
por entidades privadas, por 6rgados governamentais e por instituicbes de ensino com o
objetivo de fomentar o empreendedorismo e a inovagdo na serra catarinense. O seu
centro de inovagao esta, no final de 2018, com 90% de ocupacgao, sendo a maioria das
empresas de base tecnologica. Essas empresas, em fase inicial de desenvolvimento,
precisam dos mais variados suportes, dentre eles, conhecimentos de marketing e
vendas para conseguirem se destacar em um mercado competitivo como o atual. Por
isso, o diretor executivo, Sr. Claiton C. De Souza, afirma que “as empresas residentes e
virtuais do Orion Parque possuem demanda para esta especializacdo, sendo que eles
poderiam se beneficiar direta ou indiretamente de um maior numero de profissionais
qualificados nesta area na regido” (declaragdo completa anexa). Para além do Orion,
existe ainda o Micro Distrito de Base Tecnoldgica de Lages - Incubadora MIDILages que
também possui empresas com dificuldades de planejar sua inser¢cdo no mercado
consumidor.

- Setor do couro/ artesanato: Motivado pela tradicdo pecuaria criou-se em lages um
setor econdbmico baseado no trabalho artesanal em couro / selarias (fabricacédo de
selas, arreios, cintos, chicotes,...). Produtos feitos a mao e com boa matéria-prima que
resultam em itens de boa qualidade. No entanto, dificuldades de comercializacao
resultam no envio desses produtos a outros estados brasileiros, por pre¢cos maodicos,
onde recebem um marca reconhecida no mercado e ganham valor. Estratégias de
marketing inseridas nessas empresas poderiam elevar seus ganhos e promover uma
melhor a distribuicdo dos recursos.

Nao somente para o setor do couro, mas também para ele, o atual presidente da
Associagdo Empresarial de Lages — ACIL, Sr. Sadi Montemezzo, afirma que “a serra
catarinense é, reconhecidamente, local de fabricacdo de produtos de qualidade nos
mais diversos setores da industria, mas algumas empresas possuem a necessidade de
melhorar as suas técnicas de relacionamento com o mercado...” (declaragao completa
anexa).

- Itinerario Formativo do Campus Lages do IFSC: atualmente o Campus Lages do
IFSC oferece quatro cursos superiores: Ciéncia da Computagdo, Engenharia Mecanica,
CST em Processos Quimicos e o CST em Gestdo do Agronegdcio. Em todos esses
cursos existe, de forma direta ou transversal, o incentivo ao empreendedorismo. De
toda forma, a limitacdo de tempo impede o profundamento dos conhecimentos de
gestao que sao recomendaveis para a abertura de um empreendimento. Desta forma, a
especializagdo em marketing se apresenta como uma verticalizagdo do itinerario
formativo de todos os nossos cursos superiores no entendimento que pode fornecer
conhecimentos necessarios para a estruturacdo de um plano de marketing que
possibilite verificar a viabilidade de um futuro empreendimento (quando associada a
outras analises) e oriente sua posterior gestéo.
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Para além dos contextos apresentados acima, existem diversas outras pessoas e
organizagbes que, pelos motivos mais diversos, iriam se beneficiar deste curso de
especializacdo. A funcdo de Gerenciamento do Marketing passa a se tornar estratégico
nas organizagdes de todos os segmentos. As exigéncias de elevados niveis de
desempenho, qualidade, cumprimento de prazos, efetividade de custos e
competitividade, sao caracteristicas do ambiente de negdcios em nossos dias.

Assim, a pés-graduacao em Marketing ofertada pelo campus Lages se propde a auxiliar
os seus discentes a desenvolver competéncias, para que possam criar estratégias
mercadolégicas e gerir projetos de marketing de qualquer natureza, porte ou
complexidade, para assim maximizar os resultados, reduzir os custos e despesas
operacionais buscando maior competitividade e a superagéo dos desafios impostos pelo
mercado.

3.1.1 Contexto histérico de Lages
A cidade de Lages

Habitada até o século XVIII por indios caingangues e xoclengues, comecgou sua histéria
com a construgdo da estrada ligando as provincias do Rio Grande do Sul e de Séao
Paulo. Em seguida, alguns colonos iniciaram fazendas de gado e de exploragéo de erva
mate e madeira. Isso fez surgir conflitos entre indios e colonos ocasionados pela
disputa dos pinheirais. Os pinhdes de araucaria e animais eram a fonte de alimento
basica dos indios

Considerada a maior cidade da Serra Catarinense, Lages foi fundada em 1766 pelo
bandeirante paulista Anténio Correia Pinto de Macedo para servir de estalagem para a
rota comercial entre o Rio Grande do Sul e S&do Paulo, principalmente na passagem do
gado dos campos gauchos para abastecer os trabalhadores da extragdo de ouro em
Minas Gerais.

Em 1771 foi denominada de Vila Nossa Senhora dos Prazeres das Lajens devido a
abundéncia de Pedra Laje (arenito) em alguns pontos da regido. Em 1820, a Vila deixou
de ser provincia de Sao Paulo para fazer parte do Estado de Santa Catarina e foi
elevada a categoria de cidade somente em 25 de maio de 1860, passando a se chamar
Campos de Lajens. O atual nome, Lages, foi definido por decreto em 1960 pelo prefeito
Vidal Ramos Junior.

A cidade teve seu auge econémico na década de 1950, quando se sustentava com a
pecuaria e madeira, especialmente com a exploragao da araucaria. A partir dai vem
perdendo participagéo no PIB estadual ao longo dos anos.

O comércio acompanhou os varios ciclos de desenvolvimento econdmico, suportando,
inclusive, a finalizagédo do ciclo da madeira, em 1970. O setor se destaca especialmente
nos bairros Centro e Coral, mas expandindo-se também para os bairros Guaruja, Santa
Helena, Penha e Santa Catarina. Ele atrai a populagdo dos municipios da regiao,
representando cerca de 50% da arrecadac&o do municipio e um dos maiores geradores
de empregos.
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Ha que se destacar o turismo rural, iniciado na década de 1980 quando fazendas
tradicionais comecaram a hospedar visitantes e que atrai para a cidade todos os anos
milhares de pessoas que visitam suas fazendas e pontos turisticos, especialmente no
inverno, cujo apice de movimentagéo é ocasionado pela Festa Nacional do Pinhao.

Na atualidade, a economia industrial lageana € ainda embasada em empresas ligadas a
produgdo da madeira — madeireiras, esquadrias, grampos, papel e celulose -, mas
outros setores vém ganhando importancia no desenvolvimento da economia local, como
€ 0 caso do metal mecanico, pecas de tratores, industria téxtil, bebidas e alimentos.

Na area de saude, Lages é referéncia em pneumologia, queimaduras, tratamento
quimioterapico, ortopedia e neurologia. A cidade é também um centro regional de
educagao, recebendo estudantes de varios municipios e estados brasileiros, com a
oferta de ensino superior e técnico em todas as areas, formando profissionais
capacitados.

Os setores de tecnologia da informacgéao e biotecnologia sdo os que vem recebendo
investimentos e crescendo nos Uultimos anos e certamente serdo ainda mais
impulsionados com a implantacdo do Orion Parque, um centro de pesquisa e extensio
focado em atividades inovadoras.

3.1.2 Localizagao

O municipio de Lages, pertencente ao estado de Santa Catarina, esta localizado na
regido serrana catarinense, a uma distancia de 219 km de Floriandpolis, capital do
Estado. Possui uma area de 2.631,504 km?, sendo o maior municipio em extensao
territorial do estado, altitude média de 884 metros acima do nivel do mar, temperatura
meédia anual de 15,5°C, e precipitacao total média de 1.441 mm/ano

3.1.3 Regiao do entorno do municipio

Lages € a cidade sede da regido da AMURES - Associagdo dos Municipios da Regido
Serrana, composta por 18 municipios e que ocupam uma area aproximada de
16.085,355 km2, que corresponde a 16,87% do territorio catarinense. A populacao
(IBGE 2010) é de 286.291 habitantes, representando 4,63% da populagéo do estado. A
economia esta fundada na industria de bebidas e alimentos, agropecuaria, fruticultura,
comeércio, silvicultura, turismo rural, industria madeireira e de processamento da
celulose. E uma regido rica em biodiversidade vegetal e animal.
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3.1.4 Aspectos demograficos

Segundo dados do Censo de 2010, Lages possui uma populacdo de 156.727
habitantes, com uma estimativa de 158.508 habitantes em 2017 (IBGE, 2018)'. A
distribuicdo por género apresenta 48,5% de homens e 51,5% de mulheres. A densidade
demografica € de 59,56 habitantes por km? (IBGE, 2018). O IDH vem apresentando
evolugao progressiva nos ultimos 20 anos, sendo que apresentava o indice de 0,551 em
1991; 0,674 em 2000; e 0,770 em 2010. A dimens&o que mais contribui para o IDH do
municipio € longevidade, com indice de 0,867, seguida de renda, com indice de 0,755,
e de educagao, com indice de 0,697 (ATLAS BRASIL, 2013)>.

3.1.5 Aspectos econémicos

A economia lageana € basicamente sustentada pela pecuaria, agricultura, industria
madeireira (com destaque na produgao de papel e celulose) e turismo rural. A economia
de Lages sofreu um forte declinio com a reducgédo sistematica do ciclo da madeira, que
teve seu auge até a década de 1950. O municipio, outrora 0 maior e mais rico do
Estado, teve sua fatia do PIB estadual bastante reduzida. Porém, novos projetos
industriais, desenvolvimento regional sustentavel e investimentos no municipio tém
contribuido para que a arrecadacéao volte a crescer.

O Produto Interno Bruto — PIB da cidade tem evoluido ao longo dos anos, com destaque
para o setor de servigos, que vem aumentando a sua participacéo na fatia da geragao
de riqueza na regiao, porém, a cidade possui um crescimento inferior a média estadual:
11,4% ao ano frente a 12,2% ao ano no estado. Os dados da evolucado do PIB podem
ser vistos na tabela a seguir:

1 IBGE. Panorama municipios - Lages. 2018. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/lages/panorama>. Acesso em 03/05/2018.
2 ATLAS BRASIL. Atlas do desenvolvimento humano no Brasil - Lages.

2013. Disponivel em: <http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/lages_sc>. Acesso em: 03/05/2018.
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PIB e PIB per capita - Lages - 2010 - 2014

Ano PIB a precos correntes PIB per capita a pregos correntes

(Mil reais) Posicdo em SC (Reais) Posicdo em SC
2010 2.771.856 10° 17.686 141°
2011 2.922.302 12° 18.653 161°
2012 4.083.720 9° 26.077 100°
2013 3.595.196 12° 22.617 168°
2014 4.270.826 12° 26.887 120°

FONTE: (SEBRAE, 2017, p. 71)?

Em 2014, o municipio registrou um PIB de R$ 4,3 bilhdes, montante que o coloca na
122 posicao estadual. De acordo com dados do Sebrae (2017), 1,8% do PIB de Lages
estava ligado a agropecuaria, 25,4% a industria, 13,2% ao comércio, 33,3% ao
segmento de prestacao de servigos e 26,3% a administragdo publica e impostos. Em
2015, o PIB per capita estimado pelo IBGE foi de R$ 30.172,82 (IBGE, 2018).

Segundo o relatério do Sebrae (2017), baseado em dados do Ministério do Trabalho e
Emprego relativos a 2015, Lages contava com 9.079 empresas, sendo que as
empresas de micro e pequeno porte (MPE) representavam 99,1% dos estabelecimentos
presentes no municipio e foram responsaveis por 55,3% dos postos formais de trabalho.
Quanto aos microempreendedores individuais (MEI), em 2017, o municipio de Lages
possuia 6.213 registrados, destes, 46,9% eram do sexo masculino e 53,1% feminino
(SEBRAE, 2017).

Em Lages, considerando o total de empresas, 5,4% dos estabelecimentos estao ligadas
a agropecuaria, 15,4% a industria, 37,7% ao comércio e 41,6% sao do setor de
prestacdo de servigos. O setor de prestacdo de servicos é 0 que mais emprega no
municipio (46,2%) seguido pela industria com 25,3% e o comércio com 25,0% dos
empregos de carteira assinada (SEBRAE, 2017).

A partir de uma estimativa de potencial de consumo para Lages, o relatério do Sebrae
(2017) aponta projecdes para 0 municipio que sugerem um potencial de consumo da
ordem de R$ 4,1 bilhdes no ano 2017. Sendo, R$ 4,0 bilhdes relacionado ao consumo
urbano e R$ 47,4 milhdes ao rural. Segundo essas projegdes, Lages apresenta-se
como o 12° maior mercado consumidor catarinense.

3.1.6 Aspectos educacionais

Lages é um centro regional de educagéo, recebendo alunos de varios locais do estado

3

SEBRAE. Lages em numeros. Servigo de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas de Santa Catarina. Org(s): NASCIMENTO, Cleber Borba; DEMETRIO, Diego Wander.
Florianopolis: SEBRAE/SC, 2017.



15

e pais, uma vez que possui varias instituigdbes de ensino superior e técnico, com um
amplo leque de cursos em todas as areas; além das escolas de educacgao basica e
infantil.

A cidade possui as seguintes instituicdes de ensino:

CAV: Lages abriga o campus lll da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), o Centro de Ciéncias Agro-Veterinarias (CAV), de ensino publico e
gratuito, e que possui exceléncia reconhecida nos cursos de graduagao em e
. Atualmente conta também com os cursos de graduagdo em Lages é um
centro regional de educacgao, recebendo alunos de varios estados brasileiros.
Possui varias instituicdes de ensino superior e técnico, com um amplo leque
de cursos em todas as areas; além das escolas de educacgao basica e infantil.
UNIPLAC: a Universidade do Planalto Catarinense (UNIPLAC) é uma
instituicdo publica de direito privado que oferece um grande espectro de
cursos em diversas areas do conhecimento.

UNIFACVEST: o Centro Universitario Catarinense (UNIFACVEST) é um
centro universitario que reune varios cursos de graduagdo, em um leque
bastante abrangente, recebendo discentes de diversas partes do pais.
UNIASSELVI: O Centro Universitario Leonardo da Vinci tem um campus de
educacgao a distancia localizado em Lages, com varios cursos de Graduacéo,
Graduagao-Tecnologica e Pés-Graduagéo.

UNICESUMAR: O centro universitario também possui sede no municipio de
Lages, oferecendo cursos de Graduagao e especializagdes na modalidade
EAD e hibrida (semipresencial).

IFSC: Instituto Federal de Santa Catarina oferece na cidade cursos de
Formacgcao continuada de curta duracdo, cursos técnicos concomitantes e
subsequentes ao ensino médio, graduagdes e poés-graduagoes
(especializagdes) em diferentes areas

3.2 Objetivos do curso

Objetivo geral:

® Aprofundar os fundamentos teérico-praticos e qualificar profissionais para atuarem

no Gerenciamento do Marketing em organizagbes de todos os segmentos,
almejando, assim, a elevagao dos niveis de desempenho e competitividade.

Em consequéncia, espera-se que ao final do curso o egresso seja capaz de:

Conhecer e compreender os conceitos tedricos e praticas administrativas aplicadas
as diferentes areas da organizagao sobre a Administragao.

Conhecer e compreender as novas formas de economia e seus impactos no
mercado de negdcios

Compreender as bases da administragcdo mercadoldgica para o desenvolvimento
dos conhecimentos na area de marketing

Analisar o mercado, as formas de segmenta-lo, e diagnosticar o segmento
escolhido e definir as formas de posicionar o produto/negocio.

Apropriar-se de conhecimentos para a construgdo de vantagens competitivas para

0 negdécio/empresa/organizagao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_do_Estado_de_Santa_Catarina#CAV
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® Aplicar os conhecimentos na formagao de analises e reflexdes criticas por meio de
estudos relacionados a area.

® Compreender os fatores que influenciam o comportamento do consumidor e dos
compradores organizacionais, o processo de tomada de decisdo de compra e os
estagios no processo de compra.

® Compreender os conceitos centrais do marketing e sua importancia para as
organizagdes e sociedade,

® Aplicar os fundamentos do marketing para identificar os elementos estruturais de
Marketing.

® Aplicar o conhecimento em pesquisa mercadoldgica para planejar, executar e
analisar os resultados de pequenas e médias pesquisas para obter os
conhecimentos necessarios a formulacdo das estratégias de marketing.

® Apropriar-se de conceitos tedricos e relatos de experiéncias praticas sobre vendas
com o objetivo de planejar e gerenciar as equipes de vendas

® Atuar na criagao e a gestao de marcas.

® Identificar os principais tipos de marketing reconhecidos no mercado atual bem
como sua aplicagao

3.3 Contribuigdes para o egresso

O Curso de Especializagdo em Marketing tem por objetivo formar profissionais, aptos a
utilizar as ferramentas de marketing, com intuito de criar estratégias mercadoldgicas e
gerir projetos de marketing de qualquer natureza, porte ou complexidade para assim
maximizar os resultados, reduzir custos e despesas operacionais buscando maior
competitividade.

3.4 Publico alvo

O curso se destina a profissionais graduados nas diversas areas do conhecimento e
que, preferencialmente, estejam atuando na area de marketing, com interesse de
aperfeicoar suas competéncias. O candidato deve ser portador de diploma de curso de
graduacao (bacharelado, licenciatura ou superior de tecnologia).

3.5 Ingresso no curso

O curso tera a oferta de 40 vagas. A selegao ocorrera por meio de inscri¢cao realizada em
sistema de ingresso disponibilizado pelo IFSC e analise documental que utilizara os
critérios e suas respectivas pontuagdes que serao definidos pelo edital para realizagao
classificacdo dos candidatos.

3.6 Desligamento do discente

O cancelamento de matricula é a perda do vinculo do aluno com o curso, que podera
ocorrer tanto por iniciativa do discente quanto da instituicao.

O cancelamento de matricula por iniciativa do discente sera realizado a qualquer tempo,
mediante requerimento protocolado a Coordenadoria de Registro Académico.
® O discente anexara os documentos previstos no formulario.
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® A apreciagado do cancelamento sera realizada pela Coordenadoria de Curso, que,
caso julgue necessario, podera solicitar parecer da Coordenadoria Pedagogica.

O cancelamento de matricula de discente por iniciativa do IFSC podera ocorrer:

® por substituicdo de outro candidato aprovado quando, nos primeiros 15 (quinze)
dias letivos, o discente da fase inicial do curso deixar de comparecer as aulas sem
justificativa por um periodo de 5 (cinco) dias letivos consecutivos, ou a qualquer
tempo, enquanto for possivel chamar outro candidato para ocupar a vaga.

® por abandono, a qualquer tempo, quando o discente deixar de comparecer 15
(quinze) dias letivos consecutivos sem justificativa, desde que excluidas as
possibilidades do inciso anterior.

® por desisténcia, quando o discente nao fizer sua rematricula, conforme as
especificagdes deste documento, ou ndo apresentar o TCC, conforme o prazo
estipulado neste documento.

® por expiragao do periodo maximo de integralizagao do curso;

® por falta de documentacdo comprobatoria ou descumprimento de outros itens do
termo de matricula condicional, estabelecidos em edital de ingresso;

® por transgresséao disciplinar grave ou infragdes reincidentes aos dispositivos deste
documento e do cddigo de ética do discente;

@ por falecimento do discente.

Compete ao Nucleo Pedagogico, em parceria com a Coordenagdo de Curso ou area,
acompanhar a frequéncia e informar a Coordenacao de Registro Académico as matriculas
que devem ser canceladas.

O cancelamento por transgressdo disciplinar sera avaliado e deliberado por uma
comissao composta por Dire¢cdo ou Chefia de Ensino, Coordenadoria de Curso e
Coordenadoria Pedagdgica.

O discente que nao concluir o curso até o periodo de integralizagdo previsto neste PPC,
incluindo o TCC, podera ter sua matricula cancelada, por expiragao do prazo maximo de
integralizagao.

3.7 Critérios de reingresso

O discente desistente do curso podera solicitar reingresso quando for ofertada uma
turma nova. Serdo disponibilizadas 5 (cinco) vagas para reingresso que serao
requeridas por meio de formulario préprio junto ao registro académico e encaminhado
para a Coordenacgao do Curso antes do inicio do semestre. A solicitagado de reingresso
sera analisada pela comissao de ingresso do curso composta pela coordenagdo do
curso e os professores da especializagao. A comunicagao do aceite do reingresso sera
realizada até o final da primeira semana de aula do curso. O discente admitido por meio
de reingresso devera realizar as adaptag¢des curriculares necessarias indicadas pela
comissao.

4 ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

4.1 Metodologia

O Curso de Especializacdo em Marketing é oferecido na modalidade presencial com
carga horaria a distancia e concede ao concluinte a habilitagdo de Especialista em
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Marketing. Seu curriculo organiza-se sob forte vinculagao entre a teoria e a pratica, que
visa o desenvolvimento de diferentes competéncias gerenciais. Nesse sentido, além das
disciplinas presentes na matriz curricular, esta prevista a disciplina Trabalho de Conclusao
de Curso, oferecida ao final do curso, na qual o estudante deve mobilizar o conjunto das
experiéncias vivenciadas ao longo do curso e de seu ambiente profissional para a
realizacdo de um projeto em formato de artigo que podera posteriormente apresentado no
formato de banner.

O curso possui carga horaria total de 420 horas. Dessas, 360 horas sdo dedicadas as
disciplinas, que estdo organizadas em trés modulos semestrais de 120 horas cada. As 60
horas restantes, sdo destinadas ao desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso.
Essas horas, assim, serao distribuidas ao longo do terceiro modulos, iniciando o TCC com
o médulo Il e defendendo em até seis meses apds o fim do modulo 11l Assim o tempo do
curso é de 2 (dois) anos, sendo 18 (dezoito) meses de integralizacdo dos mddulos |, Il e
lll e 6 (seis) meses para o fechamento e defesa do TCC. Se necessario for, por motivo de
reprovacgao ou solicitagdo de prorrogacao do prazo em até 3 (trés) meses. Desta forma, o
TCC devera ser apresentado em até 9 (nove) meses apds o fechamento do médulo 1.

Todos os modulos definidos neste PPC sao obrigatorios e ndo ha oferta de modulos
complementares. A programacgao dos estudos e o percurso formativo serdo estabelecidos
por meio de oferta de moédulos, organizados em Unidades Curriculares com carga horaria
multiplas de 12 (doze) horas cada seguindo orientagdes da resolucido do CEPE/IFSC N°
105 DE 18 de Agosto de 2011 Republicada em 01 de margo de 2016 no art. 19 do
Capitulo Il do Regime Didatico - Cientifico, que diz: “Art.19. Sera facultado o controle da
execugao curricular pelo sistema de créditos, correspondendo cada crédito a 12 horas. ”
Nesse sentido, a organizagao das disciplinas em cada moédulo podera ser alterada em
funcao de contingéncias e melhor organizagéo do campus.

4.1.1 Disciplinas

As disciplinas obrigatorias do curso serdo oferecidas em aulas quinzenais, perfazendo
uma carga horaria de 360 h/a. Em todas as disciplinas o professor podera computar
carga horaria com atividades a distancia, utilizando para isso o Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem (AVEA) do IFSC que pode ser a plataforma SIGAA ou
MOODLE sendo que 20% da carga horaria do curso, excluida aquela destinada ao
TCC, devera ser ofertada na modalidade EaD atendendo assim a Portaria Ministerial no
4.059/2004, do Ministério da Educagao e a Resolugdao CEPE/IFSC N° 48 de Junho de
2018.

As praticas pedagogicas buscardo o desenvolvimento de competéncias por meio da
aprendizagem ativa do aluno, com a constru¢cdo dos seus conhecimentos, utilizando as
metodologias:

aulas expositivas dialogadas;

seminarios

elaboracao e apresentagao de trabalhos em grupos;

pesquisa na internet;

projetos;

estudo de caso;

estudo dirigido;

férum de discussdes;

utilizagéo do SIGAA / MOODLE (IFSC)
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Considerando o principio da pesquisa inerente ao curso, os componentes curriculares -
Metodologia Cientifica, Pesquisa de Mercado e Tdépicos Introdutérios ao TCC - sera um
espaco destinado a sistematizagcdo de pressupostos tedrico-metodologicos voltados
para a pesquisa, visando nao apenas o desenvolvimento de atividades académicas ao
longo do curso e do TCC, mas também, a resolugdo de problemas do cotidiano
profissional dos egressos.

4.1.2. Atendimento ao discente

O atendimento ao discente pelo docente podera ser realizado a distancia, por meio do
AVEA e/ou e-mail e, na forma presencial, em horarios previamente disponibilizados
pelos docentes.

4.1.3 Uso do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA)

O ambiente virtual de aprendizagem do IFSC ¢é a Plataforma SIGAA ou MOODLE e sera
utilizado como apoio as atividades presenciais e a distancia. Para tal, a plataforma
devera ser previamente preparada pelo docente para o uso na disciplina.

No inicio do curso, os alunos serao capacitados para utilizagdo do AVEA.

4.1.4. Fechamento das disciplinas

De forma a dar bom andamento ao curso, as disciplinas deverao ter seus diarios
fechados em até 30 (trinta) dias apds a ultima aula, indicando os alunos aptos e néo
aptos na unidade curricular.

4.2 Matriz Curricular

Esta previsto, neste curso, a oferta de parte da Unidades Curriculares na modalidade a
distancia, considerando-se e respeitando-se a legislagado vigente e também a Resolugao
CEPE/IFSC n°® 04 de 16 de margo de 2017, que estabelecem diretrizes para a oferta de

cursos e componentes curriculares na modalidade a distancia. As quais estdo descritas
no quadro abaixo.

Primeiro Médulo

Carga Horaria

Unidade Curricular
Teorica |Pratica |Ead Total

01 |[Introdugdo a Gestao 36 9 45
02 |[Novas Economias 12 3 15
03 |[Introdugdo ao Marketing 24 6 30
04 |[Mercado, segmentagéo e posicionamento 24 6 30

Total do Médulo | 96 24 120
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Segundo Médulo

Carga Horaria
Unidade Curricular
Teérica |Pratica [Ead Total
05 |Técnicas de vendas e negociacao 12 3 15
06 [Marketing | 24 6 30
07 [Branding | 24 6 30
08 |Metodologia Cientifica 12 3 15
09 [Pesquisa de Mercado 20 4 6 30
Total do Médulo I 92 4 24 120

Terceiro Moédulo

Carga Horaria

Unidade Curricular

Tedrica |Pratica |Ead Total

10 |Comportamento do Consumidor 12 3 15
11 [Branding Il 24 6 30
12 |Marketing Il 36 9 45
13 [Topicos Introdutérios ao TCC 12 3 15
14 |Estudos de Casos Aplicados e Seminarios 12 3 15
Total do Médulo Il 96 24 120

15 [Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) 12 48 60
Total do Curso 420

O componente curricular TCC tera até 3 (trés) encontros presenciais, de 4 (quatro) horas
cada, ao longo do modulo lll. Os encontros presenciais serdo destinados a alinhamento
dos trabalhos no formato estabelecido pelo curso. Esses encontros serdo ministrados por
dois professores a cada encontro.

4.3 Componentes curriculares

Unidade Curricular: Introducao a Gestao ICH*:45 [Semestre: |
Objetivos: Conhecer e compreender os conceitos tedricos e praticas administrativas
aplicadas as diferentes areas da organizagao sobre a Administragao.

Aplicar os conhecimentos na formagao de analises e reflexdes criticas por meio de
estudos relacionados a area.

Conteudos:
- Conceitos basicos sobre Administracao;
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- O processo administrativo;

- Nocdes gerais de: planejamento, coordenagao e controle;

- Noc¢des Basicas de Gestdo de Pessoas (recrutamento e selecdo, motivagao,
liderancga);

- Introdugado a administracdo da producéo;

- Prospeccao de negdcios (Canvas).

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboragao e apresentagao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interagdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, féruns de
discussédo, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliagdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagogico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragao para empreendedores. 2.
ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 240 p.

Bibliografia Complementar:

® ADMINISTRACAO da producdo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. 526 p.

® CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul. Administragao estratégica: planejamento
e implantacao de estratégias. 3. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
2010. 321 p.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Novas Economias ICH*:15 |Semestre: |
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacao de anadlises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Conhecer e compreender as novas formas de economia e seus impactos no mercado de
negodcios.

Conteudos:
- Introdugao a economia;
- Novas economias e seus impactos.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracao e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interacdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
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presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacao de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, foruns de
discussao, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliacdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia: fundamentos e aplicagdes. 2. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. 264 p.

Bibliografia Complementar:

® ECONOMIAS do compartilhamento e o direito. Curitiba: Jurua, 2017. 388p.
Disponivel em: <http://www.internetlab.org.br/wp-
content/uploads/2017/12/Economias_do_compartilhamento_e.pdf>. Acesso em:
18 jul. 2018.

® NASCIMENTO, José Rafael. Nova Economia, Novo Consumidor. Revista de
Comunicagao e Marketing, Lisboa, n. 1, dez. 2000. Disponivel em:
<http://www.mettodo.com.br/pdf/Nova_Economia_Novo_Consumidor.pdf>.
Acesso em: 18 jul. 2018.

(*) CH — Carga horéria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Introdugdo ao Marketing ICH*:30 |Semestre: |

Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacdo de analises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Compreender as bases da administragdo mercadologica para o desenvolvimento dos
conhecimentos na area de marketing.

Conteudos:
- Definicao de Marketing;
- Evolucdo da administracdo mercadoldgica;
- Escopo do Marketing;
- Conceitos centrais de marketing (publico-alvo, concorréncia e relacionamento);
- Teoria da motivagao (hierarquia das necessidades);
- Necessidades dos clientes;
- Valor para o cliente;
- Satisfacéo do cliente;
- Qualidade para o cliente;
- Papéis do comprador;
- Definicao do Marketing Mix;
- Empresa orientada para o mercado.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracédo e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); férum de discussdes
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(DIS). A interacdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, féruns de
discussédo, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliagdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagogico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de marketing. 12. ed.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 750 p.

Bibliografia Complementar:

® KOTLER, Phillip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. Traducao de
Alexandre S. Martins. 5. ed. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil, 1993. 478 p.

® REMARK: revista brasileira de marketing. Sdo Paulo: Uninove, 2013-. Trimestral.
ISSN 2177-5184. Disponivel em: <http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-
2.2 4/index.php/remark>. Acesso em: 18 jul. 2018.

(*) CH — Carga horéria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Mercado, Segmentaciao e [CH*:30 Semestre: |
Posicionamento
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacdo de anadlises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Analisar o mercado, as formas de segmenta-lo, e diagnosticar o segmento escolhido e
definir as formas de posicionar o produto/negaocio.

Apropriar-se de conhecimentos para a constru¢do de vantagens competitivas para o
negocio/empresa/organizacao.
Conteudos:

- analise de cenarios (interno e externo);

- andlise de indicadores de mercado;

- definicdo pesquisa de mercado;

- sistema de informagao de marketing;

- segmentagao de mercado (mercado-alvo);

- posicionamento e definicdo de estratégia de mercado.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracédo e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interacdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, foruns de
discussao, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.
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A avaliacdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 5. ed. Sao
Paulo: Prentice Hall do Brasil, 1993. 478 p.

Bibliografia Complementar:

® KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragcao de marketing. 12. ed. Séo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 750 p.

® MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia: fundamentos e aplicagdes. 2. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. 264 p.

® PMKT: revista brasileira de pesquisas de marketing, opinido e midia. Sdo Paulo:
Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa, 2008-. Quadrimestral. ISSN
2317-0123. Disponivel em: <http://www.revistapmkt.com.br/>. Acesso em: 18 jul.
2018.

(*) CH — Carga horéria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Técnica de Vendas e [CH*:15 Semestre: I
Negociagao
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacao de anadlises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Apropriar-se de conceitos tedricos e relatos de experiéncias praticas sobre vendas com o
objetivo de planejar e gerenciar as equipes de vendas.

Conteudos:
- Conceitos basicos da area de vendas;
- Conhecimento: produto, mercado e empresa;
- Apresentacgao / Abertura de vendas;
- Superacao das objeg¢des do comprador;
- Fechamento / Concluséo de vendas;
- Pods-venda;
- Técnicas de persuasao;
- Gerenciamento da equipe de vendas.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracao e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interagdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, féruns de
discusséao, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliagdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagogico
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(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® |AS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de vendas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar:

® KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de marketing. 12. ed.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 750 p.

® PMKT: revista brasileira de pesquisas de marketing, opinido e midia. Sdo Paulo:
Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa, 2008-. Quadrimestral. ISSN
2317-0123. Disponivel em: <http://www.revistapmkt.com.br/>. Acesso em: 18 jul.
2018.

® REMARK: revista brasileira de marketing. Sdo Paulo: Uninove, 2013-. Trimestral.
ISSN 2177-5184. Disponivel em:<http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-
2.2.4/index.php/remark>. Acesso em: 18 jul. 2018.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Marketing | ICH*:30 [Semestre: I
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacao de anadlises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Compreender os conceitos centrais do marketing e sua importédncia para as
organizagdes e sociedade,

Aplicar os fundamentos do marketing para identificar os elementos estruturais de
Marketing.

Conteudos:
- Administragdo do Marketing Mix;
- Administragdo do composto do produto;
- Administragdo dos canais de distribui¢cao (pracga);
- Administragdo do composto de promocional,;
- Administragao de preco.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracao e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interagdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, féruns de
discussédo, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliagdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) vigente.
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Bibliografia Basica:

® KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 5. ed. Sao
Paulo: Prentice Hall do Brasil, 1993. 478 p.

Bibliografia Complementar:

® KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragcao de marketing. 12. ed. S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 750 p.

® PMKT: revista brasileira de pesquisas de marketing, opinido e midia. Sdo Paulo:
Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa, 2008-. Quadrimestral. ISSN
2317-0123. Disponivel em: <http://www.revistapmkt.com.br/>. Acesso em: 18 jul.
2018.

(*) CH — Carga horéria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Branding | ICH*:30 |Semestre: I
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacao de analises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Atuar na criacao e a gestao de marcas.

Conteudos:
- Conceito de marca;
- Conceito de Branding e Gestao de Marcas;
- Brand equity;
- O Conhecimento da marca.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracao e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interagdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, foruns de
discusséo, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliagdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializagdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® AAKER, David. On branding: 20 principios que decidem o sucesso das marcas.
Porto Alegre: Bookman, 2015.

Bibliografia Complementar:

® BATEY, Mark. O significado da marca: como as marcas ganham vida na mente
dos consumidores. Rio de Janeiro: Best Business, 2010.
® COSTA, Joan et al. Los 5 pilares del branding: anatomia de la marca.
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Barcelona: Granollers, 2013.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Metodologia Cientifica ICH*:15 [Semestre: I
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacao de analises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Propiciar nocdes fundamentais sobre a produ¢cado do conhecimento cientifico, ressaltando
a importancia da teoria do conhecimento e o uso de técnicas de pesquisa. Estimular o
processo de pesquisa na busca, producdo e expressdo do conhecimento. Analisar
questdes fundamentais da metodologia cientifica pela aplicagdo de técnicas de estudo e
pesquisa.

Conteudos:
- Fundamentos da Metodologia Cientifica;
- Métodos e técnicas de pesquisa;
- Normas para Elaboragéao de Trabalhos Académicos;
- Elaboracgao do projeto;
- Organizacao do texto cientifico.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracao e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); férum de discussdes
(DIS). A interagdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacao de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, foruns de
discussao, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliacdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza.
Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007. 158 p.

Bibliografia Complementar:

® INSTITUTO Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina.
Manual de comunicacgao cientifica. Floriandpolis, SC: Publicagédo do IFSC,
2016. 47 p. Disponivel em:
<http://www.ifsc.edu.br/documents/30725/188971/IFSC_manual_comunicacao_cie
ntifica_maio_2016.pdf/58c017ce-c9e1-e36f-03b7-ea26b58f7d97>. Acesso em: 18
jul. 2018.

® MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 297 p.
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(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Pesquisa de Mercado ICH*:30 [Semestre: I
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacao de anadlises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Aplicar o conhecimento em pesquisa mercadoldgica para planejar, executar e analisar os
resultados de pequenas e médias pesquisas para obter os conhecimentos necessarios a
formulacéo das estratégias de marketing.

Conteudos:
- Conceitos de pesquisa de mercado;
- A pesquisa e o Marketing;
- Fontes da informagao: primarias, secundaria e terciarias; internas ou externas;
- Métodos quantitativos;
- Métodos qualitativos;
- Briefing;
- Elaboragédo de instrumento e coleta de dados;
- Analise de resultados.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracao e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interagdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, féruns de
discussédo, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliagdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® PMKT: revista brasileira de pesquisas de marketing, opinido e midia. Sdo Paulo:
Associagao Brasileira de Empresas de Pesquisa, 2008-. Quadrimestral. ISSN
2317-0123. Disponivel em:<http://www.revistapmkt.com.br/>. Acesso em: 18 jul.
2018.

Bibliografia Complementar:

® KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragcao de marketing. 12. ed. Séao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 750 p.

® REMARK: revista brasileira de marketing. Sdo Paulo: Uninove, 2013-. Trimestral.
ISSN 2177-5184. Disponivel em:<http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-
2.2.4/index.php/remark>. Acesso em: 18 jul. 2018.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

lUnidade  Curricular: Comportamento  do [CH*:15 |Semestre: llI |
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Consumidor \ |
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacdo de anadlises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Compreender os fatores que influenciam o comportamento do consumidor e dos
compradores organizacionais, o processo de tomada de decisdo de compra e o0s
estagios no processo de compra.

Conteudos:
- fatores que influenciam o comportamento de compra;
- principais fatores psicologicos e motivacionais;
- influéncias ambientais;
- processo de decisdo de compra (estagios);
- analise dos mercados organizacionais.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracao e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interagcao professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, féruns de
discusséao, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliagdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagogico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de marketing. 12. ed.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 750 p.

Bibliografia Complementar:

® GIGLIO, Ernesto M. O comportamento do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005. 245 p.

® KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 5. ed. Sédo
Paulo: Prentice Hall do Brasil, 1993. 478 p.

® PMKT: revista brasileira de pesquisas de marketing, opinido e midia. Sao Paulo:
Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa, 2008-. Quadrimestral. ISSN
2317-0123. Disponivel em:<http://www.revistapmkt.com.br/>. Acesso em: 18 jul.
2018.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Branding Il ICH*:30 [Semestre: llI
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacao de analises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Atuar na criagao e a gestdo de marcas.
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Conteudos:

- A complexidade intrinseca da marca;
- Percepgéo e significado da marca;

- Comunicacao da marca,;

- Guia de Expressao da Marca;

- Topicos de Gestdo de marcas.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracdo e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interacdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, foruns de
discusséao, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliagdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializagdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® AAKER, David. On branding: 20 principios que decidem o sucesso das marcas.
Porto Alegre: Bookman, 2015.

Bibliografia Complementar:

® BATEY, Mark. O significado da marca: como as marcas ganham vida na
mente dos consumidores. Rio de Janeiro: Best Business, 2010.

® COSTA, Joan et al. Los 5 pilares del branding: anatomia de la marca.
Barcelona: Granollers, 2013.

® CONSOLO, Cecilia. Marcas: design estratégico: do simbolo a gestao da
identidade corporativa. Sado Paulo: Blucher, 2015.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Marketing Il ICH*:45 [Semestre: llI
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacao de analises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Identificar os principais tipos de marketing reconhecidos no mercado atual bem como
sua aplicagao

Conteudos:
- marketing digital;
- marketing verde;
- marketing social,
- marketing de relacionamento;
- Endomarketing;
- marketing multinivel;
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- marketing socioambiental;
- marketing viral;

- Neuromarketing;

- marketing infantil;

- outros tipos de Marketing.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracao e apresentacao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); férum de discussdes
(DIS). A interacdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, foruns de
discussao, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliacdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® COBRA, Marcos. Administragcao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2009.

Bibliografia Complementar:

® KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragcao de marketing. 12. ed. Séo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 750 p.

® REMARK: revista brasileira de marketing. Sdo Paulo: Uninove, 2013-. Trimestral.
ISSN 2177-5184. Disponivel em: <http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-
2.2.4/index.php/remark>. Acesso em: 18 jul. 2018.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Tépicos Introdutérios de CH*:15 Semestre: Il
TCC
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacao de analises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Aplicar os conhecimentos da metodologia cientifica na elaboracdo de um projeto de
pesquisa.

Conteudos:
- Introdugao: definicdo do tema, problema, questdo de pesquisa e objetivos;
- Fundamentacgao tedrica e metodologia;
- Construcao do cronograma.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracdo e apresentacdo de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
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(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interacdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, foruns de
discusséao, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliacdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializagdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza.
Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2007. 158 p.

Bibliografia Complementar:

® MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 297 p.

® |FSC - Instituto Federal de Santa Catarina. Manual de comunicagao cientifica
[recurso eletrénico]/Floriandpolis: Publicagcbes do IFSC, 2016. 47 p. ISBN: 78-
95985-8464-075-1. Disponivel em: <>. Acesso em: 18 jul. 2018.

(*) CH — Carga horéria total da unidade curricular em horas.

Unidade Curricular: Estudos de Casos Aplicados e [CH*:15 Semestre: Il
Seminarios
Objetivos: Aplicar os conhecimentos na formacao de anadlises e reflexdes criticas por
meio de estudos relacionados a area.

Conteudos:
- Relacionados a Tematica de marketing como: digital, verde, de relacionamento,
viral, neuromarketing, entre outros.

Metodologia de Abordagem:

A metodologia da disciplina contemplara aulas expositivas dialogadas (AED); seminarios
(SEM); elaboracao e apresentagao de trabalhos em grupos (TG); pesquisa na internet
(PEQ); projetos (PJ); estudo de caso (EC); estudo dirigido (ED); forum de discussdes
(DIS). A interacdo professor/aluno desta UC acontecerdo tanto nos encontros
presenciais, bem como no ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), com
realizacdo de atividades presenciais e online tais como envios de tarefa, féruns de
discussédo, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, entre outros.

A avaliagdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializacdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagogico
(RDP) vigente.

Bibliografia Basica:

® REMARK: revista brasileira de marketing. Sdo Paulo: Uninove, 2013-. Trimestral.
ISSN 2177-5184. Disponivel em: <http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-
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2.2.4/index.php/remark>. Acesso em: 18 jul. 2018.

Bibliografia Complementar:

e PMKT: revista brasileira de pesquisas de marketing, opinido e midia. S&o Paulo:
Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa, 2008-. Quadrimestral. ISSN
2317-0123. Disponivel em: <http://www.revistapmkt.com.br/>. Acesso em: 18 jul.
2018.

e RAE: revista de administracao de empresas. Sdo Paulo: FGV EAESP, 1961-.
Bimestral. ISSN 2178-938X. Disponivel em: < http://rae.fgv.br/rae>. Acesso em:
18 jul. 2018.

(*) CH — Carga horaria total da unidade curricular em horas.

4.4 Atividades complementares

Sao atividades complementares do curso aquelas realizadas fora da Matriz Curricular
que contribuam na formacdo e no aprimoramento pessoal e profissional do aluno.
Embora ndo sejam obrigatorias no curso, as atividades complementares devem ser
fomentadas pela Coordenacao do Curso e corpo docente. Elas podem ser realizadas a
qualguer momento, inclusive durante as férias escolares, desde que respeitados os
regulamentos estabelecidos neste documento.

4.5 Avaliagcao do Processo de Ensino Aprendizagem

A avaliacdo dos alunos, regularmente matriculados no Curso de Especializagdo em
Marketing, dar-se-a de acordo com o prescrito no Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) vigente, com vistas a avaliar as competéncias apontadas neste projeto e
desenvolvidas pelos mesmos, no transcorrer das atividades académicas planejadas e
desenvolvidas. Complementarmente deve-se utilizar a Resolu¢do CEPE/IFSC N° 48 de
12 de junho de 2018 que altera a Resolugdao CEPE/IFSC N° 105 de 18 de agosto de
2011 (republicada em 01 de margco de 2016) que Estabelece Diretrizes de
Funcionamento dos Programas de Pds-Graduagao e Cursos Lato Sensu do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC).

A avaliacdo no processo de construgcao do conhecimento pretende ser um instrumento
que possibilite a identificacdo do desenvolvimento de competéncias do estudante a
partir dos objetivos de aprendizagem estabelecidos nas Componentes Curriculares, e
que fornecam elementos para orientagdes necessarias, complementacoes,
enriquecimento no processo dessa construcdo. O parametro para a avaliacdo tera como
fundamento os objetivos de formacéo para os egressos do Curso de Pds-Graduagao
“Lato Sensu” em Marketing.

Os instrumentos de avaliacdo serdo utilizados de acordo com a natureza da Unidade
Curricular e, de maneira geral, englobardo: trabalhos em equipe, portfélio, pesquisas,
questionario dirigidos, projetos, chats, foruns de discusséo, estudo de caso, relatérios e
por fim a prova presencial.

Em relagdo a avaliagdo nas unidades curriculares, serdo promovidas em cada uma
delas, 01 (uma) ou mais atividades avaliativas de cumprimento obrigatério. Nesse
processo o professor podera utilizar atividades complementares de apoio que
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contribuam para a conclusdo das atividades avaliativas. Para aprovagao na unidade
curricular o aluno deve:
® Ter frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento);
® Obter, no minimo, média final 6,0 (seis), considerando a média das atividades
avaliativas;

Ja em relagao ao curso, para ser considerado aprovado, o aluno devera:
® Ter frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em cada unidade
curricular;
® Obter no minimo média 6,0 (seis) em cada unidade curricular;
® Defender o TCC (Trabalho de Conclusao de Curso) e obter no minimo nota 6,0
(seis).

Destaca-se que conforme estabelece o Art. 20 da Resolugdo CEPE/IFSC N° 48 de 12
de junho de 2018 que altera a Resolugdo CEPE/IFSC N° 105 de 18 de agosto de 2011
(republicada em 01 de mar¢o de 2016), o discente que, ao longo do curso de
Especializacdo em Marketing, ndo obtiver nota minima para aprovacédo em até 20% dos
componentes curriculares do curso mas com frequéncia e/ou participacdo minima de
75% (setenta e cinco por cento), tera direito de realizar até 2 (duas) reavaliagdes finais
desses componentes curriculares. Ainda, conforme o0 mesmo documento, o
planejamento, a aplicagcdo e a corregdo da reavaliagao ficardo a critério do docente
responsavel pelo componente curricular com supervisdo do Coordenador do Curso.
Essa reavaliacido devera ser realizada antes do término das atividades docentes do
curso. As atividades docentes se encerram no prazo de 30 (trinta) dias apds a
conclusao do seu componente curricular.

4.6 Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) é um componente curricular obrigatorio para
a obtencao do titulo de Especialista em Marketing. Com carga horaria de 60 horas. O
TCC consiste na sistematizacdo, registro e apresentacdo dos conhecimentos adquiridos
e produzidos no curso, a ser realizado individualmente ou em dupla. O TCC deve ser
apresentado na modalidade de artigo cientifico-tecnoldgico, de relatério de pesquisa de
campo ou de relatério de atividade de extenséo

4.6.1. Aspectos gerais

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) sera acompanhado por um professor
orientador e, se necessario, um professor coorientador. Além disso, a disciplina de
Metodologia Cientifica fornecera suporte metodoldgico introdutério para o
desenvolvimento do trabalho. Toda a formatacdo do TCC deve seguir o Manual de
Comunicagao Cientifica do IFSC e o modelo disponibilizado na disciplina de
Metodologia Cientifica.

Apos a conclusdo, o trabalho sera apresentado em banca/banner. Assim, com a
aprovagao de todas as unidades curriculares e do TCC, o aluno tera direito ao Titulo de
Especialista em Marketing.

No ato da matricula os alunos deverédo assinar o Termo de Licenga Gratuita de Direito
de uso do TCC (Anexo C), visando a cessao total da obra, em carater definitivo, gratuito
e nao exclusivo, para divulgagao, disponibilizagdo, transmisséo, reproducgao, tradugéo,
distribuicdo para circulagdo nacional e/ou estrangeira, transmissdo ou emisséao,
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publicagdo, em qualquer meio técnico existente ou que venha existir, sendo vedada
qualquer utilizacdo com finalidade lucrativa.

4.6.2. Sobre a orientacao do TCC

Sera orientado por um dos professores integrantes do corpo docente do Campus
ofertante. Para isso, conforme Resolucdo CEPE/IFSC N° 64 de 12 de dezembro de
2014, o docente orientador podera alocar até 2 horas por aluno, com um limite maximo
de 4 horas. Ja o docente coorientador podera alocar até 1 hora por aluno, com um limite
maximo de 3 horas.

O aluno é responsavel por realizar o contato e as tratativas com possiveis orientadores.
Uma vez firmado acordo entre o professor e o aluno para a orientagdo, ambos podem
definir, se necessario, um coorientador. Apds a definicdo do orientador e coorientador, o
aluno devera entregar ao Coordenador do Curso o Termo de Aceite de Orientagao,
conforme anexo C, até 90 dias antes do fechamento do Modulo 1.

O coorientador podera, sob autorizacido do coordenador, ser um membro externo ao
IFSC com, no minimo, titulo de especialista e conhecimento no tema do aluno. Copias
dos documentos comprobatorios relativos ao coorientador externo deverdo ser
entregues juntamente com o Termo de Aceite de Orientagdo (Anexo C).

Quando o numero de solicitagbes para um docente for maior que a carga horaria
disponivel do docente, é facultada ao docente a opgao por orientar ou nao determinado
aluno. Nos casos em que o aluno ndo conseguir orientador e/ou coorientador, o
Coordenador do Curso devera ser acionado pelo aluno para a realizacdo de
intermediagdes junto ao corpo docente da instituigdo. Essas tratativas devem ser
consideradas pelo aluno para o cumprimento do prazo de entrega do Termo de Aceite
de Orientacao.

Os alunos que nao enviarem dentro do prazo solicitado opg¢des de orientador e
coorientador ao coordenador do curso terdo suas orientacbes estabelecidas pelo
coordenador. Essa agao deve ser realizada em até o fechamento do Médulo Il

Cabe aos alunos agendar no minimo 4 (quatro) encontros presenciais com o orientador
ou coorientador, que devem registrar os atendimentos realizados com os alunos. Para o
Registro recomenda-se utilizar o Formulario de Registro de Orientacdo (Anexo H). Cabe
aos professores-orientadores a definicdo da dinamica de participacdo do coorientador,
quando houver, que deve participar prioritariamente sanando possiveis duvidas do
professor-orientador.

4.6.3. Sobre a defesado TCC

O TCC sera apresentado em forma de banner ou banca em data determinada pela
coordenagao do curso e sera avaliado por uma banca examinadora composta pelo
professor orientador e mais dois componentes. Podendo ser convidado, sob autorizagao
do Coordenador do Curso, para compor essa banca, um profissional externo, de
reconhecida experiéncia profissional na area de desenvolvimento do objeto de estudo.
Todos os membros da banca deverao ter, minimamente, titulo de especialista.

A banca ocorrera até 6 (seis) meses apoés a integralizagdo da carga horaria total de
disciplinas do curso, que € de 18 (dezoito) meses. A defesa constitui em apresentagao
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de banner em evento organizado pelo campus em data determinada

Para estar habilitado a apresentar o TCC, o aluno devera ter concluido todas as
disciplinas do curso com aproveitamento igual ou superior a 6,0 (seis), estar com a
documentacéo exigida para o curso em dia e ter autorizagdo do professor orientador
para proceder a apresentacao do trabalho.

A data da defesa devera ser marcada com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Juntamente
da marcacao da data da defesa o aluno deve também deve apresentar a banca de
avaliacdo. Cabe ao aluno, com o suporte do Orientador e do Coordenador do Curso a
marcacao da defesa e definicdo da banca de avaliacédo. A banca de avaliagcao deve ser
aprovada pelo Coordenador do Curso. No ato da marcacao da defesa, o aluno devera
entregar o Termo de Marcagao de Defesa de Trabalho de Conclusdo de Curso (Anexo
E) preenchido e com as devidas assinaturas, em duas vias.

Uma vez marcada a defesa, o TCC pronto devera ser entregue ao Coordenador do
Curso em meio digital ndo editavel 20 (vinte) dias antes da defesa, para distribuicdo aos
membros da banca. A ndo entrega do arquivo do TCC resultara na impossibilidade de
defesa e consequente reprovacdo no TCC. Em caso de reprovagao, o aluno tera o
direito a realizacdo de nova apresentagdo em até 3 (trés) meses apds a primeira
apresentagao, seguindo as mesmas regras da apresentagao anterior, conforme descrito
anteriormente.

Cabe ao professor orientador (ou professor por ele designado em seu impedimento)
presidir a banca de defesa e lavrar a ata de defesa (Anexo F). Apds a abertura da
banca pelo orientador o aluno tera 10 minutos para exposi¢ao e mais 10 minutos para
arguigcao pelos membros da banca (cada). Durante a argui¢gao pelos membros da banca
serdo sanadas possiveis duvidas em relagéo ao trabalho.

A avaliacdo do TCC tera em vista os critérios de: dominio do conteudo; linguagem
(adequacéo, clareza); postura; interacao; nivel de participacdo e envolvimento; e
material didatico (recursos utilizados e roteiro de apresentagéo). Sera atribuida ao TCC
uma pontuacao entre 0 (zero) e 10 (dez) e o estudante sera aprovado com, no minimo,
nota 6 (seis).

Caso o estudante n&o alcance a nota minima de aprovacéao, devera ser reorientado com
o fim de realizar as necessarias adequagdes/corregdes e submeter novamente o
trabalho a aprovagdo. Caso o aluno seja reprovado na banca, ele tera direito a
realizacdo de nova apresentagao em até 3 (trés) meses apos a primeira apresentagao.
Essa nova apresentagcdo, conforme mencionado anteriormente, seguird as mesmas
regras da primeira apresentagdo. A nova apresentacdo devera ser agendada com a
coordenacgao do curso de acordo por meio da entrega de um novo Termo de Marcagao
de Defesa de Trabalho de Conclusédo de Curso (Anexo E).

O aluno tera direito a apenas 1 (uma) reapresentacdo do TCC, seja pela ndo marcagao
da banca, perda do prazo de entrega das copias ou por problemas de conteudo do
TCC, nesse ultimo caso, com a reprovagdo em banca. A reprovagdo, ou nhao
apresentacao, na data definida como reapresentacio, eliminara o direito do aluno ao
certificado de Especialista em Marketing.

Ao final da defesa e da reunido privada da banca, devera ser lida a ata para os
presentes, informando a aprovag¢ao ou nao do aluno.



37

A concluséo do curso ficara condicionada a entrega do texto final, em prazo de até 20
dias caso a banca ndo solicite alteracdes; e de até 30 dias caso a banca as solicite
mediante registro na ata de defesa. A copia final do TCC devera obedecer aos critérios
metodolégicos e de formatacdo apresentados na unidade curricular Metodologia
Cientifica. Devem ser entregues ao Coordenador do Curso 1 (um) exemplar da versao
final do TCC, em copia digital (gravada em CD ou DVD) a ser publicada no site do
IFSC. Caso o aluno n&o entregue as copias mencionadas, ele ficara pendente para a
retirada do certificado do curso.

Cabe ao aluno, apds a entrega da copia final do TCC, solicitar a secretaria a expedigao
de seu certificado.

O prazo para a apresentagao do TCC podera ser prorrogado por um prazo maximo de 3
(trés) meses, salvo os casos ja previstos na legislagao. A prorrogacéao de prazo devera
ser solicitada a Coordenadoria do Curso por meio do Termo de Solicitacdo de
Prorrogacao de Prazo (Anexo G), em até 1 (um) més da integralizagdo das disciplinas,
que é de 18 (dezoito) meses. Em caso de prorrogagéo, a nova apresentagao devera ser
agendada com a coordenagao do curso de acordo por meio da entrega de um novo
Termo de Marcagao de Defesa de Trabalho de Conclusdo de Curso (Anexo C).

Nenhum TCC podera ser apresentado apos 12 (doze) meses da integralizagcdo do
curso, que é de 18 (dezoito) meses. O aluno que nao apresentar o TCC nesse periodo
ndo podera concluir o curso e obter o titulo de Especialista em Marketing.

4.7 Atividades de EAD

4.7.1 Disciplinas com parte da Carga Horaria a Distancia

Segundo Resolugdo CEPE/IFSC N° 04 de Margo de 2017 em seu Art. 1° A educacgao a
distancia caracteriza-se, de acordo com a legislagdo vigente, como modalidade na qual a
mediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em espagos ou tempos diversos
(atividades assincronas e sincronas).

E em seu Art. 2° estabelece que até o limite de 20% da carga horaria total do curso
presencial poderao ser ofertadas, integral ou parcialmente, componentes curriculares na
modalidade a distancia, conforme legislagéo vigente. E que esta carga horaria podera ser
distribuida ao longo da semana ou de forma concentrada em um ou mais dias da semana
(Art. 14).

Porém para que isto ocorra € preciso atender o Art. 12 (Resolugdo CEPE/IFSC N° 04 de
Marco de 2017) que indica que o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) na modalidade
presencial com parte da carga horaria das unidades curriculares em EaD deve especificar
em seu conteudo qual a metodologia das atividades de ensino-aprendizagem e avaliagao
serdo utilizadas a formas e os mecanismos de interacado entre professores e alunos bem
como a infraestrutura fisica e tecnoldgica disponibilizada para os professores realizarem
suas atividades.
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Deve-se entender que ofertar parte da carga horaria em EAD, ndo resumi escolher um
determinado conteudo e aplicar uma atividade usando tecnologias € importante que as
atividades sejam desenvolvidas durante todo o periodo em que a UC esta sendo ofertada
contemplando ou ndo todo o conteudo. Para tanto o Plano de Ensino devera ter a
descricao detalhada dos conteudos, atividades e cronograma de estudos na modalidade
da EAD. Permitindo assim, que o controle de “presenca” do aluno fique condicionado ao
cumprimento do cronograma.

A inclusdo de parte da carga horaria do curso de especializacdo em Marketing em EaD
busca democratizar o acesso a Educagdo Profissional e Tecnoldgica, permitindo ao
discente vivenciar uma modalidade que desenvolve a organizagdo e a autonomia de
aprendizagem; flexibilizar horarios para estudos; incluir métodos e praticas de ensino e de
aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias da informacédo e
comunicagao para realizagdo de objetivos pedagogicos (Art. 4°. Resolugdo CEPE/IFSC N°
04 de Margo de 2017).

Carga Horaria
Unidade Curricular -
Teodrica |Ead Total |%
01 |[Introdugdo a Gestao 36 9 45 20%
02 |Novas Economias 12 3 15 20%
03 |Introdugdo ao Marketing 24 6 30 20%
04 |[Mercado, segmentagéo e posicionamento 24 6 30 20%
05 [Técnicas de vendas e negociagao 12 3 15 20%
06 |Marketing | 24 6 30 20%
07 [Branding | 24 6 30 20%
08 [Metodologia Cientifica 12 3 15 20%
09 |Pesquisa de Mercado 24 6 30 20%
10 |Comportamento do Consumidor 12 3 15 20%
11 [Branding Il 24 6 30 20%
12 |Marketing Il 36 9 45 20%
13 [Tépicos Introdutdrios ao TCC 12 3 15 20%
14 |Estudos de Casos Aplicados e Seminarios 12 3 15 20%
Total do Curso 288 72 360 20,00%

4.7.2 Metodologia das atividades de ensino-aprendizagem e avaliagao

A escolha das metodologias a serem utilizadas devem contemplar tanto a mobilizagao
para o conhecimento (momento onde o aluno tem acesso a teoria objeto da
aprendizagem e deve ser realizado presencialmente), quanto a constru¢gao do
conhecimento (que envolve a construgdo da relagdo da teoria com a pratica) além da
elaboracgao da sintese do conhecimento (onde ocorre a sistematizacao, a consolidagao
de conceitos).

Isto podera ser realizado por meio de agcdes como: estudo de textos, videos, pesquisa,
estudo individual, debates, grupos de trabalhos, aulas expositivas tradicionais e
dialogadas, seminarios, exercicios, entre outros.
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Sendo que a especializagdo em Marketing sera presencial com parte da carga horaria a
distancia, os momentos presenciais priorizaram a mobilizagdo para o conhecimento e as
avaliagdes, estimulando a autonomia da aprendizagem por meio de métodos e praticas de
ensino e aprendizagem que utilizam meios e tecnologias de informagado e comunicagao
que permitam a mediacao didatico-pedagdgica assincrona.

Os conteudos e materiais referentes as UCs serdo disponibilizados no AVEA tanto dos
momentos presenciais como dos a distancia.

A avaliagéo presencial devera ter maior peso na formagao da nota final desta UC.
4.7.3 Mecanismos de interagao entre professores e alunos

A interacdo entre os professores e os alunos acontecerao presencialmente em encontros
estabelecidos no cronograma pré-determinado e apresentado no inicio do curso e no
ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) institucional suportado pela plataforma
Sigaa/Moodle, com realizacdo de atividades online tais como envios de tarefa, féruns de
discusséao, questionarios objetivos e/ou dissertativos, enquetes, mapa conceitual, estudos
de caso, entre outros.

Para tanto o cronograma das atividades presenciais e a distancia, bem como o roteiro de
estudos, deverao ser disponibilizados no AVEA.

A metodologia considera que o perfil do discente é formado por profissionais
(trabalhadores) que estudam e, por isso, procura ajustar suas atividades com flexibilidade
para o melhor desempenho académico.

O material didatico sera composto por atividades de estudos e complementados por
instrumentos de avaliagdo da aprendizagem no AVEA, que poderdo envolver a critério do
professor e descrito no Plano de Ensino: foruns, chats, questionarios objetivos e/ou
dissertativos, enquetes, glossario, estudo de caso, mapas conceituais, hipermidias, entre
outros.

4.7 .4 Infraestrutura fisica e tecnoldgica a ser disponibilizada

Todos os professores terdo toda a estrutura do cadmpus disponibilizada como seu proprio
computador pessoal, espaco fisico (salas de professores, laboratorios, salas de aulas),
conexao de alta velocidade a Internet, biblioteca virtual e fisica.

4.8 Critérios de aproveitamento de unidades curriculares cursadas anteriormente

Considera-se aproveitamento de estudos, de acordo com a Resolugdo CEPE/IFSC N°
105 de 18 de agosto de 2011 (republicada em 01 de margo de 2016), a equivaléncia de
componente (s) curricular (es) ja cursada (as) anteriormente pelo discente em outros
cursos de nivel semelhante, com componente (s) curricular (es) da Estrutura Curricular
do Curso. Nesse contexto, entende-se por componente curricular ja cursado aquele em
que o discente obteve aprovacéo.

E permitido o aproveitamento de estudos de componente (s) cursado (s) em Curso de
Pés-Graduagao nesta ou em outra (s) IES, desde que nao ultrapasse 30% (trinta por
cento) do total de horas do Curso. Além disso, o aproveitamento de estudos aqui
tratado somente podera ser feito quando os componentes tiverem sido cursados nos
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ultimos 05 (cinco) anos.

A avaliagcdo da equivaléncia sera feita por uma comissédo designada pelo Coordenador
de Curso, contendo no minimo dois docentes. Considera-se aproveitamento de estudos,
de acordo com a Resolugao CEPE/IFSC N° 105 de 18 de agosto de 2011 (republicada
em 01 de marco de 2016), a equivaléncia de componente (s) curricular (es) ja cursada
(as) anteriormente pelo discente em outros cursos de nivel semelhante, com
componente (s) curricular (es) da Estrutura Curricular do Curso. Nesse contexto,
entende-se por componente curricular ja cursado aquele em que o discente obteve
aprovacgao.

O discente devera solicitar a validagdao do componente curricular, via formulario de
requerimento de validagao, junto a Coordenadoria de Curso, dentro do prazo estipulado
no calendario académico e no semestre no qual a disciplina esta sendo ofertada. A
Coordenadoria de Curso podera solicitar documentagdo complementar ao solicitante e
da data do pedido até o resultado, o aluno devera frequentar as aulas do (s)
componente (s) curricular (es) que houver solicitado a validagao.

Para a aceitacdo da validagdo, o programa do componente curricular cursado devera
contemplar no minimo 75% (setenta e cinco por cento) do componente a ser validado.
Além disso, a carga horaria do componente curricular cursado devera corresponder a
no minimo a 75% (setenta e cinco por cento) do componente a ser validado; e no caso
de deferimento o resultado sera registrado no sistema académico fazendo parte dos
documentos oficiais do aluno e no histérico escolar do discente deveréo ser observadas
as seguintes normas: |. serdo computados os créditos ou horas-aula equivalentes, na
forma disposta no art. 17; Il. sera anotado o conceito APROVADO,; lll. sera feita mengao
a IES onde cada componente foi cursado, o nome e a titulagdo do corpo docente
responsavel.

4.9 Incentivo a pesquisa, a extensao e a produgao cientifica e tecnolégica

5 CORPO DOCENTE E TUTORIAL

5.1 Coordenador do Curso

Nome do Coordenador (a): Marisa Santos Sanson

E-mail: marketing.pos.lgs@ifsc.edu.br Telefone: (49) 3221-4247
Titulacao/Formagao: Mestre em Turismo e Hotelaria CH: 40DE
Portaria:

Orientacdo: preenchimento obrigatério com nome, e-mail, telefone, titulagao, formagéo académica, regime de trabalho e dados da
portaria com data de inicio e fim do mandato.

5.2 Vice-coordenador do Curso

Nome do Vice-coordenador (a): Samuel Ferreira de Mello

E-mail: marketing.pos.lgs@ifsc.edu.br |Telefone: (49) 3221-4247
Titulagao/Formagao: Mestre em Administracédo |CH: 40DE
Portaria:

Orientacdo: preenchimento obrigatério com nome, e-mail, telefone, titulagao, formagéo académica, regime de trabalho e dados da
portaria com data de inicio e fim do mandato.

5.3 Secretario do Curso
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Nome do Secretario (a): Silmar Primieri

E-mail:

|Telefone: (49) 3221-4247

de pesquisa)

Titulagao/Formagao: Doutor em Ciéncia do Solo (Coordenador

CH: 40DE

Portaria:

Orientacgao: preenchimento obrigatério com nome, e-mail e telefone.

5.4 Corpo Docente Interno

Titulagao/lnstituicao HCar’g'fl
Unidade Curricular Docente (s) ofara
Graduagao Pés-graduagao
Introducéo a Gestao Marisa Sanson | Administracao Mestrgdo Academlcq em 40DE
Turismo e Hotelaria
Novas Economias Marisa Sanson | Administragao Mestre_ldo Academmq em 40DE
Turismo e Hotelaria
Introdugao ao Samuel de Mello| Administragdo |Mestrado em Administracio| 40DE
Marketing
Merca_d_o, segmentagao Larisse Kupski | Administracdo |Mestrado em Administracao| 40DE
e posicionamento
Comport.amento do Larisse Kupski | Administracdo |Mestrado em Administracdo| 40DE
Consumidor
Marketing | Larisse Kupski | Administracdo |Mestrado em Administracdo| 40DE
. . - ~  |Doutorado em Engenharia e
Branding | Thiago Meneghel| Administracao Gestio do Conhecimento 40DE
Metodologia Cientifica | Samuel de Mello| Administracdo |Mestrado em Administracao| 40DE
Pesquisa de Mercado |Samuel de Mello| Administracdo |Mestrado em Administracao| 40DE
Tecnlqas~de vendas e Thiago Meneghel| Administragéo Doutor~ado em Engepharla 40DE
negociacao Gestao do Conhecimento
. . - ~  |Doutorado em Engenharia e
Branding Il Thiago Meneghel| Administracao Gestio do Conhecimento 40DE
. . - ~  |Doutorado em Engenharia e
Marketing Il Thiago Meneghel| Administracado Gestio do Conhecimento 40DE
ggr?l'.%oé Introdutorios Samuel de Mello| Administracdo |Mestrado em Administracdo| 40DE
ESt.UdOS de .C?S.OS Marisa Sanson | Administracao Mestrgdo Academlcq em 40DE
Aplicados e Seminarios Turismo e Hotelaria
Trabalho de Concluséo . . - ~ - ~
de Curso (TCC) Larisse Kupski | Administracdo |Mestrado em Administracao| 40DE
Orientagéo: unidades curriculares compartilhadas deverao discriminar a carga horaria destinada para cada docente.
5.5 Corpo Docente Externo
Titulagao/lnstituicao ituica
Unidade Curricular Docente (s) - e Instltl.ugao Car'gg
Graduagdo |Pés-graduacio | de origem | Horaria

Orientagéo: ndo podera ultrapassar 50% do numero de docentes vinculados ao curso. Unidades curriculares compartilhadas deverao
discriminar a carga horaria destinada para cada docente.

5.6 Colegiado do Curso
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Nao havera colegiado do Curso

6 INFRAESTRUTURA FiSICA

6.1 Instalagoes gerais e equipamentos

O Campus conta atualmente com 12 salas de aula, equipadas com quadro branco e
projetor multimidia. Computadores com acesso a internet estédo localizados na mesa do
professor. Para as unidades curriculares que envolvem aulas praticas em laboratérios
de informatica, o Campus conta com 5 laboratérios, os quais estao todos equipados
com computadores com acesso a Internet (para professores e alunos), além de
projetores multimidia.

O Campus dispoe também de ambientes dedicados a estudos e pesquisa para os
professores e ambientes dedicados as atividades de iniciagao cientifica de bolsistas
vinculados a projetos de pesquisa.

O Campus possui quatro salas de professores com espaco destinado a reunides.
Ainda, tem disponivel local para convivéncia entre professores e servidores.

O Campus também conta com uma Biblioteca, a qual tem por finalidade reunir,
organizar e disseminar informacbdes para oferecer suporte a alunos e servidores
docentes e técnico- administrativos na realizagdo de suas atividades académicas,
proporcionando-lhes mecanismos que visem estimular o uso de seu acervo e incentivar
a leitura, criando, em seu ambiente, oportunidades para a concretizagdo da missao
institucional.

Além das instalagbes relacionadas ao Ensino, Pesquisa e Extensdao, o Campus conta
com instalagbes destinadas exclusivamente as areas administrativas do Campus.

6.2 Polos de apoio presencial ou estrutura multicampus (para cursos EAD)

Nao se aplica em funcdo do curso ser ofertado na modalidade presencial com parte da
carga horaria em ead realizada pelos alunos em local de livre escolha

6.3 Sala de tutoria (para cursos EAD)

Nao se aplica em funcéo do curso ser ofertado na modalidade presencial com parte da
carga horaria em ead e a tutoria ocorrera nos momentos de aula presencial.

6.4 Suportes midiaticos (para cursos EAD ou para contemplar os 20% da carga
horaria em EaD nos cursos presenciais)
Considerando que € uma especializagao presencial com carga horaria a distancia as
orientagdes de cada disciplina serao realizadas nos momentos presenciais € o AVEA
sera utilizado para a disponibilizacao do material e contato via forum para momentos
assincronos. Cada professor tem seu espaco de trabalho equipado com computador e
acesso a internet para alimentar o AVEA.

6.5 Biblioteca

A Biblioteca do Cémpus Lages tem por finalidade reunir, organizar e disseminar
informagcdes para oferecer suporte a alunos e servidores docentes e técnico-
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administrativos na realizacdo de suas atividades académicas, proporcionando-lhes
mecanismos que visem estimular o uso de seu acervo e incentivar a leitura, criando, em
seu ambiente, oportunidades para a concretizagao da missio institucional.

O acervo é especializado de acordo com os cursos oferecidos em suas diferentes
areas. A biblioteca dispde de condicdes fisicas para o estudo local e acesso a internet.
Os principais servigos oferecidos sao: consulta local e online ao acervo; empréstimo
domiciliar; reserva on-line de material; renovagao on-line de empréstimo; levantamento
bibliografico; orientagcdo na normalizacdo de trabalhos académicos; servigo de
referéncia e visitas orientadas. A biblioteca esta informatizada com sistema Sophia
Biblioteca, que permite aos usuarios controlarem seus empréstimos via Internet.

7 AVALIAGAO DO PROJETO PEDAGOGICO

O Sistema de Avaliacdo do Projeto do Curso de Especializacdo em Gestdo Escolar
segue o disposto na Lei no 10.861/2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES), cuja norma legal tem por objetivo preservar e garantir a
qualidade dos cursos de graduacgao e de pos-graduagao, inclusive dispositivos relativos
ao desempenho académico de seus alunos/docentes.

Entende-se que essa avaliacdo ocorrera mediante instrumento a ser elaborado para
esse fim e se desenvolvera com a participacao de alunos e do coletivo de profissionais
da educacgéo, os quais dardo sustentagao a execucgdo do projeto do curso, com vistas a
levantar indicadores a partir dos quais se possa refletir sobre a necessidade de ajustar
e desenvolver sob outra perspectiva de resultados que, caso exija, seja mais condizente
com a realidade sociocultural e econbmica a que o egresso esta sujeito e em
consonancia com as politicas do Estado brasileiro.

Para tanto, entende-se que a equipe de profissionais da educacgao vinculada ao curso
que da sustentagcdo a execucdo do seu projeto, em conjunto com a chefia do
departamento de ensino, pesquisa e extensdo do Campus Lages, constitui um grupo
responsavel por materializar essa intencionalidade, a qual devera estar estruturada e
planejada desde o inicio das suas atividades académicas.

8 AUTORIZAGAO DA OFERTA DO CURSO

Resolug¢ao do Colegiado do Campus Lages numero 42 de 17 de setembro de 2018.

Resolug¢des do CEPE e CONSUP a serem inseridas.
Orientacdo: citar os documentos que autorizam a oferta do curso (Resolugbes Colegiado do Campus, CEPE e CONSUP, etc).
Completar o preenchimento posterior a aprovagdo do Curso nas instancias cabiveis.

9 ANEXO

Os seguintes itens encontram-se em anexo:
® Anexo A — Anverso do Diploma
® Anexo B — Verso do Diploma
® Anexo C — Termo de Licenca Gratuita de Direito de Uso do Tcc
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Anexo D — Termo de Escolha de Orientador e Coorientador

Anexo E — Termo de Marcagao de Defesa de Trabalho de Conclusao de Curso
Anexo F — Ata de Defesa de Trabalho de Concluséo de Curso

Anexo G — Termo de Solicitagdo de Prorrogacao de Prazo

Anexo H — Formulario de Registro de Orientagao

Anexo | — Resolugao de Aprovagdo do Curso no Colegiado do Campus

ANEXO A ANVERSO DO DIPLOMA

A Reitora do Institute Federal de FEducacio, Ciéncia ¢ Tecnologia de Santa Catarina, no wso de suas atribnicies, e tendo em vista a
conclusao, em dd de mmmpe de aaaa, do Curso de Especializacdo em Marketing, 1.ato Sensu, Educagdo, confere o titulo de
Especialista a

XX XXXXXXXXXXXX

De nacionalidade brasileiva, natural do Estado de sxcocaoa, nascidofa) enm xoc de sxoooe de sxooog RG xooooooooos (oo, CPEF
KX, € ontorga-ihe o presente Certificado, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

e, ad de mimmmne de 20X X

ARNEAKERNENNNK Titular RNMKXNEXNNKNX

Diretoris) Geral do Cimpus xeoooes Portaria
n® 399, de (8,04 2kx Publicada no DOL em

Chefia de Ens
Partaria n" 172, de (13 .
DO em 05,103/ 20k 1,/0d 20kex




ANEXO B VERSO DO DIPLOMA

—AAAA
Total de Horas: 420h

Curso de Especializacio em Gestao Escolar — Lato Sensu

Aprovado pela Resolucio n® NNN/AAAA do Conselho Diretor do IFSC Periodo do Curso: AAAA

Titulo da Monografia: [Nome da Monografial.
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Ministério da Lducagio
Instituro Federal de Educagio, Ciéncia ¢ Tecnologia de Santa
X Pro-Reitoria de Ei
Coordenadoria de Registros Académicos

5in0

DIADOS DO REGISTRO
Processo administrativos POGATLDOE 1013080060/112
Registro n® NNN, Livro PGARDM, Folha N
Dati dios registro

sy Coordenador de Re

Acadiémicos
Portaria n® NNN, de dd/mm/aaaa Publicada no
DO em dd/mm/

Componente Curricular Professor Titulagso Hi‘m Nota
Introdugao & Gestao Thiaga Meneghel Mestrado 48
Novas Economias Marisa Sanson Mestrado 12
Introdugao ao Markating Samuel de Meallo Mestrada 36
Mearcado, segmentago e poesicionamenta Larisse Kupski Mestrado 24
ICompertamento do Cansumidor Larisse Kupski Mestrado 12
Markating | Thiago Meneghel Mestrado 36
Branding | Thiago Meneghel Mestrado 24
Metodologia Cientifica Samueal de Mallo Mestrado 24
Pesguisa de Mercado Samuel de Mello Mestrado 24
Técnicas de vendas e negociagao Thiago Meneghel Mestrado 24
Branding Il Thiago Meneghel Mestrado 24
Marketing Il Thiaga Meneghel Mestrado a6
Tépicos Introdutdrios de TCC Samuel de Mello Mastrado 12
Estudos de Casos Aplicados e Seminarios Marisa Sanson Mestrado 24
Trabalho de Conclus@o de Curso (TCC) Larisse Kupski Mastrado &0
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TERMO DE LICENCA GRATUITA DE DIREITO DE USO DO TCC

Eu, NOME DO (A) ALUNO (A) (CAIXA ALTA), aluno regularmente matriculado no
Curso de Especializacdo em Gestdao Escolar, sob a matricula N.° XOOOXKXXXX, declaro
ceder totalmente a obra por mim produzida como Trabalho de Conclusao de Curso, a ser

desenvolvido e apresentado no ultimo semestre do curso

A cessdo €& em carater definitivo, gratuito e ndo exclusivo, para divulgacao,
disponibilizagdo, transmissdo, reproducao, traducdo, distribuicdo para circulagao
nacional e/ou estrangeira, transmissdo ou emissdo, publicagdo, em qualquer meio
técnico existente ou que venha existir, sendo vedada qualquer utilizacdo com finalidade

lucrativa.

Local, XX de xxxx de XXXX.

Nome do Aluno



TERMO DE ESCOLHA DE ORIENTADOR E COORIENTADOR
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Aluno

Matricula

Curso

Descricdo da tematica do trabalho

Professor Orientador

Professor Coorientador

Observacodes

Declaramos que as informagdes prestadas sdo verdadeiras e que o processo de
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso seguira o estabelecido no PPC do
curso, Regulamento Didatico Pedagdgico e na Resolugdo CEPE/IFSC N° 105 de 12 de

18 de agosto de 2011 (republicada em 01 de margo de 2016).

: de_

de__
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Aluno Orientador

Coorientador Coordenador do Curso

(Fazer em quatro vias, uma para o aluno, uma para o professor orientador, uma para o professor
coorientador € uma para o coordenador do curso)

TERMO DE MARCAGAO DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Aluno Matricula

Curso

Titulo do trabalho

Professor Orientador

Professor Coorientador

Avaliador 1

Avaliador 2

Data da defesa Hora da defesa Sala da defesa

Observacoes

Eu, aluno abaixo assinado, declaro que as informacdes prestadas sao verdadeiras e que
ja foram acertadas com os dois avaliadores.

de__ de__
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Aluno Orientador

Coorientador Coordenador do Curso

(Fazer em duas vias, uma para o aluno e outra para o Coordenador do Curso)

ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Numero: XXX/AAAA

Ata de Defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso em Especializacdo em Gestao

Escolar de nome completo do aluno.

Ao data por extenso, reuniu-se a banca examinadora do trabalho apresentado como
Trabalho de Concluséo de Curso em (nome do curso) de NOME DO (A) ALUNO (A)
(CAIXA ALTA), intitulado: “titulo”. Compuseram a banca examinadora os professores
nome completo do orientador (Orientador), nome completo do avaliador 1 e nome
completo do avaliador 2. Apdés a exposi¢ao oral, o (a) candidato (a) foi arguido (a)
pelos componentes da banca que reuniram-se reservadamente e decidiram, (_) aprovar (
) aprovar com alteracbes (descritas a seguir) (__) reprovar, com o nota__ a
monografia. Para constar, redigi a presente Ata, que aprovada por todos os presentes,
vai assinada por mim, Coordenador do Curso de Especializacdo em Gestao Escolar, e

pelos demais membros da banca.

Alteracdes a serem realizadas no TCC




Avaliador 1 Avaliador 2

Orientador Coordenador do Curso

(Fazer em duas vias, uma fica com o aluno e outra deve ser entregue na Secretaria Académica pelo
Coordenador do Curso para arquivo na pasta do (a) aluno (a)

ANEXO G

TERMO DE SOLICITAGAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO

Aluno: Matricula:

Curso:

Professor Orientador:

Professor Coorientador:

Motivo para a prorrogagéao:

Declaramos que as informacgdes prestadas séo verdadeiras.

de_ de_

Aluno Orientador

Deferido: (___) SIM (__)NAO



de de

Coordenador do Curso

(Fazer em trés vias, uma para o aluno, uma para o professor orientador e uma para o coordenador do
curso)

ANEXO H

FORMULARIO DE REGISTRO DE ORIENTAGAO
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Curso:

Aluno:

Professor Orientador:

Professor Coorientador:
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Assunto:

Data: Data da proxima orientagao:

Assinatura do aluno:

Assinatura do orientador:

Assinatura do coorientador:

(Preencher, assinar e copiar em quantas vias for a necessidade dos participantes)

ANEXO |

RESOLUGAO DE APROVA(;Ap DO CURSO NO COLEGIADO DO
CAMPUS




