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ORIENTAGAO DA DGP N° 17

ORIENTAGOES GERAIS SOBRE ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR E
RESSARCIMENTOS E CONVENIOS COM OPERADORAS E ADMINISTRADORAS DE

PLANOS DE SAUDE
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1. Definicao do beneficio.

Assisténcia a saude suplementar compreende assisténcia médica, hospitalar,
odontoldgica, psicoldgica e farmacéutica e tera como diretriz basica o implemento de
acdes preventivas voltadas para a promog¢ao da saude e sera prestado pelo Sistema
Unico de Saude - SUS.

2. Formas de aplicagao da assisténcia:

Diretamente pelo érgao ou entidade ao qual estiver vinculado o servidor;
Mediante convénio ou contrato, ou

Na forma de auxilio de carater indenizatério, mediante ressarcimento parcial do
valor despendido pelo servidor, ativo ou aposentado, e seus dependentes ou
pensionistas com planos ou seguros privados de assisténcia a saude.

No IFSC, a assisténcia as despesas de saude ocorre na forma de Auxilio de
carater indenizatorio mediante o ressarcimento e Repasse por convénio quando
o servidor possui plano da GEAP e ASSEFAZ.

3. Quem possui direito ao ressarcimento - auxilio de carater indenizatério ?

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Servidor, ativo ou inativo, seus dependentes e pensionista na condi¢cao de (Art
34 da, IN 97/2022 ).

Titular de plano de satde particular das operadoras/administradoras
ou responsavel pelo custeio do plano de assisténcia a saude do seu
dependente, desde que o plano seja contratado pela mesma operadora onde o
servidor € titular do plano, devendo fazer prova inequivoca de responsabilidade
financeira relativamente a seus dependentes (Art. 9, 35 e 37 da IN 97/2022 e
Itens 25 e 26 da NT SEI 56896/2022/ME ).

O servidor e o aposentado poderdo inscrever seus dependentes e
grupo familiar em plano de assisténcia a saude diferente do seu, desde que seja
na mesma operadora, na forma desta Instru¢cdo Normativa (Art.09 da IN
97/2022).

Cabe esclarecer que nao fara jus ao auxilio o servidor ou o pensionista que se
encontrar na condi¢ao de dependente no plano de saude, seja de cbnjuge, pais
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ou terceiros, tampouco o servidor podera requerer o auxilio somente para os
dependentes sem a cobertura para si. (ltem 47 da NT SEI 56896/2022/ME).
Cabe esclarecer que nao sera autorizado o pagamento de per capita para o
servidor que tiver seu plano ou de seus dependentes custeados por associagao,
cooperativa, empresa, ou qualquer outra entidade. Para fazer jus a contrapartida
da Unido, o servidor devera comprovar que efetivamente € o responsavel pelo
pagamento de seu plano e de seus dependentes, tendo em vista tratar-se de
uma verba de carater indenizatério (Item 46 da NT SEI 56896/2022/ME).

Por todo o exposto, conclui-se, em face das razdes acima externadas, pela
manutencao da exigéncia do servidor figurar como titular do plano, para permitir
o ressarcimento de Auxilio de Carater Indenizatdrio, relativo aos dependentes,
com excegao, no caso em que a sistematica do plano de saude impedem a
contragao por um titular de designar dependentes, determinando a feitura de um
contrato por beneficiario (ltem 17 da Nota Técnica SEI n° 18708/2020/ME).

Quais sao os beneficiarios da assisténcia a saude suplementar?

Os servidores, os aposentados, os ocupantes de cargo efetivo, de cargo
comissionado, ou de natureza especial da Administragcao Publica federal direta,
suas autarquias e fundacoes.

Os dependente do servidor nas seguintes condi¢des:

a. o cOnjuge ou companheiro na unido estavel;

b. a pessoa separada, divorciada, ou que teve a uniao estavel reconhecida
e dissolvida judicial ou extrajudicialmente, com percepg¢do de pensao
alimenticia;

c. os filhos e enteados, até a véspera em que completarem 21 (vinte e um)
anos de idade ou, se invalidos, enquanto durar a invalidez;

d. os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e data em que completarem
24 (vinte e quatro) anos de idade, dependentes economicamente do
servidor e estudantes de curso regular reconhecido pelo Ministério da
Educacéo; e

e. 0 menor sob guarda ou tutela concedidas por decis&o judicial, enquanto
permanecer nessa condigao

Os beneficiarios inscritos em plano de assisténcia a saude em condigdes
diversas as previstas no item 4.2 nao fardo jus ao custeio parcial (Art. 46 da IN
97/2022).

E vedado o custeio parcial de assisténcia & saude suplementar de beneficiario
nao cadastrado no moédulo de dependente (Art. 43 da IN 97/2022) .

E dever do beneficiario titular manter atualizadas suas informagées cadastrais e
a de seus dependentes (Art. 44 da IN 97/2022).

E vedada a exclus&o de beneficiario em decorréncia de insuficiéncia de margem
consignavel do titular do beneficio. Durante o periodo de insuficiéncia de
margem consignavel, o disposto no caput ndo exime o beneficiario do
pagamento dos débitos de mensalidade e coparticipagcdo de sua
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responsabilidade junto a operadora contratada, sob pena de a inadimpléncia
gerar os efeitos previstos nas normas do o6rgdo regulador. (Art. 45 da IN
97/2022).

4.7. A dependéncia econdmica a que se refere a alinea "d" do item 4.2 sera aferida
por meio da apresentacdo de documentos idéneos e capazes de comprovar a
veracidade da situacdo econbmica do pretenso beneficiario em relagdo ao
servidor e ao aposentado.

4.8. Configurar-se-a a dependéncia econdbmica quando o pretenso beneficiario
depender preponderantemente do recurso do servidor e do aposentado para sua
sobrevivéncia.

4.9. O titular do beneficio fica obrigado a encaminhar, no inicio de cada semestre, o
comprovante de matricula, referente ao dependente na condicdo de filho e
enteado maior de 21 (vinte e um) anos, estudante do curso de ensino regular.

410. O per capita de assisténcia a saude suplementar sera cancelado
automaticamente, em razao do filho e/ou enteado ter completado 21 (vinte e um)
anos, sera restabelecido, apds apresentacdo do comprovante de matricula e da
comprovacao da dependéncia econémica, sendo os efeitos financeiros gerados
a partir da data do requerimento.

4.11. Na hipdtese de inscricdo de dependentes em plano de assisténcia a saude
diferente do titular, de que trata o art. 9° desta Instru¢cdo Normativa, o servidor ou
o aposentado devera fazer prova inequivoca de responsabilidade financeira
relativamente a seus dependentes. (Art. 37)

5. Quando pode ocorrer o cancelamento do auxilio de carater indenizatério?

% A pedido do servidor, ou
% Quando do nédo cumprimento dos requisitos.

5.1. O beneficiario titular podera solicitar o cancelamento de sua inscricdo no plano
de assisténcia a saude a que estiver vinculado a qualquer tempo, sendo exigida,
nesta hipotese, a quitagcdo de eventuais débitos de mensalidade e/ou
coparticipacdo. ( Art. 13 da IN 97/2022) Paragrafo unico. O cancelamento da
inscricdo a que se refere o caput implicara a cessagao dos direitos de utilizagao
do plano de assisténcia a saude pelo titular e seus dependentes junto a
operadora conveniada, contratada ou ao servigo prestado diretamente pelo
orgao ou entidade. ( Art. 13 da IN 97/2022)

5.2. A exclusao do servidor e do aposentado implicara a exclusao de todos os seus
dependentes e do grupo familiar, junto a operadora conveniada, contratada ou
ao servico prestado diretamente pelo 6rgao ou entidade, exceto no caso de
falecimento ( Art. 12 da IN 97/2022).

5.3. No caso de licenga sem remuneragdo, afastamento legal ou suspensao
temporaria de remuneracdo ou proventos, o servidor podera optar por
permanecer no plano de assisténcia a saude, devendo assumir integralmente,
durante o periodo da licenga, afastamento ou suspensido, o respectivo
pagamento das despesas ( Art. 16 da IN 97/2022).

54. O per capita de assisténcia a saude suplementar sera cancelado
automaticamente, em razao do filho e/ou enteado ter completado 21 (vinte e um)
anos, sera restabelecido, apds apresentacdo do comprovante de matricula e da
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comprovacao da dependéncia econémica, sendo os efeitos financeiros gerados
a partir da data do requerimento ( Art. 47 da IN 97/2022).

6. Qual é o valor do ressarcimento?

6.1. Per capita: é valor pago pela Administracao por beneficiario elegivel, para fins de
ressarcimento parcial do custeio da assisténcia a saude suplementar, de acordo
com a Portaria n° 8, de 13 de janeiro de 2016, do entdo Ministro de Estado do
Planejamento, Orgamento e Gestado (MPOG);

6.2. Para acessar os valores clique no link aqui: Valor de ressarcimento do Percapita.

6.3. O ressarcimento somente sera devido se o servidor, ou aposentado ou o
pensionista contratar o plano de assisténcia a saude de forma direta ou por
intermédio de ( Art. 34 da IN 97/2022) :

a. Administradora de Beneficios;

b. Conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o
registro para o exercicio da profiss&o;

c. Sindicatos, centrais sindicais e respectivas federagdes e confederagoes;

d. Associagdes profissionais legalmente constituidas;

e. Cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de
profissdes regulamentadas;

f. Caixas de assisténcia e fundacdes de direito privado que se enquadrem
nas disposi¢des da Resolugdo Normativa ANS n° 195/2009.

g. Entidades previstas na Lei n® 7.395/ 1985, e na Lei n° 7.398 /1985; e

h. Outras pessoas juridicas ndo previstas nos incisos anteriores, desde que
expressamente autorizadas pela ANS.

6.4. O plano de assisténcia a saude contratado pelo servidor, pelo aposentado ou
pelo pensionista devera possuir autorizacdo de funcionamento expedida pela
ANS ou comprovar regularidade em processo instaurado na referida Agéncia,
com permissao para comercializagao( Art. 34 da IN 97/2022).

6.5. Excetuam-se a situagao prevista no § 3° deste artigo os planos de operadoras
de natureza juridica de direito publico e aquelas instituidas anteriormente a
publicacao da Lei n° 9.656, de 1998. ( Art. 34 da IN 97/2022) :

6.6. Operadoras de natureza juridica de direito publico: s&o aquelas que néo
possuem a obrigatoriedade de registro na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS ( Art. 02 da IN 97/2022) : ;

6.7. Operadora de Autogestao: pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos,
que celebra convénio com os érgéos ou entidades, para fins de ofertar plano de
assisténcia a saude aos servidores, seus dependentes e grupo familiar ( Art. 02
da IN 97/2022) Ex:.Plano GEAP e ASSEFAZ (onde subsidio pago diretamente a
operadora).

7. Como realizar a solicitagao de ressarcimento?

Clique aqui para ter acesso ao Tutorial do Sougov.br e ver Como solicitar
ressarcimento saude no sougov.br.
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7.1. O direito ao recebimento do auxilio tem inicio na data do requerimento na
plataforma do SOUGOV.BR, e devera conter documentos que comprovem o
atendimento dos requisitos Instrucdo Normativa 97/2022, para o custeio do
auxilio, conforme solicitado na plataforma do SOUGOV.BR. Clique aqui para
acessar o Tutorial do Sougov.br - Como solicitar ressarcimento no sougov.br.

7.2. Apds a apresentacao do requerimento, ndo ha necessidade de renovagao deste,
exceto na hipétese de mudanca de plano de assisténcia a saude ( Art. 38 da IN
97/2022).

7.3. O custeio do auxilio sera devido a partir do més de apresentagdo do
requerimento e sera efetuado mensalmente, observado o disposto nos arts. 40 e
41 da Instrugdo Normativa 97/2022 ( Art. 39 da IN 97/2022).

7.4. O custeio do auxilio sera proporcional quando for o caso, observado o disposto
no paragrafo unico do art. 15 da Instrugdo Normativa 97/2022, onde esta
previsto a proporcionalizagdo dos valores de repasse ( Art. 15 da IN 97/2022).

7.5. Na hipotese de requerimento apresentado apds o processamento da folha de
pagamento, o 6rgao ou entidade concedente procedera ao acerto financeiro na
folha subsequente ( Art. 39 da IN 97/2022).

7.6. O servidor ou aposentado ou o pensionista devera informar no requerimento
inicial os valores individuais mensais devidos em razao da contratacdo do plano
de assisténcia a saude e anexar coOpia do comprovante de pagamento,
especificando, inclusive, eventuais valores diferenciados, a exemplo, de
cobrangas proporcionais que levem em consideragdo o periodo de utilizagédo (
Art. 39 da IN 97/2022).

7.7. E obrigacdo do servidor, do aposentado e do pensionista informar qualquer
mudanca de valor, inclusdo ou exclusao de beneficiarios elegiveis ao auxilio da
Unido, bem como apresentar documentos destinados a comprovagao de
condigdes complementares de beneficiario. ( Art. 39 da IN 97/2022).

8. Dos controles sobre a regularizagao dos planos.

8.1. A regularidade do plano de assisténcia a saude contratado pelo servidor, pelo
aposentado e pelo pensionista sera verificada, mensalmente, por meio do web
service, utilizando a base de dados dos beneficiarios da ANS ( Art. 40 da IN
97/2022).

8.2. A regularidade do plano de assisténcia a saude contratado pelo servidor,
aposentado e pensionista sera verificada, mensalmente, por meio do web
service, utilizando a base de dados dos beneficiarios da ANS (Art. 40 da IN
97/2022).

8.3. Caso a verificagado identifique que o cadastro do servidor, do aposentado seus
dependentes ou pensionista encontra-se na situag¢ao de inativo ou inexistente na
base de dados da ANS, a plataforma do SOUGOV.BR notificara o servidor ou o
aposentado sobre a necessidade de apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias, a
documentagdo comprobatéria necessaria, para a manutengao do auxilio, tais
como:

e boleto mensal e respectivos comprovantes do pagamento;
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e declaracdo da operadora ou administradora de beneficios,
discriminando valor mensal por beneficiario, bem como atestando
Sua quitagdo; ou

e outros documentos que comprovem de forma inequivoca a
despesa e respectivo pagamento.

8.4. Excetua-se da regra estabelecida no caput os planos de assisténcia a saude de
operadoras de direito publico, por ndo possuem a obrigatoriedade de registro na
ANS, e aquelas operadoras instituidas anteriormente a Lei n® 9.656, de 1998,
devendo ser feita a comprovacdo das despesas efetuadas pelo servidor,
independentemente, do més de apresentagao do requerimento e o auxilio sera
consignado no contracheque do servidor e sera pago no més subsequente ao
envio da copia de comprovante de pagamento (Art. 40 da IN 97/2022).

8.5. O usufruto de férias, licengca, exoneracdo ou retorno de servidor cedido ou
afastado ndo desobriga do cumprimento da comprovacdo da despesa, se
solicitado.

9. Regras para o recadastramento anual obrigatério.

9.1. E dever do beneficiario titular manter atualizadas suas informacdes cadastrais e
a de seus dependentes, em conformidade com a Portaria SGP/SEDGG/ME n°
1.455, de 16 de fevereiro de 2022 (Art. 40 da IN 97/2022).

9.2. O periodo compreendido para fins de recadastramento conforme a portaria é
entre os dias 1° de marco e 30 abril, ou sempre que solicitado pela
administragcdo, sendo exigivel, inclusive, para aqueles que se encontram
cedidos, afastados, licenciados ou fora do Pais( PORTARIA N° 1.455/ 2022).

10. Regras para a Reposig¢ao ao erario.

10.1. Os beneficiarios que estiverem com o cadastro inativo ou inexistente na ANS,
poderdo ter o auxilio suspenso. (Art. 41 da IN 97/2022).

10.2. Devera, mediante a suspensao, ser instaurado processo visando a reposi¢ao ao
erario, na forma da Orientagcdo Normativa n°® 5, de 21 de fevereiro de 2013, da
entdo Secretaria de Gestdo Publica do extinto Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SEGEP/MP) ou norma superveniente (Art. 41 da IN
97/2022). E obrigatério a abertura do processo de reposi¢do ao erario ( ltem 56
da NT 56896/2022 ME).

10.3. O custeio do auxilio sera retomado e o processo de reposicdo ao erario sera
arquivado se o servidor, ou aposentado ou o pensionista comprovar
integralmente o pagamento das despesas com o plano de assisténcia a saude,
cabendo a restituicdo de valores ja pagos a titulo de reposi¢ao ao erario, se for o
caso (Art. 41 da IN 97/2022).

10.4. O servidor, ou aposentado ou o pensionista poderdo ter seu auxilio suspenso
caso venha a cancelar ou alterar o plano de assisténcia a saude, ou ainda trocar
de operadora e nao informar na plataforma do SOUGOV.BR, devendo ser
instaurado processo visando a reposi¢gao ao erario, na forma da Orientagao
Normativa SEGEP/MP n° 5, de 2013. (Art. 42 da IN 97/2022).
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10.5. O custeio parcial do auxilio somente sera retomado apds analise de
requerimento apresentado relativamente ao novo plano de assisténcia a saude
contratado, devendo o 6rgao ou entidade concedente, apés comprovagao das
despesas realizadas com o novo contrato, arquivar o processo de reposiciao ao
erario ou efetuar o recalculo da divida, conforme o caso, cabendo a restituigdo
de valores ja pagos a titulo de reposi¢cédo ao erario, se devido. (Art. 42 da IN
97/2022).

1. Vedacgoées

Os servidores, os aposentados, bem como seus dependentes e o0s pensionistas,
nao poderdao usufruir de mais de um beneficio de assisténcia a saude suplementar
custeado, mesmo que parcialmente, com recursos provenientes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios. Excetua-se da regra a contratagao de um plano de
assisténcia meédica-hospitalar com outro plano exclusivamente odontoldgico, desde que
um deles seja custeado com recursos de outro ente federativo (Art. 53 da IN 97/2022).

12. Administradoras de plano de saude.

12.1. Os contratos e convénios a serem celebrados pelos 6rgaos e entidades do
SIPEC, bem como os contratos particulares que deram origem ao auxilio
financeiro, deverdao conter, de forma expressa ou por meio de elementos
identificadores, o cumprimento das normas da ANS, relativas a operadoras de
planos privados de assisténcia a saude. (Art. 52 da IN 97/2022).

12.2.  [((BLEELEW))/Como comprovante de dados cadastrais de beneficiarios de
planos de saude regulares junto a ANS recomenda a emissdo no sistema

Comprova no Portal da ANS disponivel no link abaixo:
Portal da ANS - comprovacao de reqularidade

12.3. Para acessar o sistema Comprova, no Portal da ANS, o servidor é direcionado
ao portal do governo federal (https://sso.acesso.gov.br/) para efetuar "login" e
realizar a consulta aos dados.

13. Das Operadoras e Administradoras de Planos de Saude que estao
conveniados com o IFSC/MEC.

Para ter informagdes sobre as Operadoras e Administradoras, nomes e contatos, e como
solicitar a participacdo ou adesdo, favor acessar o documento DGP 17 - ANEXO;
disponivel no SIGRH/Gestao de Pessoas/Area do servidor / Form e Orientagao - DGP 17.

14. Outras informagoes adicionais.

e Mais informacdes sobre Saude Suplementar - Orientacées e FAQ do gov.br

e Tutorial do SOUGOV.br - Como solicitar ressarcimento no sougov.br
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15. Previsao legal das informagoées citadas.

1. LEI N° 8.112/90, art. 230;

2. INSTRUCAO NORMATIVA SGP/SEDGG/ME N° 97, DE 26/12/2022

3. DECRETO N°. 3.048/1999;

4. PORTARIA N° 8, DE 13 DE JANEIRO DE 2016;

5. PORTARIA SGP/SEDGG/ME N° 1.455, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2022;
6. NOTA TECNICA ME - 56.896/2022;

7. INSTRUCAO NORMATIVA SGP 30/2023;

8. INSTRU(;AO NORMATIVA SGP 41/2023;

9. INSTRUCAO NORMATIVA SGP 08/2024;

10.Nota Técnica SEI n® 18708/2020/ME.
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